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I. BREVE HISTORICO DA IES

O Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior — IMMES - foi criado a partir da
proposta de oferecer ensino superior de qualidade aos cidaddos matonenses que, até entdo, ou se
deslocavam até as cidades proximas para cursar o Ensino Superior, ou encerravam seus estudos em
Matdo ao concluirem o Ensino Médio. Por meio de pesquisas realizadas junto a comunidade local,
verificou-se a necessidade de implantacdo de diversos cursos, dentre eles os Cursos de Administracdo
e Direito, que atenderiam a demandas significativas da sociedade.

Assim, nasceu o IMMES, criado pela Lei Municipal n° 2.584, de 23 de abril de 1997,
autorizado a funcionar através do Parecer 428/98 do CEE, publicado no DOE de 01 de agosto de 1998.

O Parecer 429/98 autorizou o funcionamento do curso de Administragdo com Habilitacdo em
Marketing, com dura¢do minima de 4 anos e maxima de 7 anos, oferecendo 50 vagas no periodo
noturno e Sistema Curricular Serial. A primeira turma do curso de Administracdo iniciou suas
atividades em 01.03.1999. O Parecer 364/2000, publicado no DOE de 02.11.2000, autorizou o
funcionamento do curso de Direito, com duracdo minima de 5 anos e maxima de 7 anos e Sistema
Curricular Serial. A primeira turma do curso de Direito iniciou suas atividades no dia 01.02.2000.

O curso de Administracdo teve a renovacdo do reconhecimento, sem a habilitacdo em
marketing, conforme processo e-MEC N° 201005193 no ano de 2010 e novamente renovado O
reconhecimento conforme processo e-MEC N° 201706970 no ano de 2017.

O curso de Direito teve a renovacdo do reconhecimento conforme processo e-MEC N°
201005179 no ano de 2010 e novamente renovado o reconhecimento conforme processo e-MEC N°
201402836 no ano de 2017.

O curso superior de tecnologia em Recursos Humanos foi autorizado conforme processo e-
MEC N° 201206774 conforme Portaria N° 498 de 30/09/2013. Porém, ndo ocorreu adesdo de
discentes nos vestibulares e o curso entrou em pedido de extingdo no ano de 2016.

Conforme a Portaria do Ministério da Educagdo N° 1766 de 20 de Dezembro de 2011, o
Instituto Matonense de Ensino Superior — IMMES obteve seu recredenciamento, conforme o Parecer
do Conselho Nacional de Educagcdo CNE/CES 336/2011 e do processo e-MEC N° 201004453, quando
da vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2010-2014, sendo devidamente
recomendado e aprovado. A conclusdo desse processo foi um grande passo na continuidade das
atividades do IMMES e das politicas de crescimento dessa institui¢&o.

No atual PDI 2015-2019, o IMMES definiu uma politica de crescimento da oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduagdo, com a proposta de abertura dos seguintes cursos:

- Graduacdo - Licenciatura em Pedagogia com duragdo de 4 anos, com carga horaria de 3250 horas,
oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular Serial, com pretensdo de inicio em 2018;
- Graduagéo - Bacharelado em Sistemas de Informagdo com duragdo de 4 anos, com carga horaria de
3250 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular Serial, com pretensdo de
inicio em 2019;

- Graduagéo — Curso Superior de Tecnologia em Seguranca no Trabalho com duragdo de 3 anos, com
carga horaria de 2400 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular Serial, com
pretensdo de inicio em 2019;

- Cursos de pés-graduacdo em Administracdo: MBA Lato Sensu em Gestdo do Agronegocio e
Agroindustria a partir de 2017, MBA Lato Sensu em Gestdo Empresarial a partir de 2017, MBA Lato
Sensu em Gestdo de Recursos Humanos a partir de 2018, MBA Lato Sensu em Gestdo da Producéo a
partir de 2018; MBA Lato Sensu em Gestdo de Marketing a partir de 2019 e MBA Lato Sensu em
Logistica a partir de 2019;

- Cursos de po6s-graduacdo em Direito: Lato Sensu em Direito Civil & partir de 2017; Lato Sensu em
Direito Penal e Processo Penal a partir de 2017; Lato Sensu em Direito do Trabalho e Processo do
Trabalho & partir de 2018; Lato Sensu em Direito Processual Civil & partir de2018; Lato Sensu em
Direito Constitucional a partir de 2019; Lato Sensu em Direito Difusos e Coletivos & partir de 2019.

A tabela abaixo mostra o nimero de docentes e discentes do IMMES em cada curso de
graduacdo e os totais:
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Tabela do nimero de docentes e discentes do IMMES
Docentes Discentes
24 ativos e 3 licenciados 333

Total

O IMMES possui uma politica de extensdo que sistematicamente apoia a realizacdo de
programas, projetos, atividades e agdes de extensdo, conforme os planos anuais de extensdo, com
atividades tanto para a comunidade académica como para toda a sociedade. O objetivo das atividades
de extensdo é destacar a relevancia e a pertinéncia das atividades institucionais, buscando uma
crescente correspondéncia entre 0s produtos e servigos académicos e as necessidades e demandas dos
diferentes segmentos da comunidade regional e da sociedade. Diversas atividades sdo realizadas, tais
como: prestacdo de servicos & comunidade através do Nucleo de Prética Juridica, semanas académicas,
palestras e seminarios, congressos de iniciagdo cientifica, semana de profissdes, jogos académicos,
campanhas de doacdo de sangue, participacdo em eventos beneficentes, artisticos e culturais,
arrecadacdo de alimentos e agasalhos, juris simulados, campanhas de conscientizacdo ambiental,
dentre outras.

Il. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS
DE CURSO

O IMMES possui o indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) igual a 3 e o Conceito
Institucional (Cl) igual a 3 em 2015. Abaixo, sdo apresentados os Conceitos de Curso (CC), Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e Conceito ENADE para os cursos de graduacdo oferecidos. Nota-se a
manutengdo dos conceitos na maioria dos indices e uma melhoria no resultado do ENADE para o
curso de Administracao.

Tabela de Conceitos Institucionais - IMMES

Conceitos Institucionais Ano 2012 Ano 2015
Indice Geral de Cursos 3 3
Avaliados (IGC)
Conceito Institucional (CI) - 3
Tabela de Conceitos de Cursos de Graduagéo - IMMES
Curso Ano 2012 Ano 2014 - 2015
Conceito | Conceito Conceito | Conceito | Conceito Conceito
de Curso | Preliminar | ENADE de Curso | Preliminar | ENADE
(CC) 2012 | de Curso | 2012 (CC) 2014 | de Curso | 2015
(CPC) (CPC)
2012 2015
Administracdo | - 3 2 - 3 3
Direito - 3 3 3 3 3

I11. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IMMES foi constituida desde o ano de 2010,
quando do inicio da vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da época (2010-2014).
Desde entdo, a avaliacdo institucional ocorre todos os anos de forma sistemética, envolvendo a
autoavaliacdo de todos os servicos prestados pelo IMMES nas atividades-fim (ensino, pesquisa,
extensdo) e nas atividades meio (apoio técnico, operacional e administrativo). Desde a dire¢do geral
até a zeladoria e os setores de conservagdo, limpeza e seguranca patrimonial. Sdo respondidas questdes
por todos os membros da comunidade académica (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo,
gestores educacionais e auxiliares de servigos gerais).

O primeiro trabalho da CPA ¢é a definicdo e a implementacdo de um processo de sensibilizacdo
da comunidade académica, mediante a divulgacdo intensiva do processo e de suas finalidades e
objetivos. A segunda fase do trabalho é a discussdo e a preparacdo dos instrumentos utilizados para o
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diagndstico e monitoramento institucional, submetendo-os a apreciagdo do Conselho Académico do
IMMES. Sdo preparadas questdes para avaliacdo das dez dimensGes propostas pelo CONAES,
previstas na Lei 10861/05, na perspectiva de um processo de melhoria continua:
e A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,
e A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;
¢ A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgdo artistica e do patriménio
cultural;
e A comunicac¢do dial6gica com a sociedade;
e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;
e Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;
o Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagao;
¢ Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional;
e Politicas de atendimento aos estudantes;
¢ Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéo superior.

A partir de 2015, os relatorios foram elaborados seguindo as orientagdes constantes na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014. Dessa forma, os relatérios de 2015 e 2016
foram considerados no formato parcial, conforme definido na Nota Técnica 65, contemplando as
informacdes e agdes desenvolvidas pela CPA nos anos de 2015 e 2016, explicitando no Capitulo 3
(Desenvolvimento) os cinco eixos que comtemplam as dez dimensdes dispostas na Lei 10861 que
institui o Sinaes. Abaixo, é apresentada a organizacdo dos resultados desses relatérios segundo esses
cinco eixos:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:
- Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo.
o Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
- Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.
e Eixo 3: Politicas Académicas:
- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
- Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade;
- Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
e Eixo 4: Politicas de Gestéo:
- Dimensédo 5: Politicas de Pessoal;
- Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Institui¢éo;
- Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.
e Eixo 5: Infraestrutura:
- Dimensdo 7: Infraestrutura fisica.

Durante o periodo de avaliacdo, os discentes sdo convidados a responder ao questionario
eletrénico desenvolvido pela CPA, através do uso do laboratério de informatica da instituicdo. Nesse
processo, é garantido o sigilo e a ndo identificacdo pessoal, mantendo a liberdade necessaria para que
cada discente responda de acordo com sua percepcdo. Os docentes e funciondrios também sdo
convidados a responder o questionario, recebendo por e-mail um link para acesso ao sistema de
avaliacdo desenvolvido pela CPA. Dessa forma, o processo € realizado de forma espontanea, ou seja, a
comunidade académica é convidada a participar, mas ndo é obrigada a responder.
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Apo6s a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, os dados sdo tabulados sob a
responsabilidade da CPA. Procede-se o registro literal de todos os resultados obtidos. Tabelas e
gréaficos sdo elaborados para cada uma das questdes. Desta forma, constréi-se um Banco de Dados que
representava a totalidade das respostas obtidas nas questdes, estratificadas pelos eixos e pelas
dimensbes avaliadas e de acordo com a opinido dos discentes, docentes e funcionarios. Apds, todo o
conteldo de dados obtidos é analisado através de um diagndstico. Os componentes da CPA
elaboraram um texto para cada dimensdo analisada, apontando as informacdes relevantes, apontando
0s principais pontos positivos, 0s principais pontos de melhoria, o indicador com pior resultado em
cada dimensdo e as fragilidades detectadas. Esse diagndstico é importante, pois ressalta os principais
avancos e os desafios a serem enfrentados pelo IMMES. Durante o diagnoéstico, é realizada a andlise
em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Por fim, a CPA
indica um plano de acGes para o IMMES, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo. Também séo apontados os pontos de melhoria para os préximos processos de avaliacdo da
CPA, colocados na anéalise final dos relatorios.

IV. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Abaixo serdo apresentados resumos dos relatérios da CPA desde o Gltimo ato regulatdrio de
recredenciamento (conforme Portaria do Ministério da Educacdo N° 1766 de 20 de Dezembro de
2011) com uma analise sintética dos resultados em cada ano.

No ciclo de 2011, 34,3% dos discentes, 93,3% dos professores e 100% dos funcionarios
participaram da autoavaliagdo. A CPA apontou ao final do relatorio as seguintes sugestdes de acao:
melhorar o planejamento e funcionamento das atividades de extensdo do IMMES; incentivar a leitura
da Revista Matiz Online e dos impressos informativos do IMMES; divulgar os assuntos, decisdes e 0
calendario de reuniGes dos 6rgdos colegiados; realizar um estudo de investimento na quantidade,
qualidade e atualizagdo do acervo de livros e periddicos da biblioteca, bem como na quantidade e
qualidade dos funcionarios administrativos que ali atuam; realizar um estudo de investimento na
melhoria dos servicos de seguranca e dos servicos de emergéncia; melhorar a disponibilidade de
bebedouros em todo o campus. Como ac¢Bes de melhoria dos processos avaliativos da CPA, foram
apontados os seguintes pontos: investir no aumento da participagdo dos discentes, incentivando essa
participacdo de maneira espontanea; buscar maneiras de evitar a falta de preenchimento de parte das
guestdes durante o processo individual de cadastro no computador, através de melhorias no sistema
informatizado; buscar maneiras de obter respostas dos egressos do IMMES; incluir a dimensdo
“Missdo e o Desenvolvimento Institucional” no instrumento de avaliacdo em forma de perguntas, para
verificar de forma mais exata o conhecimento, entendimento e aplicacdo da Missdo e do PDI pela
comunidade académica; rever a escala de respostas do instrumento de avaliacdo, principalmente
quanto ao entendimento da diferenga entre as respostas “raramente/regular” e “as vezes/médio”; criar
uma proposta de avaliacdo no segundo semestre do periodo, com foco na avaliacdo docente, bem
como em dimensdes especificas para cada curso da instituig&o.

No ciclo de 2012, 92,2% dos discentes, 100% dos professores e 100% dos funcionarios
participaram da autoavaliacdo. A CPA apontou ao final do relatério as seguintes sugestdes de acao:
melhorar o planejamento e funcionamento das atividades de extensdo do IMMES, além de incentivar a
participacéo dos discentes, docentes e funcionarios; incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos
impressos informativos do IMMES; divulgar os assuntos, decisdes e o calendario de reunifes dos
Orgdos colegiados; realizar um estudo de investimento na quantidade, qualidade e atualizacdo do
acervo de livros e periddicos da biblioteca, bem como na quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos que ali atuam; melhorar a disponibilidade de bebedouros em todo o campus. Como
acOes de melhoria dos processos avaliativos da CPA, foram apontados os seguintes pontos: investir na
manutenc¢do da participacdo dos discentes, professores e funcionérios incentivando essa participagdo
de maneira espontanea; buscar maneiras de obter respostas dos egressos do IMMES; criar uma
proposta de avaliacdo no segundo semestre do periodo, com foco na avaliacdo docente, bem como em
dimensGes especificas para cada curso da instituicéo.

No ciclo de 2013, 86,67% dos discentes, 87,5% dos professores e 100% dos funcionarios
participaram da autoavaliacdo. A CPA apontou ao final do relatério as seguintes sugestdes de acao:
melhorar o planejamento e funcionamento das atividades de extensdo do IMMES, além de incentivar a
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participacdo dos discentes, docentes e funcionarios; incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos
impressos informativos do IMMES; divulgar os assuntos, decisdes e o calendario de reunibes dos
orgdos colegiados; melhorar a disponibilidade de equipamentos de apoio utilizados em sala de aula
(TV, Datashow, DVD, SOM). Como agbes de melhoria dos processos avaliativos da CPA, foram
apontados 0s seguintes pontos: investir na manutencdo da participacdo dos discentes, professores e
funcionarios incentivando essa participacdo de maneira espontanea; buscar maneiras de obter
respostas dos egressos do IMMES; criar uma proposta de avaliagdo no segundo semestre do periodo,
com foco na avaliagdo docente, bem como em dimensdes especificas para cada curso da instituicao.

No ciclo de 2014, 87,3% dos discentes, 84,6% dos professores e 100% dos funcionarios
participaram da autoavaliacdo. A CPA apontou ao final do relatério as seguintes sugestbes de acéo:
incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos impressos informativos do IMMES; melhorar o
apoio ao discente na busca de suporte financeiro; melhorar o planejamento e funcionamento das
atividades de extensdo do IMMES, além de incentivar a participacdo dos discentes, docentes e
funcionarios; divulgar os assuntos, decisbes e o calendario de reunides dos 6rgdos colegiados;
melhorar os servigos do campus (bebedouros, sanitarios, limpeza e instalagbes gerais, servigos de
seguranca do campus); incentivar a participacao dos discentes em projetos de monitoria. Como acgdes
de melhoria dos processos avaliativos da CPA, foram apontados os seguintes pontos: investir na
manutencdo da participacdo dos discentes, professores e funcionarios incentivando essa participagdo
de maneira espontanea; buscar maneiras de obter respostas dos egressos do IMMES; criar uma
proposta de avaliagdo no segundo semestre do periodo, com foco na avaliagdo docente, bem como em
dimensGes especificas para cada curso da instituicao.

A partir de 2015, os relatorios foram elaborados seguindo as orientag@es constantes na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014. Também foi nesse ciclo que foi iniciada a
avaliagdo de docentes pelos discentes. No ciclo de 2015, 82,4% dos discentes, 100% dos professores e
100% dos funcionérios participaram da autoavaliacdo. A CPA apontou ao final do relatério de 2015 as
seguintes sugestdes de acdo: incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos impressos informativos
do IMMES; melhorar o apoio ao discente na busca de suporte financeiro; melhorar o planejamento e
funcionamento das atividades de pesquisa e extensdo do IMMES, além de incentivar a participacéo
dos discentes, docentes e funcionarios nos projetos de extensdo; divulgar os assuntos, decisdes e o
calendario de reunides dos orgdos colegiados; melhorar os servicos do campus e infraestrutura em
geral (bebedouros, sanitarios, limpeza e instalagbes gerais, servigos de seguranga do campus,
sinalizacdo e area de convivéncia, quantidade e qualidade do acevo de livros e periddicos da
biblioteca, contemplando o que é definido tanto no PDI quando nos PPC’s dos cursos); incentivar a
participacdo dos discentes em projetos de monitoria; reavaliar 0 seu programa de capacitacéo e
atualizacdo profissional para funcionarios e docentes. Como agdes de melhoria dos processos
avaliativos da CPA, foram apontados os seguintes pontos: manter o percentual de participacdo dos
funcionarios e docentes; aumentar o percentual de participacdo de discentes através das acOes de
conscientizacdo; buscar maneiras de obter respostas da sociedade e dos egressos do IMMES em 2016;
e continuar a avaliacdo docente, bem como em dimens@es especificas para cada curso da instituicéo,
na autoavaliacéo dos cursos.

No ciclo de 2016, 86,7% dos discentes, 100% dos professores e 100% dos funcionarios
participaram da autoavaliacdo. A CPA apontou ao final do relatério de 2016 as seguintes sugestdes de
acdo: incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos impressos informativos do IMMES; melhorar
0 apoio ao discente na busca de suporte financeiro; melhorar o planejamento e funcionamento das
atividades de pesquisa e extensdo do IMMES, além de incentivar a participacdo dos discentes,
docentes e funcionarios nos projetos de extensdo; divulgar os assuntos, decisfes e o calendéario de
reunides dos 6rgdos colegiados; melhorar os servicos do campus e infraestrutura em geral, 0s
equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (TV, Datashow, DVD e som, em quantidade e
qualidade conforme a necessidade) e os servigos de seguranga do campus; incentivar a participacdo
dos discentes em projetos de monitoria. Como ac¢des de melhoria dos processos avaliativos da CPA,
foram apontados os seguintes pontos: manter o percentual de participacdo dos funcionarios e docentes;
aumentar o percentual de participacdo de discentes através das acdes de conscientizacdo; buscar
maneiras de obter respostas da sociedade e dos egressos do IMMES em 2017; continuar a avaliacdo
docente, bem como em dimensGes especificas para cada curso da instituicdo, na autoavaliacdo dos
Cursos.
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Os relatérios da CPA sdo consolidados e enviados para a inser¢do no sistema e-MEC pelo
pesquisador institucional. Além disso, os relatérios sdo impressos para divulgacdo interna, ficando
disponiveis para toda a comunidade académica na biblioteca. Os arquivos eletrbnicos também sdo
disponibilizados no site do IMMES. Toda a comunidade académica é comunicada da divulgagdo do
relatério da CPA através dos murais e avisos feitos nas salas de aula pelo presidente da CPA.

V. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

O Conselho Académico anualmente avalia o relatério institucional da CPA e propde acdes
para melhorar os indicadores apontados nos relatérios e buscar atingir os objetivos e metas do PDI.
Abaixo serdo apresentadas as principais actes planejadas a partir dos resultados da autoavaliagdo e das
avaliacOes externas. As datas sdo referentes aos anos em que as a¢Bes foram propostas, apds analise
dos relatorios da CPA.
- Realizar um estudo de investimento na quantidade, qualidade e atualizagdo do acervo de livros e
periodicos da biblioteca, bem como na quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos que ali
atuam — 2012 a 2013;
- Melhorar a disponibilidade de bebedouros em todo o campus — 2012 a 2013;
- Melhorar a disponibilidade de equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (TV, Datashow,
DVD, SOM) — 2014,
- melhorar os servigos do campus (bebedouros, sanitérios, limpeza e instalagdes gerais, servigos de
seguranca do campus) — 2015;
- Criar uma proposta de avaliagdo com foco na avaliagdo docente, bem como em dimensdes
especificas para cada curso da instituicdo — 2013 a 2015;
- Elaborar os relatérios da CPA seguindo as orientacbes constantes na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014 — 2015;
- Melhorar os servicos do campus e infraestrutura em geral (bebedouros, sanitarios, limpeza e
instalagdes gerais, servigos de seguranca do campus, sinalizacdo e area de convivéncia, quantidade e
qualidade do acevo de livros e periddicos da biblioteca, contemplando o que é definido tanto no PDI
guando nos PPC’s dos cursos) — 2016;
- Reavaliar o programa de capacitacéo e atualizacdo profissional para funcionérios e docentes — 2016;
- Incentivar a leitura da Revista Matiz Online e dos impressos informativos do IMMES - 2012 a 2017;
- Melhorar o apoio ao discente na busca de suporte financeiro — 2015 a 2017;
- Melhorar o planejamento e funcionamento das atividades de pesquisa e extensdo do IMMES, além
de incentivar a participacéo dos discentes, docentes e funcionarios nos projetos de extensdo — 2012 a
2017;
- Divulgar os assuntos, decis@es e o calendario de reunides dos 6rgéos colegiados — 2012 a 2017;
- Melhorar os servigcos do campus e infraestrutura em geral, os equipamentos de apoio utilizados em
sala de aula (TV, Datashow, DVD e som, em quantidade e qualidade conforme a necessidade) e 0s
servicos de seguranca do campus — 2017;
- Incentivar a participacéo dos discentes em projetos de monitoria — 2015 a 2017,
- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade e dos egressos do IMMES — 2016 a 2017;
- Melhorar os conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas — 2015 a 2017;

Outras agOes preventivas foram planejadas, conforme listagem abaixo:
- Melhorar os servicos do setor de coOpias e sinalizagdo do campus — 2015;
- Continuar investindo na melhoria das condicGes de acessibilidade e espagos para portadores de
necessidades especiais — 2015;
- Continuar investindo na melhoria dos equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (TV,
Datashow, DVD, som e outros) na infraestrutura das salas de aula e laboratoérios (conforto térmico,
luminosidade, carteiras, lousa, limpeza, espaco fisico, quantidade de equipamentos) e no acesso a
computadores e internet — 2015;
- Continuar investindo na qualidade e quantidade de livros e periédicos do acervo da biblioteca —
2015;
- Continuar investindo da administragdo geral do Campus e na quantidade e qualidade dos
funcionarios administrativos que atendem a demanda das atividades fins do setor de atendimento
geral. Continuar investindo na melhoria dos processos de atendimento, na Diretoria Geral, tesouraria,
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secretaria e em todos os programas de atendimento dos discentes, buscando a melhoria continua da
disponibilidade e acesso aos alunos — 2016;

- Melhorar a divulgacdo para toda a comunidade académica do PDI, PPC, estatuto, regimento interno,
Diretrizes Curriculares Nacionais e outros documentos e normas, buscando realizar capacitacbes com
professores e funcionarios sobre esses documentos;

- Incentivar o acesso ao site do IMMES pela comunidade académica — 2017;

- Continuar investindo em capacitacdo e treinamento dos professores e funcionarios, melhorando a sua
autoestima e a qualidade dos servicos prestados — 2017.

V1. PROCESSOS DE GESTAO

Com base na analise dos relatorios da CPA, nas a¢Oes planejadas a partir dos resultados de
autoavaliacdo e das avaliagbes externas e nos objetivos e metas propostos no PDI (que estdo
relacionados com as propostas de melhoria da CPA), o IMMES desenvolveu planos de trabalho
(processos de gestdo contendo acOes académico-administrativas) para implementar o que foi
planejado. Abaixo, serdo listados os principais planos de trabalho do IMMES que estdo relacionados
as andlises dos resultados da autoavaliacdo e avaliagcBes externas, com seus respectivos objetivos e
metas indicados no PDI 2015-2019:

- Plano de atualizacdo e renovacdo permanente do acervo da biblioteca: dentre as a¢Oes, pode-se citar
a compra de livros e o atendimento aos requisitos dos projetos pedagdgicos dos cursos. Esse plano esta
relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:

Objetivos: Manter a infraestrutura fisica da biblioteca e expandir a politica de atualizagéo e

renovagdo permanente dos acervos bibliograficos e ndo bibliograficos e de acesso as redes de

informacao.

Metas: Cumprir até 2019 com o plano de atualizacdo e renovacdo permanente dos acervos

bibliogréficos e ndo bibliograficos e de acesso as redes de informagéo.

- Plano de melhoria da infraestrutura: dentre as agdes, pode-se citar o investimento em toda a
infraestrutura do IMMES, novos bebedouros, mais equipamentos de datashow, melhoria nas
instalages sanitarias, investimento em seguranca do campus, melhoria da sinalizagdo, melhorias na
area de convivéncia, no setor de cdpias, nas salas de aula, laborat6rios, bem como o0 acesso a mais
computadores e internet. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-
2019:

Objetivos: Melhorar a adequagdo da infraestrutura fisica para a realizagcdo das atividades

académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalacbes administrativas, servicos,

salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em tempo integral, espacos e

instalacBes para atendimento aos alunos, convivéncia, alimentagdo, sanitéarias, infraestrutura

para CPA e NDE.

Metas: Melhorar continuamente a adequacdo da infraestrutura fisica para a realizacdo das

atividades académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalacbes administrativas,

servicos, salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em tempo integral,
espacos e instalacbes para atendimento aos alunos, convivéncia, alimentacdo, sanitarias,
infraestrutura para CPA e NDE.

Objetivos: Manter e aprimorar a infraestrutura fisica, servigos e os recursos de Tecnologias de

Informagdo e Comunicagao nos laboratérios da instituicdo: laboratério de informética, Nucleo

de Praticas Juridicas, ambientes e cendrios para praticas didaticas.

Metas: Continuar investindo na infraestrutura fisica, servicos e os recursos de Tecnologias de

Informagdo e Comunicacgao nos laboratérios da instituicdo: laboratorio de informética, Nucleo

de Praticas Juridicas, ambientes e cendrios para praticas didaticas.

- Plano de avaliacdo docente: com o desenvolvimento de uma sistemética de avaliacdo do desempenho
dos docentes pelos discentes. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI
2015-2019:

Obijetivos: Aperfeicoar o programa de avaliacdo institucional, para que abranja todos 0s

projetos e programas em desenvolvimento ou que venham a ser desenvolvidos na instituicao.

Metas: Melhoria continua dos resultados obtidos com os Relatérios da CPA, reunides de

autoavaliacdo de cursos e planos de acdo baseados nos diagndsticos realizados.
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- Plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo interna: com a realizacdo de treinamentos e
capacitaces com docentes e funcionarios. Esse plano esté relacionado aos seguintes objetivos e metas
do PDI 2015-2019:
Objetivos: Melhorar o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de docentes e
corpo técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e formacéo continuada.
Metas: Melhorar continuamente o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de
docentes e corpo técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e formagao
continuada.
- Plano de melhoria da difusdo de producdes académicas: dentre as acdes, pode-se citar o incentivo a
leitura da Revista Matiz Online, dos impressos informativos e o acesso ao site do IMMES pela
comunidade académica. Esse plano est4 relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-
2019:
Obijetivos: Manter a promocdo de congressos, divulgacao de trabalhos cientificos e pesquisas
realizadas pela comunidade académica e outros meios ao seu alcance visando a difusdo das
conquistas e dos beneficios da criagdo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural geradas pela instituicao.
Metas: Melhorar continuamente a difusdo das producbes académicas por meio da Revista
Matiz e por meio eletrénico através do site da instituicdo, bem como pelas a¢des de promog¢édo
e publicidade.
- Plano de acompanhamento e controle social: com a realizagdo de a¢Ges de apoio ao discente na busca
de suporte financeiro, bolsas de estudo, convénios com empresas e instituicdes e outras formas de
fomento. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:
Obijetivos: Aprimorar o programa de Bolsas de Estudo e convénios com empresas e outras
instituicoes.
Metas: Revisar a partir de 2017 os requisitos internos para oferecimento de bolsas de estudos e
conveénios.
Metas: Criar e fomentar a partir de 2017 a Comissédo Local de Acompanhamento e Controle
Social (COLAPS).
- Plano de atividades de extensdo: com a realizacdo de um conjunto de atividades de extensdo por
todos os cursos do IMMES, buscando a integracdo entre cursos, para atender as demandas e
necessidades da comunidade académica e da sociedade, incentivando a participacdo dos discentes,
docentes e funcionarios. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-
2019:
Objetivos: Continuar promovendo cursos e atividades de extensdo, abertos a participagdo da
comunidade académica e da populacéo.
Metas: Ampliar até 2019 continuamente o nidmero de cursos e atividades de extensao.
- Plano de atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural: com a realizagdo
de atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural, realizacdo de
Congressos de Iniciacdo Cientifica, concessdo de auxilio para execugdo e divulgacéo das atividades e
projetos. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:
Objetivos: Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural mediante a concessdo de auxilio para a execugdo de projetos de iniciacdo
cientifica e outros projetos adequados as necessidades da comunidade.
Metas: Ampliar até 2019 continuamente o nimero de projetos de iniciacdo cientifica e outros
projetos adequados as necessidades da comunidade através de incentivos a comunidade
académica e sociedade.
Objetivos: Manter a promocéo de congressos, divulgagdo de trabalhos cientificos e pesquisas
realizadas pela comunidade académica e outros meios ao seu alcance visando a difusdo das
conquistas e dos beneficios da criagdo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural geradas pela instituicdo.
Metas: Aumentar a partir de 2016 o envolvimento da comunidade académica e sociedade nos
congressos de Iniciacdo Cientifica e outros eventos académicos que envolvam a producao
didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.
- Plano de gestdo institucional: dentre as acles, pode-se citar a definicdo das regras de
representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a melhoria da divulgacdo dos assuntos e
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decisdes, calendario de reunides, divulgacdo do PDI, PPC’s, regimento interno, diretrizes nacionais
curriculares e outros documentos, a melhoria da administragdo geral com o investimento na
guantidade e qualidade dos funcionarios. Esse plano esté relacionado aos seguintes objetivos e metas
do PDI 2015-2019:
Objetivos: Consolidar uma administracdo institucional fundada no trabalho colegiado,
dotando-a de estrutura e de Orgdos regidos pelos principios de coordenacdo,
complementaridade e comunicagdo, e de processos permanentes de avaliagdo e de
planejamento institucionais.
Metas: Melhorar continuamente as sistematicas de realizacdo de reunides e discussfes dos
6rgdos colegiados, bem como a divulgacdo e comunicacdo dos resultados a comunidade
académica.
- Plano de atendimento aos estudantes: dentre as agdes, pode-se citar a melhoria dos processos de
atendimento dos diversos setores administrativos e dos programas de atendimento aos discentes e toda
a comunidade académica, bem como o incentivo a participacdo dos discentes em projetos de
monitoria. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:
Obijetivos: Manter os programas de atendimento aos estudantes, especificamente: nivelamento,
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico NAP, estagio supervisionado, atendimento administrativo e
pedagdgico.
Metas: Melhorar continuamente 0s programas de atendimento aos estudantes,
especificamente: nivelamento, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico NAP, estagio
supervisionado, atendimento administrativo e pedagdgico.
Objetivos: Manter e atualizar o sistema de registro académico, organizagdo, informatizacéo e a
agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos.
Metas: Melhorar continuamente o sistema de registro académico, organizacdo, informatizacéo
e a agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos.
Obijetivos: Aprimorar os programas de monitoria.
Metas: Oferecer a partir de 2017 um programa sistematico de monitoria.
- Plano de acompanhamento dos egressos: com a obtencdo de informac@es através de um instrumento
de coleta de respostas dos egressos sobre sua atuacdo no ambiente socioecondémico e no mercado de
trabalho, sua evolucdo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade. Esse plano esta
relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:
Obijetivos: Incentivar a preenchimento dos questionarios da CPA pelos egressos.
Metas: A partir de 2017, incentivar o preenchimento dos questionarios da CPA pelos egressos.
Objetivos: Criar uma sistematica de acompanhamento do egresso, sua evolugdo profissional e
seu impacto sustentavel na sociedade.
Metas: Desenvolver a partir de 2017 uma sistematica de acompanhamento do egresso, sua
evolugdo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade.
- Plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento aos portadores de necessidades especiais e
com mobilidade reduzida do IMMES: continuo investimento na melhoria das condigdes de
acessibilidade e toda a infraestrutura do IMMES, bem como o atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacfes, dos servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacdo e informacédo, servicos de tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2015-2019:
Obijetivos: Manter as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.
Metas: Continuar investindo nas condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
- Plano de avaliacdo institucional: com o aperfeigoamento continuo da avaliacdo institucional,
abrangendo todos os setores, projetos, programas e planos em desenvolvimento no IMMES, a
melhoria dos resultados da autoavalia¢do interna e dos conceitos obtidos pelo IMMES nas avaliagdes
externas (Indice Geral de Cursos Avaliados IGC, Conceito Institucional Cl, Conceitos de Curso CC,
Conceito Preliminar de Curso CPC e Conceito ENADE). Esse plano esta relacionado aos seguintes
objetivos e metas do PDI 2015-2019:
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Objetivos: Aperfeicoar o programa de avaliacdo institucional, para que abranja todos os
projetos e programas em desenvolvimento ou que venham a ser desenvolvidos na instituicao.
Metas: Melhoria continua dos resultados obtidos com os Relatorios da CPA, reunides de
autoavaliagdo de cursos e planos de acdo baseados nos diagndsticos realizados.

VIl. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Abaixo € apresentada uma sintese dos principais resultados obtidos com os planos de trabalho
(processos de gestdo contendo acgbes académico-administrativas) relacionados aos processos de
avaliacdo (interna e externa) e a evolucgao institucional. O IMMES acredita que os resultados obtidos
evidenciam uma trajetoria de melhoria da instituicdo ao longo de todos os ciclos avaliativos descritos
nesse Relato Institucional:
- Aumento continuo do acervo de livros da biblioteca e atendimento aos requisitos dos projetos
pedagdgicos dos cursos; biblioteca climatizada, sistema de acesso ao acervo, computadores com
acesso a internet e rede wireless;
- Melhoria continua da infraestrutura do IMMES, com novos bebedouros, todas as salas de aula com
ar-condicionado, datashow em quantidade suficiente para todas as salas de aula simultaneamente,
instalagBes sanitarias adequadas, investimento em seguranca do campus, sinalizacdo completa de
todos os ambientes, area de convivéncia ampla com cantina, setor de cOpias com impressoras e
computador, laboratério de informéatica moderno;
- Sistematica de avaliagdo do desempenho dos docentes pelos discentes;
- Realizacéo de treinamentos e capacitagcGes com docentes e funcionarios;
- Difusdo de produgdes académicas, incentivo a leitura da Revista Matiz Online, dos impressos
informativos e o acesso ao site do IMMES pela comunidade académica;
- Realizacdo de a¢des de apoio ao discente na busca de suporte financeiro, bolsas de estudo, convénios
com empresas e institui¢des e outras formas de fomento;
- Realizacdo de um conjunto de atividades de extensdo por todos os cursos do IMMES, buscando a
integracao entre cursos, com a participacdo dos discentes, docentes e funcionarios;
- Realizacdo de atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, realizacdo
de Congressos de Iniciagdo Cientifica, concessdo de auxilio para execucdo e divulgacdo das atividades
e projetos;
- Definicdo das regras de representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a melhoria da
divulgacdo dos assuntos e decisdes, calendario de reunides, divulgacdo do PDI, PPC’s, regimento
interno, diretrizes nacionais curriculares e outros documentos, a melhoria da administracdo geral com
o investimento na quantidade e qualidade dos funcionarios;
- Melhoria dos processos de atendimento dos diversos setores administrativos e dos programas de
atendimento aos discentes e toda a comunidade académica, bem como o incentivo a participagdo dos
discentes em projetos de monitoria;
- Obtencdo de informacdes através de um instrumento de coleta de respostas dos egressos sobre sua
atuacdo no ambiente socioeconémico e no mercado de trabalho, sua evolugdo profissional e seu
impacto sustentavel na sociedade;
- Continuo investimento na melhoria das condi¢cGes de acessibilidade e toda a infraestrutura do
IMMES, bem como o atendimento prioritario, imediato e diferenciado para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos
servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, servicos de
tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;
- Aperfeicoamento continuo da avaliagdo institucional, abrangendo todos os setores, projetos,
programas e planos em desenvolvimento no IMMES, a melhoria dos resultados da autoavaliagcdo
interna e dos conceitos obtidos pelo IMMES nas avaliacdes externas (indice Geral de Cursos
Avaliados IGC, Conceito Institucional Cl, Conceitos de Curso CC, Conceito Preliminar de Curso CPC
e Conceito ENADE).
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