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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a influéncia da lingua inglesa na
sociedade em geral, na globalizacdo, no relacionamento dos paises e especificamente
para os administradores de empresa. Ou seja, pretendemos mostrar como o Inglés
influéncia em nossas vidas, pois esta presente em todos os lugares, fixado em todas as
culturas pelo mundo, por conta da dominagdo de mercado do EUA na economia
mundial. O projeto ird mostrar porque é tdo importante o aprendizado da lingua inglesa
no mundo atual e, principalmente, para o profissional da administracdo. Crystal (2003)
compreende que o aprendizado da lingua é necessario, mas também precisa de um
grande esforco para o seu dominio e que um quarto da populacdo mundial ja é
totalmente fluente ou competente, e esse nimero cresce a cada ano. Diz também que
quem for fluente ndo terd problema em qualquer lugar do mundo. Isso mostra o quéo
importante é o poder da lingua inglesa e como é forte a atuacdo dela em nossas vidas
diariamente.
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ABSTRACT

The Project aims to study the influence of English language overall society, in
globalization, in relationship of countries and specifically for business managers. Thais
is we intend show how the English influence in your lives, because it is present
everywhere, fixed in all cultures around the world, because of the US market
domination in the world economy. The project will show why is so important learning
English language on current world and especially, for the management professional.
Crystal (2003) understands that language learning is necessary, but also needs a lot of
effort for your domain and the one quarter of world’s population is already fully fluent
or competent, and that number grows every year. It shows how important the power of
the English language is and how strong it is in our daily lives.

Keywords: English. Project. Importance. Learning.

INTRODUCAO
Na Era da globalizagdo, o Inglés tornou-se a lingua mundial. E essa lingua
universal que mantém o contato entre diferentes nacBes. A disseminacdo da lingua

inglesa ocorreu devido ao grande desenvolvimento da economia dos Estados Unidos,
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que domina o mercado mundial ha vérias décadas, devido a importacdo e exportacao de
seus produtos e ao fluxo de pessoas nos paises.

Em um mercado de trabalho competitivo, as empresas buscam bons
profissionais e exigem cada vez mais qualificagdo ou um diferencial, como por exemplo
o profissional que possui fluéncia em uma segunda lingua, tais como o inglés, o francés
ou o0 alemdo. De acordo com o site Canada International, houve um censo em 2011 e
mostrou que no Canada, por exemplo, o Inglés e o Francés sdo as linguas oficiais do
pais, 17,5% da populacdo é fluente em ambas, 58% somente no Inglés e 22% no
Francés e o restante em linguas de outras nacionalidades. Por isso, um pais emergente
como o Brasil seria essencial o aprimoramento da lingua estrangeira, uma vez que € um
pais em desenvolvimento e que devido a isso, quem ndo obtém acesso a uma segunda
lingua, infelizmente, acaba ficando para trds em entrevistas de emprego e perdendo
grandes oportunidades profissionais, pois € um diferencial no curriculo e na experiéncia
de aprendizado do individuo. O dominio do inglés abre portas profissionais e culturais.

No Brasil, o ensino do Inglés em escolas de ensino fundamental e médio é
obrigatério, mas conforme muitos estudiosos afirmam: ndo ha qualidade no ensino. A
Associacdo de Linguistica Aplicada do Brasil (Alab) realizou um encontro nacional, em
1996, que resultou num documento conhecido como Carta de Floriandpolis, cidade
onde foi realizado o evento. Uma afirmacdo do documento era enfatica: “Todo
brasileiro tem direito a plena cidadania. No mundo globalizado e poliglota de hoje, isso
inclui a aprendizagem de linguas estrangeiras”. A pressdo funcionou e, poucos meses
depois, o0 ministério da Educacdo tornou obrigatorio o aprendizado de pelo menos uma
lingua estrangeira moderna a partir da quinta série do ensino publico. “Temos uma lei
maravilhosa. Antes disso, o ensino de linguas estrangeiras nas escolas publicas era
excecdo. Entretanto, oferecer as aulas é s6 o primeiro passo. Resta agora melhorar a
qualidade desse ensino”, explica Vilson Leffa, doutor em Linguistica Aplicada pela
Universidade do Texas e atual professor da Universidade Catdlica de Pelotas.

Muitas pessoas ndo possuem renda suficiente para pagar um curso privado,
mas o ideal seria aprender a lingua estrangeira 0 quanto antes. Alguns paises
desenvolvidos proporcionam para a populacdo o ensino de lingua de qualidade e
incentiva os alunos sobre a importancia em dominar a segunda lingua, tornando uma

matéria basica desde a escola primaria, como por exemplo, no Japdo, para que se torne
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mais simples o aprendizado a cada ano e possa se aperfeicoar e explorar novos e
grandes horizontes durante a vida, ajudando em pesquisas académicas, intercambios, em
filmes, musicas e também no desenvolvimento do pais.

Na graduacdo, ter dominio da lingua inglesa também € um diferencial, pois
permite que as pesquisas sejam feitas em obras estrangeiras e assim, hd uma melhoria
nos trabalhos académicos e maior discusséo do contetdo proposto. Para o administrador
de empresas € indispensavel ter conhecimento do Inglés, pois abre portas para possiveis
trabalhos em outros paises, contribuindo, no crescimento pessoal e cultural, conhecendo
costumes, pessoas, conquistando melhores cargos e salarios dentro da empresa, e
também para que ele se expanda para outros paises, tornando-se multinacionais que visa
0 desenvolvimento em diversas nagdes do mundo.

Crystal (2003, p.13) compreende que o aprendizado da lingua € necessario,
mas também precisa de um grande esforco para o seu dominio e que um quarto da
populacdo mundial ja é totalmente fluente ou competente, e esse nimero cresce a cada
ano. Diz também, que quem for fluente ndo tera problema em qualquer lugar do mundo.
Isso s6 mostra o quao importante é o poder da lingua inglesa e como é forte a atuacéao
dela em nossas vidas diariamente.

O Inglés tornou-se essencial para nossas vidas, estando presente em
qualquer lugar e também em muitos produtos utilizados no dia a dia. Em algumas
décadas, a sociedade tem notado a necessidade em aprender outros idiomas, pois devido
a grande movimentacdo de pessoas, produtos, uso constante da tecnologia e das
informacdes de todas as regides do mundo. Possuir o inglés, que é a lingua universal,
abre portas para conhecer cada vez mais 0 mundo em que vivemos, diminuindo assim a
desigualdade social, econémica e racial, e principalmente, manter a comunicagdo com

todos e em qualquer parte do mundo.

OBJETIVO

O objetivo principal da presente pesquisa é estudar e analisar a importancia
que a lingua Inglesa tem nos dias de hoje, no desenvolvimento do Brasil, e
principalmente, para os administradores de empresas, uma vez que pressupomos que a
fluéncia desta lingua é uma grande porta que se abre para o mundo profissional.

Notamos que a maioria das vagas de trainees das grandes empresas buscam o dominio
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da lingua inglesa, pois procuram profissionais diferenciados. Por isso, muitas empresas
ndo anunciam mais que precisam de alguém fluente no idioma, pois ja se tornou base,
assim como muitas vezes o portugués e a matematica, sendo os principais em concursos
e disputas de empregos. De acordo com o site G1, um levantamento do indice de
Proficiéncia em Inglés (EPI, na sigla em inglés), feito anualmente, em que mede o
dominio de gramatica, vocabulario, leitura e compreensdo de adultos que nédo tém inglés
como lingua nativa, da EF Education First, empresa de educacdo internacional
especializada em intercambio, o Brasil subiu da 412 para a 402 posic¢do na lista em 2016,
mostrando em que em comparacdo ao de 2015, aumentou o indice de pessoas que tem
mais relacdo com o Inglés, mas ainda continua com a classificagdo de “proficiéncia
baixa”. Enquanto que o 1° lugar fica com a Holanda, com classificagdo de proficiéncia

“muito alta”, conforme podemos observar na figura (1) a seguir:

Figura 1. Ranking de EPI em relacdo aos paises do mundo de 2016.
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proficiencia-em-ingles.ghtml
METODOLOGIA
A metodologia do projeto, foi realizado um estudo de caso com 10

informantes que estudam ou estudaram administragdo, tendo como base o uso e a

influéncia do inglés em suas vidas. A partir do questionario (cf. exemplo 1), que
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consistem em 10 perguntas, como por exemplo, se ja realizou viagens internacionais,
qual o nivel que possui na lingua e se ja perdeu alguma oportunidade por ndo ter

conhecimento no idioma.

(1)
QUESTIONARIO"
1-Qual sua profissao?

2-Qual a empresa em que vocé trabalha?
3-Ja fez curso de idioma particular?

( )Sim ( )Nao

4-Voc¢ ja realizou viagens internacionais?
( )Sim ( )Nao

Se sim, que frequéncia:

5-Qual seu nivel no idioma Inglés?

( )Nenhum ( )Basico ( ) Intermediario ( )Avangado ( )Fluente
6-Vocé considera importante o conhecimento da lingua inglesa?

( )Nao ¢ importante ( ) Pouca importancia

() Importante () Muito importante

7-Vocé ja perdeu alguma oportunidade de emprego por ndo ter conhecimento na lingua
inglesa?

( )Sim ( )Nao

8-E necessario o conhecimento do idioma na sua area de atua¢io?

( )Sim ( )Nao

9-Com que frequéncia tem contato com o idioma em seu trabalho?

( ) Frequentemente ( )Asvezes ( )Nunca

10-Gostaria de ser fluente na lingua? Por qué?

( )Sim ( )Nao

' Questionario retirado e adaptado do artigo “A Importancia da Lingua Inglesa para o
profissional de logistica internacional” de Martina de Freitas. Disponivel em
<http://webartigos.com/artigos/a-importancia-da-lingua-inglesa-para-o-profissional-de-logistica-
internacional/71409>
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RESULTADOS E DISCUSSAO
A seguir, apresentaremos a analise feita sobre os dados coletados de cada

informante:

Informante 1

Trabalha com vendas, nunca realizou curso particular da lingua inglesa e ja
realizou viagem internacional. O informante considera o aprendizado do Inglés muito
importante, porém, tem conhecimento basico. Em sua jornada de trabalho nunca perdeu
oportunidade de emprego por ndo ter conhecimento da lingua, sendo assim, ndo €
necessario em sua area de atuacdo. Contudo, gostaria de ser fluente, por considerar que

€ muito importante para conseguir empregos.

Informante 2

Atualmente, esta estagiando na prefeitura da cidade de Matdo e nunca
realizou curso particular e/ou viagens internacionais. Porém, considera o aprendizado
muito importante, e se intitula que esta no nivel intermediério, provavelmente procura
buscar o conhecimento por conta, e nunca foi prejudicado em ser aceito em empregos.
Em sua area de atuacdo ndo € necessario ter conhecimento, porém informa que gostaria

de ser fluente, pois considera complementagéo curricular.

Informante 3

Desempregado que nunca realizou cursos ou viagens internacionais, porém,
possui nivel basico e considera também o aprendizado muito importante, por ser mais
facil para conquistar emprego em qualquer area desejada, felizmente nunca perdeu

oportunidades e gostaria de ser fluente no idioma.

Informante 4

Atua na area de Exportacdo como Auxiliar Administrativo, ja realizou curso
particular, mas possui nivel intermediario. N&o realizou viagens internacionais, mas
considera o idioma muito importante, e ja perdeu oportunidades de emprego por nédo

possuir conhecimento necessario, porém em sua area de atuacdo é necessario O
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conhecimento, consequentemente ha contato frequente com o Inglés, por isso considera

sendo uma necessidade e nao um “capricho”.

Informante 5

Atua na Coordenacdo do curso de Administracdo, com isso, ja realizou
cursos particulares de aprendizado da lingua e trés viagens internacionais. Considera o
aprendizado muito importante, em sua area € necessario o conhecimento, e por isso, a

lingua esta inserida frequentemente em seu trabalho.

Informante 6

Trabalha como Auxiliar Administrativo, e em sua vida ja fez curso
particular e nunca viagens internacionais, com isso possui o nivel basico do idioma. Em
Sua area € necessario o conhecimento, mas nunca teve contato com o0 mesmo, em seu
trabalho. Considera ser importante aprender o segundo idioma, mas felizmente nunca
perdeu alguma oportunidade por ndo ter o conhecimento necessario, mas mesmo assim

gostaria de ser fluente, pois acredita que é bom para o conhecimento profissional.

Informante 7

Atualmente, é Secretaria. Nunca realizou curso de inglés ou viagens para
outros paises, mas possui nivel basico do idioma. Infelizmente, j& perdeu oportunidades
de trabalho por nédo ter o conhecimento solicitado. Por isso, considera muito importante
0 conhecimento, mas em sua area nao € necessario conhecimento e nunca obteve

contato. Por considerar ser mais facil conseguir empregos, gostaria de ser fluente.

Informante 8

Trabalha na area administrativa como Recepcionista, ja realizou curso
particular e, por isso, possui nivel basico. Nunca fez viagem para outros paises, mas
considera muito importante o conhecimento, também. Nunca perdeu oportunidades ou
teve contato em sua area de atuacao, pois ndo é necessario de conhecimento na mesma.
Gostaria de ser fluente, pois acredita ser relevante o aprendizado, crescimento pessoal e

profissional, para assim conquistar melhores oportunidades profissionais futuramente.
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Informante 9

Trabalha como caixa na loja de roupas Ed+. O informante ndo possui
conhecimento no idioma, com isso nunca realizou cursos particulares ou viagens para o
exterior, mas considera muito importante o Inglés na vida de um profissional.
Infelizmente, ja perdeu empregos por nao ter conhecimento, mas em seu emprego, tem
contato frequentemente com a lingua. Queria ser fluente, pois acredita que € importante

ter conhecimento da segunda lingua.

Informante 10

Atua como operador de maquina da empresa Predilecta Alimentos. Nunca
realizou curso particular de inglés, viagem para o exterior ou perdeu oportunidade de
emprego, por isso, ndo possui conhecimento no idioma. N&o € necessario em sua area,
mas assim como todos, prezaria ser fluente, pois acredita que o Inglés ¢ “tudo”.

A seguir, montamos um gréafico ilustrando os dados dos informantes, de

acordo com resposta do questionario de “sim e ndo”:

Pesquisa

[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR] [VALOR]

.

REAL. CURSO VIAGENS INTER.  PERDEU OPOR. NECESSARIO  GOSTARIA DE SER FLUENTE
PARTICULAR CONHECIMENTO FLUENTE

B Sim Nao

Vimos que somente 4 dos 10 informantes ja realizaram curso particular e o
mesmo resultado, julgam ser necessario o idioma em sua area de atuacdo. Podemos
observar que talvez todos que fizeram o curso, mesmo que ndo concluido, conseguiram

alcancar esses empregos que estdo atualmente. Todos os informantes acreditam ser
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muito importante o Inglés, e por isso todos gostariam de ser fluentes, ou seja, todos
possuem a consciéncia da importancia que estd atuando diariamente nas vidas de toda a
populacdo, mas somente um deles é fluente.

No gréafico acima, podemos ver que dos 10 informantes somente 2 fizeram
viagens internacionais, 0s outros podem néo ter realizado ainda, por diversos fatores,
sendo por falta de condicdo financeira, ou falta de seguranca no idioma, etc.
Infelizmente de todos os informantes, 3 ja perderam oportunidades de trabalho por
conta de ndo terem o conhecimento do Inglés para o trabalho, 0 que mostra que as
empresas estdo cada vez mais aderindo o idioma, nas mais diversas areas, para sua

organizacao.

CONCLUSAO

Com esses dados, vimos que todos os informantes gostariam de ser fluentes,
mesmo tendo diversos niveis do idioma. Assim como a maioria dos brasileiros, que ja
tem conhecimento de que o Inglés, ou qualquer outro idioma, € um diferencial
necessario para a vida. Um artigo do site Inglés200h, lista frases inspiradoras para
aprendizagem, uma delas é da Sarah Caldwell, que foi empresaria estadunidense, diz
“Aprenda tudo o que puder, sempre que puder, de quem quer que seja; sempre havera
um momento que vocé se sentird grato por ter feito isso”. Essa frase resume néo
somente o projeto, mas sobre qualquer tema, ou conhecimento que as pessoas devem
buscar, para crescimento tanto cultural, profissional, e pessoal também, por isso todo
conhecimento é valido e importante para que exista cada vez mais pessoas qualificadas

e criticas no mundo de hoje.
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