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EMERGENCIAS JURIDICAS NA PROFISSAO DO CIRURGIAO-DENTISTA

Cassio Ortega de Andrade?

Resumo

Notavel a importancia do tema da responsabilidade civil do profissional
cirurgido-dentista, visto sob a 6tica do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei
dos Juizados Especiais Civeis, razao pela qual este trabalho busca desmistificar
ideais que circunscrevem a questéo, norteando profissionais desse ramo em caso de
eventual “emergéncia juridica”.

Iniciando por conceitos basicos sobre o processo judicial, tornando-o
plausivel aqueles que néo operadores do Direito, traz conceitos de responsabilidade
civil e penal, suscitando, finalmente, como agir em caso de situacdes juridicas
decorrentes da prestacdo de servico pelo cirurgido-dentista, profissional liberal, ao

paciente.

Resumen

Es de gran importancia la cuestion de responsabilidad civil del dentista,
visto desde el punto de vista de el “Cdédigo de Defesa de Consumidor” y de la “Lei
dos Juizados Especiais Civeis”, razén por lo que este trabajo tiene como objetivo
desmitificar los ideales que circunscreben la cuestion, en caso de cualquier

“‘emergencia juridica”.

'ANDRADE. Cassio Ortega de. Professor de Direito Constitucional do IMMES. Juiz de Direito da
Comarca de Matédo-SP.
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A partir de conceptos béasicos sobre el proceso judicial, por lo que es
plausible por los que no son operadores de el derecho, trae los conceptos de
responsabilidad civil y penal, llevando a cabo, finalmente, como actuar en
situaciones juridicas derivadas de la prestacion de servicios por los dentistas,

profesionales liberales, para el paciente.

Introducao

Diante da ampliacdo do acesso a Justica, decorréncia inequivoca da
Constituicdo Federal de 1988, o tema da responsabilizacdo do profissional cirurgido-
dentista é realmente relevante.

De fato, legislacdes como o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) e a Lei dos Juizados Especiais Civeis (Lei n° 9.099/95), derivadas da nova
ordem constitucional, trouxeram inova¢des que facilitaram o ajuizamento de um
processo, na busca pela reparacao de um prejuizo.

Nesse novo contexto, o cirurgido-dentista, que via de regra é um
profissional liberal prestador de servicos, pode se ver diante do chamado estatal
para se defender em um processo judicial.

Diante desse desconhecido que é o0 processo, sdo oportunos alguns

esclarecimentos, no intuito de desmistifica-lo.

1 A Desmistificacdo do Processo

E natural o temor diante da idéia de se ver réu (ou ré) em um processo
judicial. Com efeito, € comum o péanico diante do recebimento da citacdo — o ato
pelo qual o Juiz da ao sujeito a ciéncia do ajuizamento de uma acéo, dando-lhe a
oportunidade de defesa.
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De uma forma simplificada, pode-se dizer que o0 processo é um
instrumento para a satisfacdo de interesses juridicos. E, ainda, a forma pela qual
atua a Jurisdicdo (que do latim juris dictio, significa o poder-dever estatal de “dizer o
direito®).

Muitas vezes, felizmente, ele é desnecessario.

Pois exemplifiquemos.

Apds um corriqueiro acidente de transito, duas situacfes podem ocorrer,
basicamente:

a) o culpado pelo fato assume sua culpa e resolve espontaneamente
arcar com 0s prejuizos gue causou;

b) o culpado pelo acidente se nega a assumir sua responsabilidade,
recusando-se, pois, a reparar 0s prejuizos decorrentes do acidente;

Na primeira hipétese, diz-se que ocorreu a solucao do litigio de forma
extrajudicial, ou seja, sem a atuacdo da Jurisdicdo e do processo.

Ao reconhecer sua culpa, indenizando os prejudicados, o responsavel nao
resistiu aquilo que era justo (assim entendido como o consentaneo ao direito).

No segundo caso, por outro lado, diante da resisténcia do causador do
acidente em reconhecer sua culpa e em reparar os prejuizos (fenbmeno denominado
pretensao resistida), o prejudicado tera que se socorrer do Poder Judiciario.

Assim é que o autor da inicio a uma sucessao de atos procedimentais, o0
processo. O inicio de tudo se da por meio da peticdo inicial, peca escrita dirigida ao
Juiz, na qual se descrevem os fatos e o direito do qual o prejudicado se considera
titular, fazendo-se o pedido de reparacgéo ao final.

No curso do processo, apurar-se-ao o0s fatos relativos ao acidente,
colhendo-se as provas (pericias, testemunhos, etc.), para que, ao final, possa o Juiz
prolatar uma deciséo.

Esta decisao definira quem € o culpado pelo acidente e, reconhecendo a
culpa do réu, dird qual o valor a ser pago ao autor. Trata-se da sentenca, o ato do

Juiz que pde fim ao processo em primeira instancia.
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As partes poderédo recorrer dessa decisdao aos Tribunais (instancias
superiores) que, por sua vez, prolatardo um acérdéao, decisdo agora imutavel.

Reconhecido o direito pela via judicial, o autor pode postular pelo
cumprimento da sentenca. Se o devedor ndo satisfizer voluntariamente a obrigacao
que |he foi imposta, o Estado pfe a sua disposicdo os instrumentos materiais para
retirar da esfera patrimonial do réu o necessério a satisfacdo do direito reconhecido
judicialmente (penhora e venda publica de bens do devedor, por exemplo).

Em se tratando de direitos estritamente patrimoniais, a conciliacéo,
sempre desejavel, é buscada ao inicio do processo e durante todo 0 seu curso,
pondo-lhe fim quando concretizada.

Feita esta breve e despretensiosa introducédo, para oferecer uma
incipiente no¢édo do que € o processo, tratemos do tema no que atine ao profissional

cirurgido-dentista.

2 Responsabilidade Civil e Penal

A responsabilizacdo do cirurgido dentista podera ocorrer no ambito civil e
no criminal. A responsabilidade criminal possui pressupostos mais rigidos. E,
portanto e felizmente, menos comum.

Mas em casos nos quais se comprove culpa grave do profissional (nas
modalidades imprudéncia, impericia ou negligéncia), o profissional pode ser
condenado pelos delitos de lesdes corporais culposas ou mesmo por homicidio
culposo.

Como séo hipoteses mais raras, ndo € o caso de se desenvolver o tema
nos limites desta obra.

Porque mais frequientes, importam mais os aspectos da responsabilidade
civil do cirurgido-dentista.

A responsabilidade civil comum decorre de um dano (material ou moral)
causado por um ato culposo do agente.
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Trés, pois, 0s seus pressupostos: o dano indenizavel, a conduta culposa e
0 nexo de causalidade entre eles.

O DANO INDENIZAVEL pode ser de ordem material ou moral.

O dano material € aquele cuja mensuracdo (quantificacdo) decorre de
critérios objetivos. Os dias de trabalho perdidos pelo paciente em razdo de uma falha
do seu dentista, por exemplo, podem configurar dano material. A prova pericial é
geralmente suficiente a sua determinacéao.

Ja o dano de ordem moral decorre do que se chama sofrimento psiquico,
ndo quantificado de forma objetiva, envolvendo-se na sua conceituagdo multiplos
aspectos dos direitos de personalidade. Sdo danos morais, por exemplo, 0s
prejuizos causados a honra ou a imagem.

Sua mensuracdo, portanto, depende de arbitramento pelo Juiz, né&o
havendo na lei, nem mesmo no novo Cédigo Civil, um critério rigido ou tarifado para
a sua fixacdo. Nada obsta, entretanto, a producdo de prova pericial, util em alguns
casos.

Ampla é a casuistica. Pode-se citar, na seara odontolégica, o dano
estético, modalidade de dano moral provocada pela perda de um dente. Pode haver
dano moral, ainda, na submissdo do paciente a uma cirurgia com riscos a sua vida
— gue se presume causadora de profundo abalo emocional ao paciente e a familia
— em razao de falha no tratamento odontoldgico. Enfim, e apenas para se dar uma
nocao da infinita gama de prejuizos imateriais possiveis, o dano moral pode decorrer
da provocacdo de dores desnecessarias no paciente, em decorréncia de um
procedimento cirdrgico inadequado ou da administracdo de medicamentos
incorretos.

O NEXO DE CAUSALIDADE ¢ o vinculo entre a conduta do agente e 0
dano experimentado pelo prejudicado. Decorre da constatacdo de uma relagao
causa-efeito.

Assim, o dentista que nédo fez a adequada assepsia de seu instrumental
pode desencadear no paciente uma infeccdo. Comprovado este fato, diz-se presente
0 nexo causal objetivo entre a conduta do agente e o dano provocado ao paciente.
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A CULPA, enfim, é entendida como um juizo de reprovabilidade acerca da
conduta causadora do dano. Decorre da constatacdo de inobservancia do dever
objetivo de cuidado, causando um resultado danoso previsivel.

Sao modalidades da culpa a negligéncia (omissdo nas cautelas devidas),
a impericia (ma formacéo ou falta de habilitacdo para determinados tratamentos) e a
imprudéncia (pratica de atos temerarios — por ex., os nao recomendados pela
literatura ou, ainda, aqueles em experimentacao).

No caso concreto, portanto, o Juiz afere se o agente observou todo o
cuidado devido naquela situacdo, comparando a conduta em exame com a que
deveria ser adotada pelo profissional médio naquela situacdo. Se o profissional em
guestdo esteve aquém do que deveria ter feito, considera-se presente a culpa em
sua conduta.

Comprovados estes trés elementos — dano, nexo de causalidade e culpa
— esta configurada a responsabilidade civil.

Muito embora o cirurgido-dentista se qualifique como fornecedor ou
prestador de servicos, na dic¢cao da legislacdo de consumo, importa lembrar que,
como profissional liberal, a ele ndo se pode atribuir a responsabilizacdo objetiva que
vige como regra em se tratando de danos causados ao consumidor. Significa dizer
gue o profissional somente pode ser responsabilizado se comprovada sua culpa pelo
prejuizo (art. 14, paragrafo 4°, da Lei 8.078/90).

Diferente, contudo, € a situacao das empresas de prestacdo de servicos
odontoldgicos, muito comuns atualmente. Segundo entendimento dominante, elas
podem ser responsabilizadas objetivamente, ou seja, independentemente da prova
de culpa, pelos atos dos dentistas que sdo seus empregados - sem embargo de

poderem se voltar contra estes caso sejam condenadas.
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2.1 Aconteceu a “EMERGENCIA JURIDICA”. E agora?

Quando o paciente contrata 0 cirurgido-dentista para a realizacdo de
determinado tratamento, surge para este o que se chama obrigacdo de meio, ou
seja, o profissional se obriga por empregar os meios técnicos mais adequados aos
propdsitos do tratamento — que pode ou ndo ser bem sucedido, dado que estamos
diante de ciéncia inexata, com variaveis imponderaveis.

Por outro lado, quando o procedimento odontolégico tem propdsito
estritamente estético, a obrigacdo assumida pelo dentista se caracteriza como de
resultado, pois o profissional promete uma nova aparéncia ao paciente.

Em ambos os casos, trata-se de prestacdo de servigos, regida pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Tratando-se de obrigacdo de meio, como o dentista ndo se obriga a este
ou aquele resultado, mas sim ao emprego de toda a técnica que lhe esteja ao
alcance para a sua obtencdo, a ndo obtencdo do pretendido ndo lhe acarreta
responsabilidade, desde que reste comprovada a utilizacdo de tudo o que lhe era
possivel em termos técnicos.

J4 quando se trata de um tratamento com finalidades de correcdo ou
modificacdo estética, o profissional se obriga pelo que prometera. Se ndo o
conseguir, pode ser condenado ao pagamento de uma indenizacao.

Nesse caso, portanto, o cuidado do cirurgido-dentista deve ser redobrado,
de modo a n&o criar no paciente a ilusdo de um resultado impossivel de se atingir.

A emergéncia odontoldégica pode ocorrer em ambos os tipos de
tratamento e sua abordagem juridica é idéntica.

Assim € que, diante de um problema que lhe surja no curso de um
tratamento, ou mesmo de forma repentina em seu consultorio, o profissional tem
sempre a obrigacdo de empregar na sua solugao todos os meios que estiverem ao
seu alcance.

Dai a necessidade de preparo para lidar com as emergéncias
odontologicas.
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Com efeito, hoje se consideram exigiveis do cirurgido-dentista, por
exemplo, médios conhecimentos acerca das manobras de suporte basico de vida,
que propiciam a oxigenacdo e circulacdo do sangue, por meio das técnicas de
ventilacdo artificial e de compressao cardiaca externa.

Como profissional da area de saude, o dentista tem a consciéncia de que
lida com a vida humana e, por isso, deve assumir 0s riscos e a responsabilidade
inerentes a sua profissao.

Volta-se, entdo, ao denominado dever objetivo de cuidado. Ao cirurgido-
dentista contemporaneo, principalmente se considerado o paciente como um
consumidor dos seus servi¢os, sdo exigiveis atualizacdo e preparo para lidar com
aguelas previsiveis situacfes de risco a vida do paciente que surjam em seu
consultorio.

A melhor forma de o cirurgido-dentista ndo se ver envolvido como réu em
um processo judicial é a prevencao.

As emergéncias, por definicdo, sdo repentinas e graves. Além disso,
podem ocorrer tanto em um tratamento corretivo como nagueles meramente
estéticos. Assim, cabe ao cirurgido-dentista saber com elas lidar, procurando dar o
melhor de si na sua solugéo.

Dentre as medidas preventivas que consideramos adequadas estéo, por
exemplo, ter sempre a mao as drogas administraveis em urgéncias cardiovasculares
ou alérgicas. Ademais, equipamentos e acessoérios como 0 adaptador para a
ventilagdo artificial boca-a-boca. Enfim, uma regular atualizacdo acerca dos novos
conceitos e procedimentos preconizados para as situagfes de emergéncia.

Diante da emergéncia, na conducdo dos procedimentos cabiveis na
hipétese convém ao cirurgido-dentista se valer do que possivel for em matéria de
documentacdo do atendimento que prestou. Fazer presente o pessoal auxiliar de
consultério, bem como guardar consigo o prontuario clinico de todo paciente
atendido, com coOpia de radiografias, modelos das arcadas, prescricbes
medicamentosas e/ou recomendacdes que tenha passado ao paciente, sdo medidas
Uteis a prova de que agiu adequadamente no caso.
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Enfim, €& necessario manter o juizo em perfeito estado diante da
emergéncia odontologica. Isso somente é possivel para o profissional que esteja
preparado para enfrenta-la.

Espera-se, pois, que esta obra sirva como inicio ou complemento dessa
formacao, possibilitando ao profissional a prestacdo adequada dos seus servigcos
odontolégicos.

3 Conclusao

Em qualquer area de atuacao profissional distinguem-se os profissionais
por seu preparo diante do imprevisivel. Com efeito, para as situacdes ordinarias, a
maior parte dos profissionais se encontra imbuida de conhecimentos médios,
suficientes a obtencdo de resultados satisfatérios. Mas € diante da
extraordinariedade, em especial das emergéncias, que se distinguem aqueles
profissionais realmente diferenciados. Por esse motivo € que a obtencdo de maior
conhecimento se coloca como um imperativo aos que buscam ndo somente se
resguardar com relagéo ao imprevisivel, como também se diferenciar no mercado de
trabalho. A idéia desse capitulo é justamente a de trazer subsidios que possibilitem
melhor conhecimento acerca das implicacBes juridicas da conduta diuturna do

profissional de saude tédo relevante que é o cirurgido-dentista.
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