TR

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior

Revista Matiz Online
ISSN 21794022

RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO-DENTISTA:
OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO

GALLOTTI, C.:: FORMICI. P. C.2

! Mestre em Direito pela UNAERP - Universidade de Ribeirdo Preto-SP. Professor de Direito Processual Civil
do Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES — Brasil e da UNIP — Universidade Paulista
?Bacharel do Curso de Direito do Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior -IMMES. Advogada.

RESUMO

O presente trabalho visa abordar a responsabilidade civil do cirurgido-dentista, em virtude da
obrigacdo de meio e de resultado, eis que 0s insucessos nos tratamentos odontolégicos tém
acarretado notaveis demandas judiciais com pretensdo de indenizacdo em face do cirurgido
dentista. Deste modo, o foco principal do presente trabalho consiste no estudo da natureza
obrigacional do profissional cirurgido-dentista. Explanando a legislacdo vigente acerca da
responsabilidade civil do cirurgido-dentista, bem como a respeito da relacdo juridica entre o
profissional e o paciente, as formas de colaboracdo do paciente para com o tratamento
odontoldégico, a natureza obrigacional do profissional e inclusive as formas de excludentes de
responsabilizacao.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Cirurgido Dentista. Tratamento Odontoldgico.
Obrigacao de Meio e de Resultado

INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar a responsabilidade civil do cirurgido-dentista,
como objetivo principal a natureza obrigacional, sendo a de meio e a de resultado, tendo em
vista que a obrigacdo sera avaliada de acordo com a prestacdo de servico odontoldgico
estabelecido. Deste modo, observa-se que a relacdo profissional-paciente encontra-se
respaldada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista se tratar de uma relacdo de
consumo, todavia, em determinados casos serdo aplicadas as normas do Cédigo Civil.

Destarte, a finalidade especifica do presente trabalho € a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista, em virtude da natureza obrigacional, consistindo em obrigagdo de meio e a
de resultado. Todavia, sera necessario percorrer sobre os aspectos da responsabilidade civil,
demonstrando breves consideracfes acerca de seu delineamento historico, sua conceituacéo,
pressupostos e elementos caracterizadores do instituto, bem como as excludentes aplicaveis
no Cadigo Civil e Cadigo de Defesa do Consumidor. Expondo as espeécies e as classificando,
sendo elas, a responsabilidade civil objetiva, subjetiva, contratual, extracontratual, bem como

em virtude da relagdo de consumo.
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Finalmente, sera explanado sobre a responsabilidade do cirurgido-dentista, sendo

analisada a responsabilidade do profissional, as formas de responsabilidade administrativas e
penais, o direito da informagdo e ao consentimento informado, o dano odontolégico, a
responsabilidade civil do cirurgido-dentista sob a optica do Cddigo de Defesa do Consumidor,
bem como as excludentes de responsabilidade. Por derradeiro, o foco principal da monografia,
abordaremos a natureza obrigacional da prestacédo de servigos do cirurgido dentista, versando
sobre obrigacdo de meio e de resultado, tendo em vista 0s insucessos decorrentes do
tratamento odontoldgico.

Por derradeiro, encerra-se a presente monografia, expondo argumentos
conclusivos, seguidos de estudos e de reflexdes, sobre o tema abordado, esperando atingir a
finalidade do presente estudo, o qual pretende expor a responsabilidade civil do cirurgido
dentista, demonstrando as formas de responsabilidade previstas no Cddigo Civil, Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como as administrativas e penais, bem como a inversdo do 6nus
da prova, e as excludentes de responsabilidade, buscando esclarecer a natureza obrigacional
do cirurgido dentista, esquematizando as formas de prestacdo de servigo do profissional,
estabelecendo as obrigagc6es de meio e de resultado.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL

Inicialmente, sera abordado o instituto da Responsabilidade Civil, conceituando-a,
versara ainda, sobre os pressupostos para a caracterizacdo da responsabilidade civil, bem
como tratara de suas teorias e espécies.

Nesse diapasdo, elucida Carlos Roberto Goncalves (2014, p. 15):

Responsabilidade exprime ideia de restauragdo de equilibrio, de contraprestacdo, de
reparacdo de dano. Sendo maltiplas as atividades humanas, inimeras sdo também as
espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam
os limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social.

A Responsabilidade origina-se do vocabulo responsavel, do verbo responder, do
latim respondere ou spondeo, esta ligada diretamente ao conceito de obrigagcdo de natureza
contratual originaria do direito romano, a qual vinculava o devedor ao credor por meio de
contratos verbais. Define-se na forma de responder pelos atos, ou seja, garantir, assegurar,

assumir obrigagéo de coisa ou ato.
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O principal objetivo da responsabilidade civil ¢ a busca pela restauracdo do

equilibrio patrimonial e moral, decorrentes de um inadimplemento culposo, imposta por lei,
ou de obrigacéo legal ou contratual.

Deste modo, os danos a serem reparados serdo os de indole juridica, de ordem
moral, religiosa, social, ética, entre outras, sendo que somente serdo reparados 0s danos que

transgredem os principios obrigacionais.

2.1. Pressupostos da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil nasce do descumprimento obrigacional, seja contratual
ou extracontratual, da qual obriga o agente que ocasionou 0 dano a responder pelas avarias
decorrentes, com o intuito de restabelecer o status quo ante.

Conforme j& exposto anteriormente, a teoria classica da responsabilidade civil
estabelece trés pressupostos essenciais para caracteriza-la, sendo a acdo ou omissdo culposa
do agente, o nexo de causalidade entre a conduta e o dano, e dano ou prejuizo suportado pelo
lesado.

De acordo com o entendimento de Maria Helena Diniz (2009, p. 37-38), para a

caracterizacdo da responsabilidade civil requer-se:

“a)Existéncia de uma agdo, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente, isto &,
que se apresenta como um ato ilicito ou licito, pois ao lado da culpa, como
fundamento de responsabilidade, temos o risco;

b)Ocorréncia de um dano moral e/ou patrimonial causado a vitima por ato comissivo
ou omissivo do agente ou de terceiro por quem o imputado responde, ou por fato de
animal ou coisa a ele vinculada; e,

c)Nexo de causalidade, entre o dano e a acdo (fato gerador da responsabilidade),
pois a responsabilidade civil ndo podera existir sem o vinculo entre a agdo e o dano”.

Nesse sentido, corrobora Flavio Augusto Monteiro de Barros (2007, p. 225),
assegurando a existéncia de um destes pressupostos, qual seja a culpa ou dolo.

Deste modo, importante destacar que o artigo 186 do Cddigo Civil prescreve que
para que haja o dever de indenizar o agente devera violar os preceitos estabelecidos em lei,

causando dano a outrem.

3. CLASSIFICACOES E ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL
Neste capitulo serdo analisadas as classificacOes, espécies e a caracterizacdo dos
institutos da responsabilidade civil, sendo imprescindivel demonstrar uma conceituagdo

sistematizada a respeito da culpa do individuo e a natureza do preceito violado.
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Deste modo, serdo avaliadas as espécies de responsabilidade civil, conceituando-

as, e demonstrando as suas formas de caracterizacdo e 0s devidos requisitos para a sua

existéncia.

3.1. Responsabilidade Civil Subjetiva

A responsabilidade subjetiva fora criada pelo Codigo Civil de 1916, a qual é
considerada umas das formas de responsabilidade, em virtude da comprovacdo da culpa.
Deste modo, o agente somente sera responsabilizados a indenizacao pelos danos causados ao
outrem quando comprovada a sua culpa.

Ademais, Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo Pamplona Filho (2012, p. 59), pondera
que a responsabilidade subjetiva ¢ aquela “decorrente de dano causado em fun¢do de ato
doloso ou culposo”.

Portanto, a responsabilidade civil subjetiva encontra-se respaldada no principio de
que todo aquele que causar dano a outrem é obrigado a repara-lo, o qual adveio do artigo 186
do Cddigo Civil, positivando o principio a caracterizar a responsabilidade civil.

Deste modo, conforme ensinamento do artigo supramencionado, a possibilidade
de tipificacdo do dano como ato ilicito passivel de indenizacdo, baseia-se nos pressupostos da
conduta humana (a¢do ou omissdo), culpa ou dolo do agente, nexo de causalidade entre a
conduta e o dano, e o dano experimentado pela vitima.

Assim entende Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo Pamplona Filho (2012, p. 59) que
“esta culpa, por ter natureza civil, se caracterizara quando o agente causador do dano atuar
com negligéncia ou imprudéncia”.

Destarte, resta evidente que o atual Cddigo Civil adotou a teoria da
responsabilidade subjetiva, a qual somente serd caracterizada quando comprovado dolo ou
culpa. Entretanto, em ocasifes especificas, a responsabilidade civil independera de culpa do
agente, que ndo exige a comprovacado da culpa para que haja o dever de indenizar, bastando-
Ihe apenas a ocorréncia do dano e o nexo causal para surgir a obrigacdo de indenizar,
tratando-se da modalidade de responsabilidade civil objetiva, a qual sera abordada a seguir.

3.2. Responsabilidade Civil Objetiva

A responsabilidade civil objetiva instalou-se no Codigo Civil brasileiro em virtude
da sociedade contemporéanea e pela chamada teoria do risco. Deste modo, o atual Cddigo
Civil adotou o sistema misto de responsabilidade civil, mantendo a responsabilidade subjetiva

como regra geral, em que necessita da comprovagéo de culpa, e em determinados casos
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previstos em lei, far-se-4 com base na teoria do risco, ou seja, a responsabilidade objetiva, a

qual independe de culpa.

Ademais, Flavio Augusto Monteiro de Barros (2007, p. 219-220) preceitua que, a
responsabilidade objetiva “¢ aquela em que a obrigagdo de indenizar independe de culpa ou
dolo, bastando o nexo causal entre a conduta e o dano experimentado pela vitima”.

Deste modo, Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 35) elucida que “a
responsabilidade objetiva ndo substitui a subjetiva, mas fica circunscrita aos seus justos
limites”.

Destarte, aclara que o Cadigo Civil de 2002 destacou a responsabilidade objetiva,
embasada em determinados casos especificos para sua aplicacdo. Assim, para caracterizacdo
da responsabilidade, necessita de comprovacdo de culpa, permanecendo como regra a teoria
subjetiva, entretanto, havendo incidéncia da atividade de risco, esta sera apreciada sem analise

de culpa, ou seja, fundamentada na responsabilidade objetiva.

3.3. Responsabilidade Civil Contratual

A responsabilidade civil contratual aborda a inexecu¢do ou o descumprimento de
uma determinada obrigacao prevista por uma das partes no contrato.

Neste diapasdo, Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 16) pondera que “se preexiste um
vinculo obrigacional, e o dever de indenizar é consequéncia do inadimplemento, ternos a
responsabilidade contratual, também chamada de ilicito contratual ou relativo”.

Roberto Senise Lisboa (2012, p. 217) conceitua a responsabilidade civil contratual
como “aquela que decorre da violagdo de obrigagdo disposta emum negocio juridico”.

Finalmente, cumpre esclarecer que a responsabilidade civil contratual surge da
violagcdo de uma norma prevista em um determinado contrato, a qual prevé a conduta dos
contratantes, havendo um vinculo entre eles, eis que se uma destas partes violar uma clausula
preexistente do contrato surgira o dever de indenizar os danos ou prejuizos causados pelo

agente a parte lesada.

3.4. Responsabilidade Civil Extracontratual

A responsabilidade civil extracontratual, também chamada de aquiliana, decorre
da responsabilizacdo sem expressa previsdo contratual. Deste modo, situa-se no &mbito nédo
obrigacional, a qual poderéa ser considerada independente de uma previsdo contratual entre as
partes, bastando apenas uma conduta que viole um dever juridico que cause prejuizos ou

danos a outrem.
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Assim, entende-se que inexiste uma relacdo juridica entre o ofensor e a vitima,

sendo que este apenas viola um determinado dever juridico causando dano a outrem.

Nesse sentido, ressalta o doutrinador Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 16) “se a
transgressao pertine a um dever juridico imposto pela lei, o ilicito é extracontratual, por isso
que gerado fora dos contratos, mais precisamente fora dos negocios juridicos”.

Destarte, finda que a responsabilidade civil extracontratual decorre de uma
transgressdo a um determinado dever juridico inexistente no contrato, entretanto, previsto em

lei ou em ordem juridica, da qual resultem prejuizos a vitima.

3.5. Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo

A responsabilidade civil se enquadra nas categorias de relagdes de consumo,
advinda da ma prestacdo de servico ou defeito de um produto, contendo como destinatario
final o consumidor.

Ademais, cumpre esclarecer que a relagdo de consumo trata-se da relacdo juridica
entre aquele que deseja adquirir um bem ou prestacdo de um servigo, e outra que satisfaz a
esta pretensdo. Assim, imprescindivel destacar que a relagdo de consumo possui agentes
caracterizadores desta relacdo, sendo os consumidores (destinatarios finais), prestadores de
servigos, fornecedores, produtos e servicos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra a responsabilidade objetiva, ou
seja, aquela que independe de culpa, tendo em vista estar fundada no dever de seguranga do
fornecedor. Conforme elucida Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 18) “a responsabilidade
estabelecida no Codigo de Defesa do Consumidor é objetiva, fundada no dever e seguranca do
fornecedor em relacéo aos produtos e servigos langados no mercado de consumo”.

Entretanto, havera excecdo nos casos dos profissionais liberais, sendo que estes
somente serdo responsabilizados mediante a comprovacdo de culpa, conforme preconiza o
artigo 14, § 4° do Coddigo de Defesa do Consumidor “a responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificacao de culpa”.

A responsabilidade em casos de relacdo de consumo sera solidaria, a qual tem por
finalidade amparar o consumidor, possibilitando-o de ingressar na justica contra qualquer das
opcOes elencada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Entretanto, a responsabilidade
solidaria ndo sera presumida, ou seja, devera constar expressamente em lei.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor também aborda a teoria do risco, a
qual diz que todo aquele que auferir lucro da atividade empresarial devera arcar com 6nus

causados pela atividade.
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Importante esclarecer que, apesar de existir a teoria do risco integral, a qual

admite o dever de indenizar até mesmo nos casos de excludentes da responsabilidade civil, o
cédigo somente adotou a teoria do risco, em virtude de admitir casos de excludentes,

conforme disposto no artigo 12, § 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO DENTISTA

No instituto da responsabilidade civil, um dos elementos essenciais da sua
caracterizacdo esta relacionado aos danos causados em razao da atividade profissional, eis que
se trata da responsabilidade civil profissional.

Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 401) pontua a respeito da atividade profissional,

vejamos:

Algumas profissdes, pelos riscos que representam para a sociedade, estdo sujeitas a
disciplina especial. O erro profissional, em certos casos, pode ser fatal, razdo pela
qual é preciso preencher requisitos legais para o exercicio de determinadas
atividades laborativas, que vao desde a diplomacéo em curso universitario, destinado
a dar ao profissional habilitagdo técnica especifica, até a inscricdo em 0Orgao
especial. Estdo nesse elenco os médicos, dentistas, farmacéuticos, engenheiros etc.

Nesse viés, acrescenta Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2012, p.
303) “exercicio do oficio pressupde, em condi¢des normais, a interatividade da realizacao de
um negocio juridico, em que o profissional se obriga a realizar determinada atividade
pactuada”.

N&do obstante, em regra, a responsabilidade dos profissionais, dependera da
comprovacao de culpa, tendo em vista o disposto no artigo 951 do Cdédigo Civil. Portanto,
observa-se que a prova de culpa € imprescindivel para a caracterizacdo da responsabilidade do

profissional.

4.1. Da Responsabilizacdo Administrativa e Penal em face do Cirurgido Dentista
Imperioso uma breve ponderacdo acerca das formas administrativa e penal de
responsabilizacdo do cirurgido dentista, as quais ocasionardo se o profissional incorrer em
uma violacdo de dever legal. Deste modo, o profissional podera ser responsabilizado
cumulativamente em agdes civis, administrativas e penais.
Nesse sentido, Sérgio Cavalieri Filho (2012, p.15) esclarece que ndo existe

distingéo entre a responsabilidade civil e penal, vejamos:
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Por mais que buscassem, os autores ndo encontraram uma diferenca substancial
entre o ilicito civil e o penal. Ambos, como ja ficou dito, importam violacdo de um
dever juridico, infracdo da lei. Beling ja acentuava que a Unica diferenca entre a
ilicitude penal e a civil é somente de quantidade ou de grau; estad na maior ou menor
gravidade ou imoralidade de uma em cotejo com outra. O ilicito civil € um minus ou
residum em relagdo ao ilicito penal. Em outras palavras, aquelas condutas humanas
mais graves, que atingem bens sociais de maior relevancia, sdo sancionadas pela lei
penal, ficando para a lei civil a repressdo das condutas menos graves.

No que tange a responsabilidade administrativa do cirurgido dentista, Artur
Cristiano Arantes (2006, p. 121) esclarece que podera ocorrer “em razao de delitos de
condutas relacionadas ao exercicio da odontologia”. Nesse sentido, havendo transgressao,
compete ao conselho profissional apurar e penalizar a violagdo. Em relacdo a normatizagéo,
as disposicOes e regulamentacdo encontram-se respaldadas Lei 5.081/66 a qual regula o
exercicio da profissdo, bem como pelo Cédigo de Etica Odontoldgica aprovado pela
Resolucdo CFO-118/2012 .

Finalmente, elucida que o descumprimento das normas legais estabelecidas ao
profissional da odontologia, podera acarretar responsabilizacdo administrativa, penal, e civil,

ressaltando que poderdo ser impostas cumulativamente.

4.2. Direito a Informacéo e ao Consentimento Informado

Ao paciente esté assegurado do direito a informacéo de todos os procedimentos ou
tratamentos a serem realizados, eis que deverdo ser esclarecidas as davidas, bem como as
finalidades e seus riscos.

Portanto, entende-se que antes de iniciar o tratamento odontolégico é
imprescindivel haja o consentimento pelo paciente civilmente capaz, ou por seu responsavel,
e ainda que o profissional esclareca de forma concisa 0s procedimentos a serem realizados
durante todo o tratamento, bem como 0s riscos e insucessos que poderao advir do tratamento.

Assim, ndo havendo o consentimento, o profissional que proceder ao tratamento,
podera ser responsabilizado civilmente, e ainda administrativamente, tendo em vista que, é
necessario o consentimento do paciente antes do inicio do tratamento.

De todo o exposto, resta aclarado que para esquivar-se de possiveis demandas
judiciais, bem como frustagbes com pacientes devido aos insucessos dos tratamentos
odontoldgicos, o profissional devera se precaver, informando devidamente os pacientes acerca
dos procedimentos e o0s riscos, sendo recomendada a utilizacdo de declaragbes de
consentimentos e informagdes devidamente assinadas, bem como anexadas ao prontuario do

paciente.
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4.3. Dano Odontologico

No que diz respeito ao dano odontologico Francisco Carlos Tévora de
Albuquerque Caixeta esclarece:

[...] ato ilicito odontolégico é o ato comissivo ou omissivo que praticado pelo
profissional da Odontologia abre possibilidade de dano para o paciente em virtude
da falta de diligéncia do profissional, entendendo-se que o mesmo poderia ou
deveria ter atuado de outro modo no caso concreto. Faz-se mister deixar claro que
um ato ilicito odontolégico ocorre mesmo quando a conduta do profissional seja
involuntaria, mas culposa, vez que derivada de impericia, imprudéncia ou
negligéncia.

Assim, a cumulacéo de dano moral e dano estético é matéria pacificada, segundo a
Sumula 387 do STJ, que dispde “¢ licita & cumulacdo das indenizagdes de dano estético e
dano moral”.

Assim, o profissional odontoldgico para evadir-se de possiveis demandas judiciais
constantemente devera se atualizar com novos conhecimentos, técnicas, evitando, assim,

possiveis erros de diagnosticos, procedimentos, empregando sempre o tratamento correto.

4.4. Responsabilidade Civil do Cirurgido-Dentista segundo o Cdédigo de Defesa do
Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor considerou o paciente como um simples
consumidor e o profissional da odontologia como mero fornecedor de servicos, eis que
quando causasse danos seria responsabilizado pela sua reparacao.

Deste modo, existe uma divergéncia acerca dos cirurgides dentistas, tendo em
vista que os profissionais exercem uma atividade de risco. Apesar disso, Carlos Roberto
Gongalves (2014, p. 181) entende que “sdo validos para os dentistas os comentarios retro, a
respeito da responsabilidade dos médicos e dos profissionais liberais em geral em face do
Cdédigo de Defesa do Consumidor™.

Por derradeiro, caso ndo fiqgue comprovada a culpa do cirurgido dentista, ndo ha
que se falar em responsabilidade civil do profissional em reparacdo do dano suportado pelo

paciente, seja moral ou material em razdo do tratamento odontologico.

4.5. Inversdo do Onus da Prova em face do Cirurgido Dentista
Na relacdo entre o profissional e o paciente, da qual configura uma relagdo de
consumo, sendo aplicada a responsabilidade prevista no artigo 14, § 4° do Codigo de Defesa

do Consumidor, a qual menciona que o profissional sera responsabilizado quando



TR

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior

Revista Matiz Online
ISSN 21794022
comprovada a sua culpa, eis que cabera ao paciente demonstrar que o cirurgido dentista agiu

com negligéncia, imprudéncia ou impericia, de acordo com o artigo 373, I, do Novo Cadigo
de Processo Civil.

Contudo, preconiza o artigo 6°, inciso VIII, que podera ocorrer a inversdo do 6nus
da prova quando houver verossimilhanca da alegacdo e quando o consumidor for considerado
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias, devendo ser analisadas pelo juiz
em cada caso concreto, tendo em vista que deverdo ser reconhecidas a hipossuficiéncia e o
direito de inversdo do 6nus da prova.

Destarte, importante destacar que a inversao do 6nus da prova ocorre em casos de
profissionais liberais autbnomos, tendo em vista quando tratar-se de profissional preposto ou
empregado de pessoa juridica, seja ela publica ou privada, em regra, a inversdo do 6nus ja
ocorre, sendo que a responsabilidade serd objetiva, eis que independerda da demonstrar a
existéncia de culpa, razdo pela qual cabera ao profissional o 6nus de comprovar excludentes

de responsabilidade.

4.6. Responsabilidade Civil do Cirurgido Dentista como Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado

Neste tema, versaremos a respeito da responsabilidade civil quando o profissional
fora prestador de servicos para empresas de direito publico ou privado, como clinicas
odontoldgicas, hospitais, etc.

Neste contexto, Artur Cristiano Arantes (2006, p. 103-104) assevera:

Quando se tratar de assisténcia odontolégica prestada por empresa de Odontologia
ou mesmo médica-odontoldgica, estas estdo sujeitas como fornecedoras de servigo, a
apuracdo da responsabilidade independente da existéncia de culpa, pois a atividade
nos casos de planos de salide odontol6gicos é tipica de massa; basta 0 nexo causal e
o0 dano sofrido. O fornecedor de servico empresa responde independente da
existéncia da culpa, pela reparagdo do dano causado aos consumidores por vicios e
ou defeitos relativos a prestacdo de servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre a fruigdo e riscos, a ndo ser que exista culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros ndo prepostos, representantes ou
empregados do fornecedor ou prestador de servicos.

[...] No que diz respeito a cirurgides dentistas que tenham vinculo empregaticio com
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou a elas prestam servico, a
reparacéo civil por dano serd arguida dos respectivos estabelecimentos de saude,
combinados com os artigos 3° e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor; porém,
ainda assim, terdo o direito de regresso, em relagdo ao profissional.

Por fim, resta aclarado que a responsabilidade civil dos profissionais liberais, ou

seja, do cirurgido dentista, estd baseada na comprovacdo de culpa, enquanto a
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responsabilidade civil das pessoas juridicas sera apurada objetivamente, bastando a existéncia

do nexo de causalidade e o dano suportado pelo paciente, independendo de comprovagéo de

culpa do profissional.

4.7. Excludentes de Responsabilidade Civil do Cirurgido Dentista

Neste tdpico, serdo analisadas as excludentes de responsabilidade civil do
cirurgido dentista, as quais poderdo ser propostas quando houver a inversdo do 6nus da prova
em acOes judiciais. Assim, havera eventos que detém o nexo de causalidade, excluindo a
responsabilidade do cirurgido dentista.

Deste modo, caberd ao profissional alegar e comprovar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, conforme dispde o artigo 373, 1l do Novo
Cddigo Civil. Assim, incumbird ao cirurgido dentista comprovar que ndo agiu com
imprudéncia, negligéncia ou impericia durante os procedimentos do tratamento odontolégico.

No que tange a excludente de responsabilidade civil do cirurgido dentista por fato
de terceiro, esta ocorrera quando a conduta humana dolosa ou culpa advir de outro agente que
ndo seja o profissional odontoldgico. Deste modo, equipara-se a culpa exclusiva da vitima,
bem como ao caso fortuito e forca maior, tendo em vista a sua imprevisibilidade, eis que
excluira o dever de indenizar.

Nesse sentido, observa-se que a conduta advinda de outro agente, rompe 0 nexo
causal da relagdo profissional-paciente e o dano. Cumpre esclarecer, que somente configura-
se o fato de terceiro se a conduta deste outro agente for o fator principal causador da lesdo.
André Luis Nigre (2009, p. 78) elucida:

Quando ao fato de terceiro, em sintese, compreende-se por terceiro aquele, com sua
conduta, deu origem ao dano e, nesse caso, a que titulo for, eximindo a
responsabilidade do agente apontado como causador do ato danoso pelo paciente
vitimado.

No que diz respeito ao erro escusavel, Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 405)
explana “Ha erro profissional quando a conduta médica é correta, mas a técnica empregada é
incorreta”.

Portanto, considera-se uma falha humana, eis que os erros poderédo incidir em
qualquer profissdo, todavia, em algumas situacdes este erro serd escusavel, haja vista que o

cirurgido dentista podera se eximir da responsabilizacdo, quando em seu exercicio regular de
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sua profissdo, empregado de conhecimentos e regras de sua ciéncia, aborda uma conclusao

errada e suceda um dano.

Em relacéo & culpa exclusiva da vitima, esta ocorrera quando o dano fora causado
pelo préprio paciente, sem a influéncia ou contribui¢do do cirurgido dentista para o evento
danoso. De modo que interrompe 0 nexo causal entre a conduta e o resultado danoso,
excluindo a responsabilidade civil do cirurgido dentista.

A culpa exclusiva da vitima geralmente sobrevém do paciente ndo seguir as
instrucdes e tratamento prescrito pelo profissional, causando o dano.

Nesse sentido, Silvio Salvo Venosa (2012, p. 55) esclarece que “a culpa exclusiva
da vitima elide o dever de indenizar, porque impede o nexo causal”. Assim, a culpa do
paciente pelo dano, exclui a responsabilidade civil do cirurgido dentista.

O caso fortuito e a forca maior corroboram para excludentes da responsabilidade
civil do cirurgido dentista pelos danos causados ao paciente, haja vista que interrompem o
liame entre a conduta do profissional e o resultado danoso.

No que tange ao caso fortuito e na forgca maior inexiste acdo ou omissao culposa
do profissional, eis que ocorre um fato imprevisivel e inevitavel, o qual rompe o nexo de
causalidade. Por outro lado, a for¢a maior, é extrinseca a relacdo profissional-paciente, ainda
que identificada, é inevitavel pelo profissional. Assim, André Luis Nigre (2009, p. 77-78)

esclarece:

Por caso fortuito entende-se o evento dito imprevisivel e, por consequéncia,
inevitavel, sendo superior as forcas e/ou vontades do agente. [...] No que diz respeito
a forga maior, é o evento previsivel, porém inevitavel, superior a vontade ou a¢do do
agente, ex vi das forcas da natureza. Apesar de o caso fortuito e a forgca maior se
distinguirem pela imprevisibilidade ou previsibilidade, ambos possuem o mesmo
atributo, a irresistibilidade.

Por derradeiro, a caracterizagdo do caso fortuito ou de forga maior €
imprescindivel que haja inevitabilidade, imprevisibilidade ou irresistibilidade. Nesse sentido,
o caso fortuito decorre de fato ou ato que ocorre alheio a vontade das partes, como por
exemplo, greves, motim, guerras. No tocante a forga maior, esta deriva de acontecimentos

naturais, como por exemplo, tempestades, inundagdes, raios.

5. NATUREZA OBRIGACIONAL ODONTOLOGICA
No campo da natureza civil é possivel observar os insucessos de tratamentos

odontoldgicos em virtude da atividade profissional, inclusive por parte dos cirurgites
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dentistas, tendo em vista o exercicio da profissdo versar uma atividade de risco, capaz de

acarretar danos ao paciente independente de sua pretensdo. Partindo dessa premissa,
importante versar acerca da relacdo profissional-paciente, bem como das obrigaces dessa

relacao.

5.1. Relagéo Profissional-Paciente

A relacdo juridica entre o profissional-paciente esta amparada pelo direito das
obrigacdes, eis que se trata de um vinculo juridico entre o credor, ora paciente, e o devedor,
sendo o profissional odontologico.

Nesse sentido, Carlos Roberto Gongalves (2011, p. 180) elucida:

Obrigacdo é o vinculo juridico que confere ao credor (sujeito ativo) o direito de
exigir do devedor (sujeito passivo) o cumprimento de determinada prestacao.
Corresponde a uma relagdo de natureza pessoal, de crédito e débito, de carater
transitério (extingue-se pelo cumprimento), cujo objeto consiste numa prestacéo
economicamente aferivel.

E ainda o autor (2011, p. 40) corrobora, acerca dos elementos essenciais da

relacdo obrigacional, vejamos:

a) 0 subjetivo, concernente aos sujeitos da relagdo juridica (sujeito ativo ou credor e
sujeito passivo ou devedor); b) o objetivo ou material, atinente ao seu objeto, que se
chama prestagdo; e ¢) o vinculo juridico ou elemento imaterial (abstrato ou
espiritual).

Deste modo, resta evidente que a relacdo profissional-paciente se encontra
respaldada pelo direito obrigacional. Portanto, o tratamento odontolégico possui dois
objetivos, correcdo estética e a salde bucal, assim, o paciente que busca estes tipos de
servicos, poderad acarretar duas espécies obrigacionais, sendo a obrigacdo de meio e a de

resultado.

5.2. Obrigagédo de Meio e Obrigagéo de Resultado

Neste subtitulo sera abordada a natureza obrigacional do profissional cirurgido
dentista, analisando os deveres do profissional em virtude do tratamento odontolégico, tendo
como finalidade reparadora ou estética. Deste modo, o cirurgido dentista, no desempenho de
sua funcdo, devera aplicar em ambos os tipos de tratamento os conhecimentos técnicos e

especializados, propendendo a recuperacao ou a corregdo estética do paciente.
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Deste modo, a obrigacdo de meio € aquela em que o profissional ndo se vincula a

um determinado resultado, eis que o cirurgido dentista apenas deverd empregar diligéncia e
agir com prudéncia, restando ao paciente apenas a comprovacgdo de que o profissional agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia. Engquanto, a obrigacdo de resultado, o
profissional se compromete a atingir um objetivo, eis que se ndo fora atingindo, tornar-se-a
inadimplente, o que poderé acarretar uma indenizacdo para com o paciente, exceto quando
ndo houver culpa, caracterizando as excludentes de responsabilidade.

No que tange a obrigacdo de meio, segundo o doutrinador André Luis Nigre
(2009, p. 51):

Na obrigacdo de meio, tem o cirurgido-dentista como compromisso aplicar todo seu
empenho no tratamento, utilizando todos os meios cientificos e tecnoldgicos, além
de conhecimentos pessoais, para alcancar o pelo restabelecimento do bem-estar
fisico, psiquico e social do paciente. O objeto do contrato é o atuar zeloso, com a
aplicacdo da melhor técnica profissional.

No que diz respeito & obrigacdo de resultado, André Luis Nigre (2009, p. 51-52)

complementa:

J& na obrigacdo de resultado, o profissional, por forga contratual, estd obrigado a
alcangar um determinado fim, devendo responder pelas consequenciais decorrentes
de seu descumprimento. Nesse sentido, em uma obrigacéo de resultado, o cirurgido-
dentista se vé obrigado a alcancar determinado fim sem o qual ndo terd cumprido
sua obrigacdo; ou alcanga o resultado predeterminado, ou devera responder pelas
consequéncias do seu inadimplemento. Ou seja, enquanto na obrigacdo de meios a
finalidade é a propria atividade do profissional, na obrigacdo de resultado serd o
resultado da acéo.

Destarte, ressalta-se que na obrigacdo de resultado o profissional odontolégico se
obriga a alcancar um determinado resultado almejado, e quando nao alcancado, este se
converte em inadimplente, eis que o paciente lesado tera o direito ingressar com acdo de
indenizacdo. Enquanto na obrigagdo de meio, o profissional tera o dever apenas de se dedicar,
empregando em sua fungdo, todo o seu conhecimento, técnicas e especialidades, visando
resultando, todavia, ndo se comprometendo na obtencéo deste, ou seja, compromete-se a agir
com prudéncia, e todas as diligéncias necessarias, entretanto, ndo garante o resultado.

N&o obstante, o cirurgido-dentista poderd recorrer ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, em casos de demandas judiciais com base na obrigacéo de resultado, utilizando-

se do disposto no artigo 14, § 4°, o qual menciona que a responsabilidade civil do profissional
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liberal é subjetiva, e sera apurada mediante a verificacdo de culpa, eis que deverd ser

caracterizado que o profissional agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Assim, subentende-se que a relacdo do cirurgido-dentista e o paciente esta
amparada pelo direito obrigacional, sobretudo a obrigacdo de meio e de resultado. Todavia,
conforme exposto anteriormente, existem posicionamentos diversos acerca desta relacdo, eis
que 0 majoritario estabelece que a relacdo do cirurgido dentista e o paciente caracteriza a
obrigacdo de meio quando se tratar de prestacdo de servicos reparadora, preventiva ou de
salde bucal, como por exemplo, higienizacao, bem como a obrigacdo de resultado, quando o

tratamento for estético.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente teve como finalidade abordar os aspectos principais da
responsabilidade civil do cirurgido-dentista, em virtude da natureza obrigacional, consistindo
na obrigacao de meio e de resultado. O tema despertou interesse diante das peculiaridades da
responsabilidade do cirurgido dentista, tendo em vista a ampla intepretacéo juridica da relacdo
profissional-paciente, eis a aplicacdo do direito poderd advir do Cddigo Civil e ainda do
Cadigo de Defesa do Consumidor, haja vista a relacdo de consumo. Deste modo, a base do
presente trabalho trata da responsabilidade civil do cirurgido-dentista, tendo em vista que ora
podera ser entendida como obrigacdo de meio, ora de resultado, propondo uma analise acerca
do instituto da responsabilidade civil, as normas norteadoras desta responsabilidade, bem
como explanando acerca desta finalidade.

Nesse Vviés, conclui-se que a responsabilidade civil tem por finalidade restaurar o
equilibrio patrimonial e/ou moral em virtude de um evento danoso, e no caso do cirurgido-
dentista também o dano estético.

Nessa perspectiva, para a responsabilizacdo do cirurgido dentista, decorrente de
insucesso do tratamento odontoldgico, sua culpa para o evento danoso devera ser demonstrada
pelo paciente. E, em havendo a inversdo do 6nus da prova, caberd ao profissional alegar
excludentes de responsabilidade, fatos impeditivos, modificativos ou extintivos, previstos no
artigo 373, inciso 11, do Novo Cadigo de Processo Civil.

De todo exposto, diante da analise do tema e dos assuntos propostos, considera-se
que a relacdo do cirurgido dentista e o paciente esta amparada pelo direito obrigacional regida
pelo Codigo Civil, compreendida como obrigagdo de meio e de resultado. Contudo € possivel
observar que esta obrigacdo dependera do servigo prestado pelo cirurgido-dentista, posto que

quando tratar-se de saude bucal ou reparacéo esta obrigacdo serd de meio, tendo em vista que
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este tratamento depende do organismo do paciente, todavia, quando tratar-se de procedimento

estético, a obrigacao seré de resultado, tendo em vista que o cirurgido tem a previsibilidade de

um determinado resultado.
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