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I. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO E COMPOSICAO DA CPA

Nome /Codigo da IES:

Instituicdo: Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior — (IMMES) 1301
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Privada: Sem fins lucrativos

Municipio: Matéo

Estado: Séo Paulo

Composicdo da CPA do IMMES

Nome Segmento que representa
Mauro Donizete Verga Docente (Presidente)
Aline Crociari Docente

Mariana Moretto Germenti-Spolzino Docente

Edna Maria de Mattos Gardini Técnico-administrativo
Jéssica Lais Bispo Malaguti Técnico-administrativo
Paulo Rodrigo Alves Bernardo Técnico-administrativo
Ana Clara Menezes Discente

Heloisa Dias Fahl Discente

Natalia de Carlo Teixeira Discente

Gabriela Heloisa Oliveira Sociedade civil

Isabely Cristina Soler Sociedade civil

Joice Sebastiana Lopes Sociedade civil

Os membros da CPA foram escolhidos pelos seus pares através de elei¢do realizada
entre os dias 3 e 13 de outubro de 2022. Os resultados da eleicdo foram divulgados no
dia 14/10/2022 e todos os membros eleitos foram devidamente nomeados por um

periodo de 1 ano e reconduzidos por mais 1 ano conforme Portaria de 23/10/2023.
Periodo do Mandato da CPA: 23 de outubro de 2023 a 23 de outubro de 2024.

Periodo de avaliagdo da CPA: ano de 2023; Esse relatorio é a versédo integral, conforme
determinado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014.
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1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO DO IMMES

A avaliagéo institucional do Instituto Matonense de Ensino Superior — IMMES,
ocorre todos os anos de forma sistematica, envolvendo a autoavaliacdo de todos os
servigos prestados pelo IMMES nas atividades-fim (ensino, pesquisa, extensdo) e nas
atividades meio (apoio técnico, operacional e administrativo). Desde a direcdo geral até
a zeladoria e os setores de conservacdo, limpeza e seguranga patrimonial. S&o
respondidas questbes por todos 0os membros da comunidade académica (discentes,
docentes, pessoal técnico-administrativo, gestores educacionais e auxiliares de servigos
gerais).

O desencadeamento do processo de avalia¢do institucional foi precedido de
ampla divulgacéo entre os membros da comunidade académica dos objetivos do mesmo
e de sua importancia para o crescimento da instituicdo e a qualidade dos servicos
prestados. Para a difusdo da cultura de avaliacdo institucional o IMMES utiliza de
diversos meios: reunides gerais e de grupos; seminarios e comunicados em seus quadros
de aviso.

O IMMES aprovou a constituicdo da CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo, da
qual fazem parte os seguintes membros:

e 3 Membros do corpo docente;
3 Membros discentes;
3 Membros do quadro técnico administrativo;
3 Membros da sociedade civil organizada;
Presidente (escolhido entre um dos 6 membros do corpo docente ou
corpo técnico administrativo acima definidos).

O primeiro trabalho da CPA é a definicdo e a implementacdo de um processo de
sensibilizacdo da comunidade académica, mediante a divulgacdo intensiva do processo
e de suas finalidades e objetivos. A segunda fase do trabalho é a discussdao e a
preparacdo dos instrumentos utilizados para o diagnéstico e monitoramento
institucional, submetendo-os a apreciacdo do Conselho Académico do IMMES.

A CPA propde realizar a avaliacdo com base nas dez dimensdes propostas pelo
CONAES, previstas na Lei 10861/05, na perspectiva de um processo de melhoria
continua:

e A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

e A politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacdo, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e
demais modalidades;

e A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

e A comunicagéo dialogica com a sociedade;

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

e Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
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¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

e Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional;

e Politicas de atendimento aos estudantes;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Além disso, o relatério foi elaborado seguindo as orientagdes constantes na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014. Dessa forma, esse relatorio é
considerado na versdo integral final para o triénio 2021-2022-2023, conforme definido
na Nota Técnica 65, contemplando as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no
ano de 2023, bem como discutindo o contetdo relativo aos dois relatérios parciais
anteriores (2021 e 2022), explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos
0s eixos, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. O Capitulo 3 —
“Desenvolvimento” apresenta 0s cinco eixos que comtemplam as dez dimensbes
dispostas na Lei 10861 que institui o Sinaes. E feito um diagnostico a respeito do
IMMES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é
evidenciado no relatdrio o quanto foi alcancado em rela¢do ao que foi estabelecido no
PDI. Além disso, esse relatorio apresenta no Capitulo 5 “Acdes previstas com base na
analise” um plano de acbes de melhoria ao IMMES. Abaixo, é apresentada a
organizacdo dos resultados desse relatdrio segundo esses cinco eixos:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional:
- Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacéo.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
- Dimens&o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
- Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.
e Eixo 3: Politicas Académicas:
- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
- Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade;
- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
e Eixo 4: Politicas de Gestéo:
- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal;
- Dimensé&o 6: Organizacgéo e Gestdo da Instituicéo;
- Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.
e Eixo 5: Infraestrutura:
- Dimenséo 7: Infraestrutura fisica.
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Il. METODOLOGIA
2.1. O PROCESSO DE AVALIACAO

A CPA planejou os instrumentos de avaliacdo e realizou esse Relatorio
Institucional de Autoavaliacdo do IMMES no ano de 2023. Foram preparadas questdes
para avaliar os seguintes eixos e dimensdes (os membros da comunidade académica que
participaram de cada dimensao estao listados a frente):

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional:
- Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo: discentes, docentes e
funcionarios.

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
- Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional:
discentes, docentes e funcionarios;
- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo: discentes,
docentes e funcionérios.

e Eixo 3: Politicas Académicas:
- Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo: discentes
e docentes;
- Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade: discentes, docentes e
funcionarios;
- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes: discentes.

e Eixo 4: Politicas de Gestdo:
- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal: discentes, docentes e funcionarios;
- Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo: discentes, docentes e
funcionarios;
- Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira: discentes, docentes e
funcionarios.

e Eixo 5: Infraestrutura:
- Dimenséo 7: Infraestrutura fisica: discentes, docentes e funcionarios.

E importante explicitar que da pratica realizada no IMMES, realizou-se também,
a avaliacdo docente e a autoavaliacdo de curso contemplando também os 3 cursos de
graduacao, isto é, o curso de Administracdo, Direito e Sistemas de Informacdo. Também
é realizado um diagnostico qualitativo a respeito do IMMES, ressaltando os avancos e
os desafios a serem enfrentados. Além disso, serdo apresentados os resultados da
pesquisa feita com egressos.

No decorrer do ano de 2023, foram desenvolvidas acBes na linha da
sensibilizagdo e capacitagdo para com o tema da Avaliagdo Institucional, como a
realizacdo e a discussdo dos principios da Avaliacdo Institucional e da implementacao
da avaliacdo interna, em diversas reunides com a Direcdo Geral, coordenadores de
curso, seja em Conselhos de Cursos, NDE's ou com a equipe da CPA. A partir de
agosto de 2023, iniciou-se a implementacdo da Avaliacdo Institucional, atraves da
elaboracdo e posterior aplicacdo do instrumento de avaliag&o.

A Comissdo Propria de Avaliacdo teve um papel politico importante para o
desenvolvimento do processo avaliativo do IMMES porque foi responsavel, como em
processos anteriores, pelas definicbes e orientagdes centrais da avaliagdo e pelo
estabelecimento dos prazos institucionais. A CPA foi uma instancia de discussdo de
politicas e de reflexao acerca do percurso desenvolvido pela Avaliagdo Institucional, em
dialogo com os diversos segmentos e setores do IMMES e foi, igualmente, responsavel
pela formulagéo do Relatério Institucional.
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2.2. PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Através de reuniBes entre a Dire¢do Geral da IES e entre os coordenadores dos
cursos, foi feito inicialmente o planejamento do instrumento de avaliacédo, a definigcdo de
quais segmentos seriam ouvidos e quais as questdes a serem construidas.

Para atender aos diversos eixos e dimensfes, a comissdo da CPA realizou a
seguinte avaliagio:

« Avaliar os resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento de avaliagdo, obtendo
respostas dos discentes, docentes, funcionarios e egressos.

Durante o periodo de avaliacdo, os discentes foram convidados a
responder ao questionario eletrénico desenvolvido pela CPA, utilizando o sistema
Sophia no Portal do Aluno. Apos a pandemia, agora em 2023 foi possivel retornar com
as atividades presenciais de sensibilizacdo da CPA, com o trabalho de visita in loco da
comissdo nas salas de aula e com o processo de convite de preenchimento dos
questionarios nos laboratorios de informética e também pelo celular.

Os docentes e funcionarios também foram convidados a responder o questionario,
usando o sistema Sophia para acesso ao sistema de avaliagdo desenvolvido pela CPA.

Desde o0 ano de 2017, essa comissdao implementou uma sistematica para aplicacao
de um questionario especifico para 0s egressos, com o envio do link via e-mail para
acesso e resposta desse publico. Os resultados obtidos com os egressos em 2023 serdo
apresentados nesse relatério.

Nesse processo, foi garantido o sigilo e a ndo identificacdo pessoal, mantendo a
liberdade necesséria para que cada discente, docente, funcionario e egresso respondesse
de acordo com sua percepcdo individual.

Para 2024, a CPA pretende desenvolver um questionario especifico para obter
respostas da sociedade.

2.3. TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, os dados foram tabulados sob
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo. Procedeu-se o registro literal de
todos os resultados, que podem ser consultados no Capitulo 3 “Desenvolvimento”.
Tabelas e gréaficos foram elaborados para cada uma das questdes. Todos os resultados
foram computados e apresentados nesse relatério, conforme a seguinte listagem:

Capitulo 3 — Desenvolvimento:

3.1. Resultados obtidos com as respostas dos discentes (Anexo A);
3.2. Resultados obtidos com as respostas dos docentes (Anexo B);
3.3. Resultados obtidos com as respostas dos funcionarios (Anexo C).

2.4. METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

Desta forma, construiu-se um Banco de Dados que representava a totalidade das
respostas obtidas nas questdes, estratificadas pelos eixos e pelas dimensdes avaliadas e
de acordo com a opinido dos discentes, docentes e funcionarios. No Capitulo 4 “Analise
dos dados e das informagdes”, todo o contetdo de dados obtidos foi analisado através
de um diagnostico realizado pela CPA, onde cada eixo e dimensdo foram analisados
segundo os seguintes criterios:

a) ldentificacdo dos Pontos Fortes (Resultado Azul nas tabelas): os percentuais das
respostas positivas do tipo “sempre/excelente” e “quase sempre/bom” foram somados,
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resultando no valor constante na coluna ‘“somatdria de respostas positivas”; 0s
percentuais das respostas negativas do tipo “nunca/insuficiente” e “raramente/regular”
foram somados, resultando no valor constante na coluna “somatdria de respostas
negativas”; o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como um Ponto
Forte quando o indicador da “somatoria negativa” for menor que o indicador da
“somatoria positiva” e, ao mesmo tempo, o resultado da “somatoria positiva” for maior
ou igual a 75%; os Pontos Fortes devem ser destacados durante a divulgacdo dos
resultados da CPA, pois demonstram onde a UB se destaca;

b) Identificacdo dos Resultados Adequados (Resultado Verde nas tabelas): o resultado
“Analise Final” da questdo foi caracterizado como Adequado quando o indicador da
“somatoria negativa” for menor que o indicador da “somatéria positiva” e, a0 mesmo
tempo, o indicador da “somatdria positiva” for maior ou igual a 50% e menor que 75%;
0s Pontos Adequados devem ser apresentados durante a divulgagdo dos resultados da
CPA, pois demonstram onde a UB cumpre com 0s requisitos;

c) Identificacdo das Oportunidades de Melhoria (Resultado Amarelo nas tabelas): o
resultado “Andlise Final” da questdo foi caracterizado como uma Oportunidade de
Melhoria quando o indicador da “somatoria negativa” for menor ou igual ao indicador
da “somatoria positiva” e, a0 mesmo tempo, o indicador da “somatodria positiva” for
menor que 50% ou o indicador “somatdria negativa” for maior ou igual a 20%; as
Oportunidade de Melhoria deverdo receber sugestdes de acdes preventivas para que 0S
resultados sejam melhorados no préximo ciclo avaliativo;

d) Identificacdo das Ac¢des Corretivas - Fragilidades (Resultado Vermelho nas tabelas):
o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como uma Ac¢do Corretiva
quando o indicador da “somatéria negativa” for maior que o indicador da “somatodria
positiva”; questdes enquadradas nesses critérios serdo consideradas como Fragilidades
que precisam ter planos de acdo corretiva; além disso, questdes com o indicador da
“somatoria negativa” maior que 50% foram destacados durante a analise de cada eixo e
dimensdo como uma Fragilidade Importante; todas as fragilidades deverdo receber
proposta de um plano de acgdes corretivas para que os resultados sejam melhorados no
préximo ciclo avaliativo e ndo sejam mais identificados como fragilidades.

Apobs, os componentes da CPA elaboraram um texto para cada dimensdo
analisada, apontando as informacdes relevantes, os pontos positivos, as possibilidades
de melhoria e as fragilidades. Esse diagndstico é importante pois ressalta os principais
avancos e os desafios a serem enfrentados pelo IMMES. Durante o diagndstico, é
realizada a analise em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). No Capitulo 5 “Agodes previstas com base na analise”, essa CPA
indica um plano de acdes para o IMMES, visando a melhoria das atividades académicas
e de gestdo da instituicéo.

2.5. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Abaixo, sdo apresentados o0s resultados da participacdo da comunidade
académica em comparagdo com o total de discentes, docentes e funcionarios em 2023:
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Tabela de Participacdo da Comunidade Académica na CPA 2023

Tipo de NUmero de Numero total Percentual de
participante participantes (comunidade) participacao
Discente 327 368 88,8%
Docente 26 26 100%
Funcionarios 5 5 100%
Egressos 100 990 10,1%

Conforme a tabela acima, 88,8% dos discentes, 100% dos professores, 100% dos
funcionérios e 10,1% dos egressos participaram da autoavaliagdo e responderam 0s
questionarios. Como pontos de melhoria para os proximos processos de avaliacdo a
CPA devera:

- Manter o percentual de participacdo dos funcionarios e docentes;

- Aumentar o percentual de participagdo de discentes através das acdes de

conscientizacao;

- Aumentar a participacdo de egressos através das a¢fes de conscientizacao; e

- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade em 2024;

- Continuar a avaliacdo docente, bem como em dimensdes especificas para cada

curso da instituicdo, na autoavaliacdo dos cursos.
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[11. DESENVOLVIMENTO
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3.1. RESULTADOS OBTIDOS
COM AS RESPOSTAS DOS
DISCENTES
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3.1. RESULTADOS OBTIDOS COM AS RESPOSTAS DOS DISCENTES

Devido a limitacdo de tamanho do arquivo do Relatério da CPA a ser inserido
no sistema e-MEC conforme legislacdo vigente, os resultados obtidos com as respostas
dos discentes no ano de 2023 sera apresentada em forma de Anexo nesse relatorio. A
quantidade de gréaficos e tabelas infelizmente aumenta o tamanho do arquivo acima do
limite méximo imposto. No Anexo A, serdo apresentadas a totalidade dos resultados
obtidos com as respostas dos discentes e, no capitulo 4 é realizada a analise dos dados e
informagdes.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. Ees g le= CPA — Relatério Institucional de Autoavaliacdo do IMMES - 2023

3.2. RESULTADOS OBTIDOS
COM AS RESPOSTAS DOS
DOCENTES
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3.2. RESULTADOS OBTIDOS COM AS RESPOSTAS DOS DOCENTES

Devido a limitacdo de tamanho do arquivo do Relatério da CPA a ser inserido
no sistema e-MEC conforme legislacdo vigente, os resultados obtidos com as respostas
dos docentes no ano de 2023 sera apresentada em forma de Anexo nesse relatorio. A
quantidade de gréaficos e tabelas infelizmente aumenta o tamanho do arquivo acima do
limite méaximo imposto. No Anexo B, serdo apresentadas a totalidade dos resultados
obtidos com as respostas dos docentes e, no capitulo 4 é realizada a analise dos dados e
informagdes.
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3.3. RESULTADOS OBTIDOS COM AS RESPOSTAS DOS FUNCIONARIOS

Devido a limitacdo de tamanho do arquivo do Relatério da CPA a ser inserido
no sistema e-MEC conforme legislacdo vigente, os resultados obtidos com as respostas
dos funcionérios no ano de 2023 serd apresentada em forma de Anexo nesse relatorio. A
quantidade de gréaficos e tabelas infelizmente aumenta o tamanho do arquivo acima do
limite méaximo imposto. No Anexo C, serdo apresentadas a totalidade dos resultados
obtidos com as respostas dos funcionarios e, no capitulo 4 é realizada a anélise dos
dados e informagdes.
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3.4. DIAGNOSTICO
QUALITATIVO E PESQUISA
COM EGRESSOS
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3.4. DIAGNOSTICO QUALITATIVO E PESQUISA COM EGRESSOS

Nessa secdo é feito um diagnostico qualitativo a respeito do IMMES, ressaltando
0s avancos e os desafios a serem enfrentados. Além disso, serdo apresentados os
resultados da pesquisa feita com egressos em 2023.

3.4.1 O IMMES e o PDI 2020-2024

O Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior — IMMES - foi criado a
partir da proposta de oferecer ensino superior de qualidade aos cidaddos matonenses
que, até entdo, ou se deslocavam até as cidades proximas para cursar o0 Ensino Superior,
ou encerravam seus estudos em Matdo ao concluirem o Ensino Médio. Por meio de
pesquisas realizadas junto a comunidade local, verificou-se a necessidade de
implantacdo de diversos cursos, dentre eles os Cursos de Administragdo e Direito, que
atenderiam a demandas significativas da sociedade.

Assim, nasceu o IMMES, criado pela Lei Municipal n°. 2.584, de 23 de abril de
1997, autorizado a funcionar através do Parecer 428/98 do CEE, publicado no DOE de
01 de agosto de 1998.

O Parecer 429/98 autorizou o funcionamento do curso de Administracdo com
Habilitacdo em Marketing, com duracdo minima de 4 anos e méxima de 7 anos,
oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular Serial. A primeira turma
do curso de Administragéo iniciou suas atividades em 01.03.1999. O Parecer 364/2000,
publicado no DOE de 02.11.2000, autorizou o funcionamento do curso de Direito, com
duracdo minima de 5 anos e méxima de 7 anos e Sistema Curricular Serial. A primeira
turma do curso de Direito iniciou suas atividades no dia 01.02.2000.

O curso de Administracdo teve a renovacdo do reconhecimento, sem a
habilitacdo em marketing, conforme processo e-MEC N° 201005193 no ano de 2010 e
novamente renovado o reconhecimento conforme processo e-MEC N° 201706970 no
ano de 2017. No ano de 2020, o curso de Administracdo entrou no processo de
renovacdo do reconhecimento conforme os critérios técnicos do MEC/INEP, com o
preenchimento do formulario no sistema e-MEC sob o nimero 202018808, cadastrado
em 27/08/2020. O processo foi aprovado sem necessidade de visita in loco, com
renovacdo do reconhecimento do curso conforme Portaria 1831 de 07/12/2021
publicada no DOU em 13/12/2021.

O curso de Direito teve a renovacdo do reconhecimento conforme processo e-
MEC N° 201005179 no ano de 2010 e novamente renovado 0 reconhecimento
conforme processo e-MEC N° 201402836 no ano de 2017. No ano de 2020, o curso
obteve a renovacgdo automatica do reconhecimento, conforme a portaria N. 209 de 25 de
junho de 2020 publicada no DOU em 07/07/2020.

O curso superior de tecnologia em Recursos Humanos foi autorizado conforme
processo e-MEC N° 201206774 conforme Portaria N° 498 de 30/09/2013. Porém, ndo
ocorreu adesdo de discentes nos vestibulares e o curso entrou em pedido de extingdo no
ano de 2016.

O IMMES solicitou a abertura de um novo curso em 2021, o curso de
bacharelado em Sistemas de Informacgéo, conforme seu plano de expansdo da oferta de
servigos educacionais. Com duragdo de 4 anos divididos em 8 semestres e com carga
horaria total de 3070 horas-relogio, o curso foi devidamente autorizado pelo Ministério
da Educacéo sem a necessidade de visita in loco, conforme Portaria 1749 de 08/12/2021
publicada no DOU em 10/12/2021. O curso iniciou suas atividades no primeiro
semestre de 2022, com o inicio das aulas da primeira turma.
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Conforme a Portaria do Ministério da Educacdo N° 1766 de 20 de Dezembro de
2011, o Instituto Matonense de Ensino Superior — IMMES obteve seu
recredenciamento, conforme o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES
336/2011 e do processo e-MEC N° 201004453, quando da vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2010-2014, sendo devidamente recomendado e
aprovado. A conclusdo desse processo foi um grande passo na continuidade das
atividades do IMMES e das politicas de crescimento dessa instituicdo. No més de maio
de 2018, o IMMES passou por nova visita de avaliacdo de recredenciamento, obtendo
nota 4,0 no relatério final dos avaliadores. No ano de 2020, O IMMES obteve o
recredenciamento, conforme a portaria N. 805 de 8 de outubro de 2020.

No PDI 2020-2024 vigente no periodo da avaliacdo da CPA, o IMMES definiu
uma politica de crescimento da oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacéo, com a
proposta de abertura dos seguintes cursos:

- Graduacdo - Bacharelado em Sistemas de Informacdo com duracédo de 4 anos,
com carga horaria minima de 3000 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e
Sistema Curricular Serial — esse curso foi devidamente autorizado conforme
detalhamento feito texto anterior;

- Graduacdo - Bacharelado em Ciéncias Contabeis com duracéo de 4 anos, com
carga horéria minima de 3000 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema
Curricular Serial;

- Graduacdo - Licenciatura em Pedagogia com duracdo de 4 anos, com carga
horéria de 3200 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular
Serial;

- Graduacao - Bacharelado em Engenharia de Producdo com duracdo de 5 anos,
com carga horaria de 3600 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema
Curricular Serial;

- Graduacédo - Bacharelado em Agronomia com duragéo de 5 anos, com carga
horéaria de 3600 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular
Serial;

- Graduacdo - Bacharelado em Engenharia de Computacdo com duracdo de 4
anos, com carga horaria de 3200 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e
Sistema Curricular Serial;

- Graduacdo - Bacharelado em Psicologia com duracdo de 5 anos, com carga
horéaria de 4000 horas, oferecendo 50 vagas no periodo noturno e Sistema Curricular
Serial;

- Graduagdo — Curso Superior de Tecnologia em Seguranca no Trabalho com
duracdo de 3 anos, com carga horaria de 2400 horas, oferecendo 50 vagas no periodo
noturno e Sistema Curricular Serial;

- Cursos de pés-graduacdo em Administracdo: MBA Lato Sensu em Gestdo do
Agronegécio e Agroinddstria, MBA Lato Sensu em Gestdo Empresarial, MBA Lato
Sensu em Gestdo de Recursos Humanos, MBA Lato Sensu em Gestdo da Produgéo;
MBA Lato Sensu em Gestdo de Marketing e MBA Lato Sensu em Logistica;

- Cursos de pos-graduagdo em Direito: Lato Sensu em Direito Civil; Lato Sensu
em Direito Penal e Processo Penal; Lato Sensu em Direito do Trabalho e Processo do
Trabalho; Lato Sensu em Direito Processual Civil; Lato Sensu em Direito
Constitucional; Lato Sensu em Direito Difusos e Coletivos.

A tabela abaixo mostra o numero de discentes, docentes e funcionarios do
IMMES:

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

CPA — Relatério Institucional de Autoavaliacdo do IMMES - 2023

Ninai©d

Tabela do niumero de discentes, docentes e funcionarios do IMMES no final de 2023

Discentes Docentes Funcionarios
Total 368 26 ativos e 2 5 ativos
licenciados

O IMMES possui o indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) igual a 3 (em 2021)
e 0 Conceito Institucional (Cl) igual a 4 (em 2018). Abaixo, sé&o apresentados 0s
Conceitos de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito ENADE
para os cursos de graduacdo oferecidos. Nota-se a manutencdo dos conceitos na maioria
dos indices e dos dois cursos. No ano de 2022, o IMMES participou novamente da
avaliacdo do ENADE para os cursos de Administracdo e Direito. O curso de
Administragédo obteve Conceito ENADE 4, mas o CPC ainda néo foi divulgado. O curso
de Direito obteve o conceito ENADE 3, mas o CPC ainda néo foi divulgado.

Tabela de Conceitos Institucionais — IMMES

Conceitos Ano 2012 Ano 2015 Ano 2018 Ano 2021
Institucionais
indice Geral de 3 3 3 3
Cursos Avaliados
(1GC)
Conceito - 3 4 -
Institucional (CI)
Tabela de Conceitos de Cursos de Graduacdo - IMMES
Curso Ano 2012 Ano 2015 Ano 2018
CC | CPC | Conceito| CC | CPC | Conceito | CC CPC | Conceito
2012 | 2012 | ENADE | 2014 | 2015 | ENADE | 2018 | 2018 | ENADE
2012 2015 2018
Administracdo | - 3 2 - 3 3 - 3 2
Direito - 3 3 3 3 3 3 3 3
Curso Ano 2022
CC | CPC | Conceito
2018 | 2012 | ENADE
2022
Administracdo | - - 4
Direito 33 - 3

Analisando o PDI 2020-2024, percebe-se a apresentacdo de uma Missao,
objetivos e metas, totalmente alinhados, de forma a atender os 5 eixos avaliativos: Eixo
1: Planejamento e Avaliacéo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo
3: Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura. Abaixo, séo
apresentados os textos da Missdo, objetivos e metas extraidos do PDI:

Misséo

A Missdo do IMMES é contribuir para o desenvolvimento educacional, 0 bem
estar e qualidade de vida de toda a sociedade, por meio da formacgéo de profissionais
competentes, éticos, empreendedores, promotores de mudancas e sustentabilidade,
disseminando o conhecimento em um ambiente dindmico de ensino, pesquisa e
extensao.
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Em decorréncia da interpretacdo da Missdao, o IMMES entende que:
- O desenvolvimento educacional compreende a conscientizacdo e educacdo ambiental
de forma transversal, o estudo das questdes étnico-raciais, em articulagdo com o0s
demais niveis de ensino;
- O bem estar e qualidade de vida de toda a sociedade implica necessariamente em
promover a igualdade e o respeito pela cidadania e direitos humanos;
- Formacdo profissional adequada as diretrizes nacionais curriculares dos cursos e
atendendo as necessidades regionais conforme a inser¢éo econdmica e social;
- O IMMES entende que a sustentabilidade é fundamentada na harmonizacdo dos
elementos sociais, econémicos e ambientais;
- Os objetivos de ensino, pesquisa e extensdo estdo alinhados com o perfil do egresso de
cada curso e auxiliam na formacao e aperfeicoamento dos alunos;
- Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento
reflexivo;
- Contribuir, na area dos cursos ofertados, para a preservacao e expansao do patriménio
cultural e ambiental do pais;
- Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
sua concretizacao.

Obijetivos

Para realizar sua misséo e cumprir suas finalidades, a Instituicdo, de acordo com
0 que dispde o seu PDI e Regimento Interno, tem como objetivos:
- Elaborar o Relato Institucional e manté-lo adequado a realidade da instituic&o;
- Aperfeicoar o programa de avaliacédo institucional, para que abranja todos os projetos e
programas em desenvolvimento ou que venham a ser desenvolvidos na institui¢do;
- Incentivar o preenchimento dos questionarios da CPA pelos egressos e sociedade;
- Expandir a oferta de servigos educacionais, com a finalidade de implantar novos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo, promovendo a sinergia entre 0S cursos e suas
atividades;
- Buscar a inovacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos e a melhoria continua da
atualizacdo curricular através da analise e revisdo dos projetos pedagogicos, estrutura
curricular, perfil do egresso, interdicisplinaridade, métodos participativos e
metodologias ativas;
- Manter e aprimorar 0s programas de monitoria;
- Continuar promovendo cursos e atividades de extensdo, abertos a participacdo da
comunidade académica e da populacao;
- Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural mediante a concessdo de auxilio para a execucdo de projetos de
iniciacdo cientifica e outros projetos adequados as necessidades da comunidade;
- Manter a promocdo de congressos, divulgacdo de trabalhos cientificos e pesquisas
realizadas pela comunidade académica e outros meios ao seu alcance visando a difusdo
das conquistas e dos beneficios da criagéo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnologica,
artistica e cultural geradas pela instituicao;
- Estimular o conhecimento dos problemas do cotidiano e da sociedade, em particular os
regionais, prestando servicos a comunidade e estabelecendo com essa uma relacdo de
reciprocidade;
- Ampliar e aprimorar 0s programas e projetos prestacdo de servicos, tais como: Nucleo
de Praticas Juridicas, atendimentos do curso de Administracdo para empresas;
- Aprimorar o programa de Bolsas de Estudo e convénios com empresas e outras
instituicoes;
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- Estimular o desenvolvimento de ac¢@es relativas a educacgdo inclusiva, respeitando os
preceitos dos Direitos Humanos, igualdade étnico-racial, para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

- Cooperar com a comunidade interna e externa, no desenvolvimento de valores
culturais, éticos e civicos; por meio do estabelecimento reunibes e discussdes internas e
de convénios, reunides e atividades com outras entidades e &rgdos publicos e
organizacg0es privadas;

- Fomentar processos de integracdo com a rede de ensino basico, fundamental e médio
na regido de influéncia, com o propdsito de contribuir para a reciclagem,
aperfeicoamento e atualizacdo do quadro docente que nela atua;

- Manter os programas de atendimento aos estudantes, especificamente: nivelamento,
Nucleo de Apoio Psicopedagogico NAP, estagio supervisionado, atendimento
administrativo e pedagdgico;

- Elaborar um programa de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a
producdo discente, incentivando a realizacdo de atividades extensionistas para a
comunidade e a realizacdo de acBes sociais, ambientais e de cidadania;

- Manter e melhorar a sistematica de acompanhamento do egresso, sua evolugdo
profissional e seu impacto sustentavel na sociedade;

- Melhorar o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de docente e corpo
técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e formacéao continuada;

- Consolidar uma administracéo institucional fundada no trabalho colegiado, dotando-a
de estrutura e de 6rgdos regidos pelos principios de coordenagdo, complementaridade e
comunicacdo, e de processos permanentes de avaliagdo e de planejamento
institucionais;

- Manter e atualizar o sistema de registro académico, organizagédo, informatizacéo e a
agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos;

- Manter e atualizar os planos de investimentos e aumento do numero de alunos,
refletindo nos indicadores de demonstrativos de capacidade e sustentabilidade
financeira;

- Manutencéo e revisdo dos planos de carreira existentes, com estimulo a progressao
continua do corpo docente e técnico-administrativo;

- Melhorar a adequacdo da infraestrutura fisica para a realizacdo das atividades
académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalagdes administrativas,
servicos, salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em tempo integral,
espacos e instalacdes para atendimento aos alunos, convivéncia, alimentacao, sanitarias,
infraestrutura para CPA e NDE;

- Manter as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

- Investir em tecnologia nos processos do IMMES, bem como manter e aprimorar a
infraestrutura fisica, servicos e 0s recursos de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos laboratérios da instituicdo: laboratorio de informética, Ndcleo de
Préaticas Juridicas, ambientes e cenarios para praticas didaticas;

- Manter a infraestrutura fisica da biblioteca e expandir a politica de atualizacdo e
renovacdo permanente dos acervos bibliograficos e ndo bibliograficos e de acesso as
redes de informacao;

- Melhorar os indicadores institucionais - Indice Geral de Cursos Avaliados (IGC),
Conceito Institucional (CI), Conceitos de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso
(CPC), Conceito ENADE, indicadores de conselhos de classe e outros indicadores
especificos.

- Melhorar o nivel de satisfacdo interna dos discentes, docentes e funcionarios.
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Metas

Para concretizar seus objetivos, o IMMES almeja alcangar as seguintes metas até
0 ano de 2024:
- Elaborar o Relato Institucional & partir de 2020 e realizar a revisdo anualmente;
- Melhoria continua dos resultados obtidos com os Relatérios da CPA, reunides de
autoavaliacdo de cursos e planos de acdo baseados nos diagndsticos realizados;
- A partir de 2020, incentivar o preenchimento dos questionarios da CPA pelos egressos
e sociedade.
- Oferecer até 2024 ensino de pos-graduacdo, buscando atender as necessidades da
comunidade;
- Oferecer até 2024 novos cursos de graduacdo, buscando atender as necessidades
regionais;
- Buscar continuamente a inovacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos através da
discussdo colegiada e manter os atuais procedimentos de andlise a atualizagdo curricular
pelo NDE e conselho de curso;
- Melhorar a partir de 2020 o programa de monitoria;
- Ampliar até 2024 continuamente o nimero de cursos e atividades de extensao;
- Ampliar até 2024 continuamente o nimero de projetos de iniciacdo cientifica e outros
projetos adequados as necessidades da comunidade através de incentivos a comunidade
académica e sociedade;
- Aumentar a partir de 2020 o envolvimento da comunidade académica e sociedade nos
congressos de Iniciagdo Cientifica e outros eventos académicos que envolvam a
producdo didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural;
- Melhorar continuamente a difusdo das producbes académicas por meio da Revista
Matiz e por meio eletrdnico através do site da instituicdo, bem como pelas acdes de
promogéo e publicidade;
- Aumentar continuamente o numero de atendimentos realizados pelo Nucleo de
Préticas Juridicas e pelo curso de Administragdo;
- Revisar a partir de 2020 os requisitos internos para oferecimento de bolsas de estudos
e convénios;
- Ampliar o oferecimento de palestras para o publico em geral, treinamentos e aulas
especificas para o desenvolvimento de a¢des relativas a educacao inclusiva respeitando
os preceitos dos Direitos Humanos, igualdade étnico-racial, para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e da pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
Metas: Investir no FIES, manter a Comissdo Permanente de Supervisdo e
Acompanhamento (CPSA) e investir em programas proprios de financiamento
estudantil.
- Melhorar continuamente as reunides e discussdes com toda a comunidade académica
até 2024;
- Ampliar os convénios, reunides e atividades de interacdo com a comunidade externa
até 2024;
- Ampliar os convénios, reunides e atividades de interacdo com a rede de ensino bésico,
fundamental e médio até 2024;
- Melhorar continuamente o0s programas de atendimento aos estudantes,
especificamente: nivelamento, Nucleo de Apoio Psicopedagogico NAP, estagio
supervisionado, atendimento administrativo e pedagdgico;
- A partir de 2020, elaborar um programa sistematizado de apoio a realizagio de eventos
internos, externos e a producdo discente, incentivando a realizacdo de atividades

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. Een s leb CPA — Relatério Institucional de Autoavaliacdo do IMMES - 2023

extensionistas para a comunidade e a realizagdo de agOes sociais, ambientais e de
cidadania;
- Melhorar a partir de 2020 a sistematica de acompanhamento do egresso, sua evolugdo
profissional e seu impacto sustentavel na sociedade;
- Melhorar continuamente o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de
docentes e corpo técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e
formacgéo continuada;
- Melhorar continuamente as sistematicas de realizacdo de reunides e discussdes dos
6rgéos colegiados, bem como a divulgacdo e comunicacdo dos resultados a comunidade
académica;
- Melhorar continuamente o sistema de registro académico, organizacgdo, informatizagéo
e a agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos;
- Melhoria continua dos indicadores de investimentos, aumento do numero de alunos,
demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira;
- Revisar continuamente os planos de carreira existentes;
- Melhorar continuamente a adequacdo da infraestrutura fisica para a realizacdo das
atividades académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalagdes
administrativas, servicos, salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em
tempo integral, espacos e instalagbes para atendimento aos alunos, convivéncia,
alimentacdo, sanitarias, infraestrutura para CPA e NDE;
- Continuar investindo nas condicGes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;
- Continuar investindo em tecnologia nos processos do IMMES, bem como na
infraestrutura fisica, servicos e recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
nos laboratorios da instituicdo: laboratério de informética, Nucleo de Préticas Juridicas,
ambientes e cenarios para préaticas didaticas;
- Cumprir até 2024 com o plano de atualizacdo e renovacdo permanente dos acervos
bibliogréaficos e ndo bibliograficos e de acesso as redes de informacéo.
- Melhorar continuamente até 2024 os indicadores institucionais - Indice Geral de
Cursos Avaliados (IGC), Conceito Institucional (CI), Conceitos de Curso (CC),
Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito ENADE, indicadores de conselhos de
classe e outros indicadores especificos.
- Melhorar continuamente o nivel de satisfacdo interna dos discentes, docentes e
funcionarios, através de pesquisas, relatorios de avaliacdo e ouvidoria.

O IMMES implementou Planos de Trabalho para buscar atender a Missdo, 0s
objetivos e metas definidos no PDI.

3.4.2 A Pandemia do coronavirus em 2020 e 2021

Em 2020, o mundo foi surpreendido pela pandemia do coronavirus. No Brasil, o
primeiro caso foi anunciado no dia 26/02/2020 e a primeira morte ocorreu no dia
12/03/2020. Desde entdo, o IMMES precisou tomar um conjunto de decisdes para
garantir a seguranca e salude da comunidade académica e, a0 mesmo tempo, cumprir
com seu compromisso com sociedade e continuar oferecendo uma educagdo de
qualidade. Abaixo, serdo apresentadas as principais decisbes tomadas ao longo da
pandemia em 2020 (dados resumidos das Portarias e Comunicados):
- Portaria 1-2020 de 16/03/2020: Suspender as atividades académicas presenciais no
periodo de 16 a 22/03/2020, do Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior —
IMMES de Mat&o/SP, mantendo somente o contato virtual entre os docentes e 0s
discentes regularmente matriculados nas respectivas disciplinas sob sua
responsabilidade. Todos eventos cientificos, culturais, desportivos e visitas externas
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também serdo suspensos nesse periodo. O contato virtual entre docentes e discentes
deverd ser realizado utilizando por e-mail, Skype, WhastApp e Google Classroom.
Todos os atendimentos presenciais de estagio supervisionado, iniciacdo cientifica,
nucleo de apoio psicopedagogico - NAP e o atendimento do Nucleo de Praticas
Juridicas - NPJ, que seriam realizados neste periodo, seguem a mesma suspensdo do
Caput deste artigo. Os prazos de processos em aberto serdo acompanhados pelo NPJ
normalmente de forma remota;

- Portaria 2-2020 de 19/03/2020: Alterar o calendario de férias, antecipando as férias de
docentes e discentes para o periodo de 23/03/2020 a 21/04/2020 do Instituto Matonense
Municipal de Ensino Superior — IMMES de Mat&o/SP, retornando no dia 22/04/2020.
Todas as atividades académicas presenciais serdo suspensas no periodo referido na
Caput deste artigo, bem como todos eventos cientificos, culturais, desportivos, visitas
externas, atendimentos de estagio supervisionado, iniciacdo cientifica, nucleo de apoio
psicopedagdgico - NAP e Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ. Interromper o
atendimento presencial ao publico nesse periodo. Para garantir o atendimento especial
de discentes e docentes, preservacdo do patrimdnio, limpeza, pequenos reparos, gestdo
de financeira e rotinas administrativas essenciais, serdo mantidos alguns funcionarios e
equipe gestora, em horarios que serdo divulgados no site do IMMES. Todas as
atividades académicas suspensas nesse periodo deverdo ser integralmente repostas
quando do retorno das atividades do IMMES, para fins de cumprimento dos dias letivos
e horas-aulas estabelecidos na legislagdo em vigor. No retorno da paralisa¢do, o IMMES
ird apresentar um novo calendario anual, seguindo as orientacdes do Ministério da
Educacao;

- Portaria 3-2020 de 20/04/2020: Retomar as aulas de todas as disciplinas dos cursos de
Administracdo e Direito de forma remota e ao vivo, através da plataforma do Google e
utilizando as ferramentas do Google Classroom e Google Meet. Através da parceria do
IMMES com o  Google, utilizaremos  ferramentas  modernas  de
videoaula/videoconferéncia para que os professores possam ministrar as aulas remotas
diretamente de suas casas atraves de aulas ao vivo (lives — aulas sincronas). Os alunos
poderdo assistir ao vivo todas as aulas, nos dias e horarios normais de aula definidos
desde o inicio do semestre. As aulas poderdo ser assistidas pelos alunos por
computadores ou celulares e havera interacdo online com os professores para fazer
perguntas e esclarecer duvidas. Manter até o final do periodo de quarentena a suspensao
de todos os eventos cientificos, de extensdo, culturais, desportivos, visitas externas, bem
como todos os atendimentos de estagio supervisionado, atividades complementares,
iniciacdo cientifica. nivelamento, monitoria e orientacdo de monografia. Todas essas
atividades somente serdo retomadas com o final do periodo de quarentena e o retorno
das atividades presenciais. Interromper o atendimento presencial ao publico externo
nesse periodo, respeitando as determinacBes dos Governos Federal, Estadual e
Municipal. Para garantir o atendimento especial de discentes e docentes, preservacdo do
patrimdnio, limpeza, pequenos reparos, gestdo de financeira e rotinas administrativas
essenciais, serdo mantidos alguns funcionarios e equipe gestora. Todas as atividades
académicas suspensas no periodo de 23/03/2020 a 21/04/2020 deverdo ser
integralmente repostas, para fins de cumprimento dos dias letivos e horas-aulas
estabelecidos na legislacdo em vigor. Dessa forma, fica definido o Calendéario Escolar
para o primeiro semestre de 2020, conforme Anexo A dessa Portaria 4-2020. O
Calendario Escolar do segundo semestre de 2020 sera definido no final do periodo de
quarentena juntamente com o Conselho Académico do IMMES ou de forma
extraordinéria pela Direcdo Geral caso a quarentena persista até 0 més de julho de 2020.
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- Portaria 4-2020 de 15/05/2020: Manter as aulas de todas as disciplinas dos cursos de
Administracdo e Direito de forma remota e ao vivo, conforme as diretrizes especificadas
no Artigo 1° da Portaria N. 3-2020 do IMMES. Manter até o final do periodo de
quarentena a suspensdo de todos os eventos cientificos, de extensdo, culturais,
desportivos, visitas externas, bem como as atividades de iniciagdo cientifica.
nivelamento, monitoria e orientacdo de monografia. Todas essas atividades somente
serdo retomadas com o final do periodo de quarentena e o retorno das atividades
presenciais, conforme definido no Artigo 2° da Portaria N. 3-2020 do IMMES. Manter
todos os requisitos de cumprimento dos dias letivos e horas-aulas estabelecidos na
legislacdo em vigor, bem como as regras de avaliacdo, conforme definido no Artigo 3°
da Portaria N. 3-2020 do IMMES.

- Portaria 5-2020 de 10/07/2020: Estabelecer o Calendario Académico do segundo
semestre de 2020 e os horérios de aulas dos cursos de Administracéo e Direito. O inicio
do semestre letivo sera no dia 10 de agosto de 2020 e o término serd no dia 18 de
dezembro de 2020. As aulas do segundo semestre do IMMES comecardo no dia 10 de
agosto de forma remota seguindo as mesmas regras definidas na Portaria IMMES N° 3
de 20 de abril de 2020 e, a partir do dia 8 de setembro, iremos seguir as diretrizes do
Plano S&o Paulo de retorno as atividades educacionais. Caso a regido de Matdo atenda
aos requisitos definidos no Plano S&o Paulo de retorno das atividades educacionais,
iremos seguir todas as determinacdes sanitarias do Governo do Estado de Séo Paulo e ja
estamos nos preparando para reabertura gradual de 35% da capacidade diaria das
disciplinas presenciais no inicio do Plano. As fases seguintes serdo detalhadas no més
de setembro em uma nova Portaria do IMMES. Caso a regido de Matdo ndo atenda aos
requisitos do Plano Sdo Paulo de retorno das atividades educacionais, o IMMES
continuara com as aulas remotas ao vivo, conforme ja explicado anteriormente. Manter
todos os requisitos de cumprimento dos dias letivos e horas-aulas estabelecidos na
legislacdo em vigor, bem como as regras de avaliacdo, conforme definido na Portaria N.
3-2020 do IMMES.

- Comunicado IMMES - 13/08/2020: Governador do Estado de S&o Paulo anunciou na
ultima sexta-feira o adiamento da retomada das aulas presenciais nas escolas publicas e
privadas do estado para o dia 7 de outubro de 2020. Antes, a volta dos alunos estava
prevista para 8 de setembro. Dessa forma, o IMMES continuard com suas aulas ao vivo
de forma remota utilizando o Google Meet e as ferramentas do Google Classroom, nos
mesmos dias e horarios de aula definidos para as disciplinas do segundo semestre de
2020, até que as autoridades governamentais sinalizem positivamente para o retorno das
atividades presenciais.

- Comunicado IMMES - 20/10/2021: Apds sete meses de isolamento social,
comunicamos que a partir de amanhd, dia 21 de outubro de 2020, o Instituto Matonense
Municipal de Ensino Superior — IMMES ira retomar as aulas presenciais do primeiro
ano do curso de Administracdo, seguindo todos os parametros determinados pelo Plano
Sao Paulo de retomada das atividades educacionais em nosso Estado. A Coordenacdo
Académica fez contato direto com todos os alunos dessa turma que haviam manifestado
interesse em retornar as atividades presenciais na pesquisa aplicada em setembro. Enté&o,
0s que ainda manifestaram interesse em retornar ja foram autorizados a estar presentes
no IMMES a partir de amanhad. Os outros alunos dessa turma que em um primeiro
momento ndo estavam seguros em retornar, mas que mudaram de opinido também
poderdo retornar, desde que se comuniquem a Coordenacdo Académica com
antecedéncia para nos prepararmos adequadamente. As aulas presenciais do primeiro
ano do curso de Administracdo ocorrerdo com o maximo de 7 alunos presentes por
noite, respeitando assim os 35% de alunos da turma presentes conforme o Plano S&o
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Paulo. Os demais alunos irdo continuar acompanhando as aulas de forma remota ao
vivo, sem nenhum prejuizo para as suas atividades pedagogicas. Instalamos cameras nas
salas de aula que enviam a imagem ao vivo do professor para 0 Google Meet e também
preparamos um sistema de microfone sem fio e caixa de som que permite a
comunicagdo do professor tanto com os alunos presentes quanto com os alunos que
estdo em casa. Aos alunos dos demais periodos dos cursos, comunicamos que estamos
preparados para oferecer as aulas presenciais de forma segura e planejada, com a adog¢ao
de todas as medidas sanitarias, de higiene e distanciamento indicadas para a prevencéo
do contagio do coronavirus. Assim, havendo interesse de mais alunos em retornar ao
regime presencial, solicitamos que facam contato com a Coordenacdo Académica para
que possamos desenvolver a retomada gradual das atividades das outras turmas.
Lembramos que o retorno as aulas presenciais ndo é obrigatdrio. As aulas remotas ao
vivo continuardo sendo oferecidas até o final do semestre, mesmo que eventuais turmas
de aulas presenciais sejam formadas. Nossas instalacGes estdo preparadas para o
retorno, seguindo o Protocolo de Higiene, Salde e Bioseguranca do IMMES em anexo.
As regras contidas nesse protocolo serdo cumpridas na integra. Entre as a¢gdes tomadas,
temos: frascos de alcool gel por toda a faculdade, novos bebedouros foram instalados,
equipamentos de protecdo individual foram distribuidos a professores e funcionarios,
medicdo de temperatura na entrada, distanciamento obrigatério de 1,5 metros,
distanciamento obrigatorio entre as carteiras em sala de aula, uso obrigatorio de
mascaras, entre outras medidas detalhadas no protocolo.

- Comunicado IMMES — 20/10/2021: Conforme divulgado anteriormente, o Instituto
Matonense Municipal de Ensino Superior — IMMES retornou com suas aulas
presenciais do primeiro ano do curso de Administracdo no dia 21 de outubro de 2020,
seguindo todos os parametros determinados pelo Plano S&o Paulo de retomada das
atividades educacionais em nosso Estado. Durante os dias 21 e 22 de outubro, estiveram
presentes 3 alunos na sala de aula presencial e os demais continuaram acompanhando as
aulas de forma remota sincrona (ao vivo). A partir do dia 23 de outubro, ndo tivemos
mais nenhum aluno presente em sala de aula. Fizemos contatos novamente com todos
os alunos para incentivar o retorno, mas a escolha pela aula remota sincrona prevaleceu.
Continuamos mantendo contato com a turma do primeiro ano de Administracdo até a
ultima quarta-feira, para buscar formas de trazer os alunos para as aulas presenciais,
mas sem sucesso. As aulas 100% presenciais sdo o que diferenciam o ensino do IMMES
e, por essa razdo, fizemos todos os esforcos para voltar a elas assim que os 6rgaos
governamentais permitiram. Criamos um Protocolo de Higiene, Salde e Bioseguranca,
fizemos investimentos em tecnologia e preparamos nossos funcionarios e professores
para receber os alunos de forma presencial, bem como continuar a oferecer as aulas
remotas ao vivo, com toda a qualidade. Porém, se ndo ha alunos presentes fisicamente
no IMMES, pedagogicamente ndo é interessante continuar com as aulas dessa forma.
Portanto, decidimos por manter todas as aulas remotas ao vivo para todas as turmas dos
cursos de Administracdo e Direito até o final do segundo semestre de 2020.
Continuamos abertos a mudar essa decisdo, caso haja interesse dos alunos em retornar
ao regime presencial. Solicitamos que os interessados fagcam contato com a
Coordenacdo Académica para que possamos avaliar a retomada das atividades
presenciais de turmas especificas;

- Ano de 2021: Durante todo o ano de 2021, o IMMES permaneceu com as aulas
sincronas remotas e com todo o0 acompanhamento e realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo atendendo as determinacdes do governo Estadual e Municipal,
devido ao prolongamento da pandemia de COVID-19 e surgimento de variantes, mesmo
com o inicio da campanha nacional de imunizacdo contra o coronavirus. Os servicos de
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atendimento foram sendo adaptados de forma presencial ao longo do ano de 2021 de
forma gradual e respeitando o Protocolo de Higiene, Saude e Biosseguranca para
Retorno das Atividades Presenciais do IMMES. Porém, o aumento do nimero de casos
e mortes devido as variantes delta e dmicron (essa Ultima em dezembro de 2021)
provocou incertezas sobre o retorno das atividades presenciais no primeiro semestre de
2022;

- Ano de 2022: Com o fim da pandemia, o IMMES retornou as aulas presenciais logo
no inicio do primeiro semestre de 2022, respeitando todos os protocolos de saude
determinados pelos governos municipais, estaduais e federal.

Analisando o contetdo das informacgdes acima, nota-se o esforcgo realizado pela
instituicdo para manter o oferecimento dos servigos educacionais durante os anos de
2020 e 2021. Em termos gerais, foi evidenciado que:

- O IMMES cumpriu com seu calendario académico, tanto do primeiro como do
segundo semestre de 2020 e 2021, respeitando as exigéncias do Ministério da Educacéo
para o periodo de pandemia;

- As aulas das disciplinas foram realizadas de forma sincrona ao vivo, atraves das
ferramentas do Google for Education: Google Classroom e Google Meet;

- Os atendimentos pessoais foram substituidos por atendimentos virtuais, para as
diversas areas de atendimento a comunidade académica; no final do ano de 2021, os
atendimentos foram se adaptando de forma gradual conforme as determinacdes do
governo e seguindo o Protocolo de Higiene, Salde e Biosseguranca para Retorno das
Atividades Presenciais do IMMES;

- Os processos administrativos e educacionais foram realizados e concluidos com éxito
nos anos de 2020 e 2021;

- Ocorreu a tentativa de retorno das aulas presenciais, inclusive com investimento em
tecnologia para transmissdo ao vivo das aulas para aqueles alunos que ndo estariam
presentes; porém, a adesdo ao retorno presencial foi muito baixa, inviabilizando
qualquer retorno as atividades presenciais durante a pandemia; com o agravamento da
pandemia e o surgimento de variantes do coronavirus, as aulas remotas foram mantidas
até o final de 2021, mas sem prejudicar o ensino, a pesquisa e a extensdo.

A CPA criou em 2020 e 2021 um questionario especifico para verificar a opinido
da comunidade académica em relacdo ao resultado das acdes tomadas pelo IMMES para
enfrentar a pandemia do coronavirus. Os resultados obtidos nesse questionario estdo
apresentados nos relatorios anteriores. Em 2022 e 2023 o questionario ndo foi aplicado,
uma vez que a pandemia terminou e o IMMES retornou as atividades presenciais
normais.

3.4.3 Coordenacdo de curso (Administracdo, Direito e Sistemas de Informacéo),
Supervisdo de Estagio e Atividades Complementares e Coordenacédo Académica

O IMMES, desde sua criacdo, sempre realizou diversas atividades de extenséo,
em especial, voltadas para a formacéo académica, como processos simulados, palestras,
visitas monitoradas, acGes solidarias, e também, com foco na interacao e integracdo dos
discentes, como no caso do OLIMMES, caracterizado por atividade esportiva. Referidos
eventos ocorreram em alguns momentos com maior intensidade e, em outros, maior
direcionamento. Assim, no periodo de 2015 e 2023 houve a intensificagdo das acOes
solidarias consistentes na arrecadacdo de leite para serem destinados as entidades de
assisténcia de Matdo.

A partir do ano de 2015 houve a adogdo da atividade de acolhimento
denominada por "Aula Magna" destinada a recepg¢do dos ingressantes, apresentacdo da
instituicdo de ensino, do corpo docente, do funcionamento dos cursos e das regras,
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assim como a interagdo dos calouros com os veteranos. Além disso, durante a primeira
semana de aula, os coordenadores e professores supervisores de area realizam
apresentagdes aos alunos, explicando as diversas atividades de extensdo desenvolvidas
pelos cursos, bem como a apresentacdo do manual do aluno, das atividades de estagio,
atividade complementar, monitoria, nivelamento, pesquisa e iniciago cientifica, nicleo
de apoio psicopedagdgico NAP, atendimento as pessoas com necessidades especiais,
atividades de extenséo, dentre outras.

Também a partir de 2015 tiveram inicio as palestras tematicas e as Semanas de
Marketing. Em 2016/1 as atividades de extensdo se ampliaram contando com a
aprovacao pelo NDE e do colegiado de curso. Diversas outras atividades de extensdo
foram implementadas, tais como visitas técnicas, ciclo de palestras, palestras e cursos.

Desde 2016 ocorre o "Arraia do IMMES" no més de junho e possui cunho
solidario, pois parte da renda é doada para instituicdes assistenciais da cidade de Mat&o.
Com a participacdo de toda a comunidade académica do IMMES, o evento ser tornou
tradicional. Também desde 2016 o IMMES passou a participar com alunos e
professores da decoragdo das ruas no Corpus Crysthi. Atividade cultural e histérica para
0 municipio de Matéo e toda a regido. Desde 2016 foram retomadas as atividades
esportivas do "OLIMMES", com nova roupagem e denominacdo, passando a ser
chamado de " JOGOS DO IMMES", possuindo as modalidades de futsal, vOlei e prova
solidaria. O evento contou com o objetivo de interacdo, integracdo e de trabalho em
equipe, além da préatica esportiva. Os cursos de Administracdo e Direito foram
envolvidos. Também, foi dotado de um viés solidario, pois parte da prova envolveu a
arrecadacao de leite pelos cursos para doacdo a entidades assistenciais. Desde entéo,
mais de 7000 litros de leite foram doados. O IMMES oferece a certificacao e declaracédo
de participacdo em todas as atividades, de acordo com o nimero de horas contempladas
em cada evento.

Devido ao acontecimento das atividades de extensdo em ritmo constante e
diversificado, os alunos dos cursos de Administracdo e de Direito planejam a futura
criacdo do Diretério Académico, representados por meio das Atléticas, constituindo um
dos principais instrumentos de integracdo entre os discentes. A Atlética tem por
finalidade oferecer melhores oportunidades de crescimento intelectual, fisico e social,
incentivando a formacdo e o desenvolvimento de associacOes atléticas de cada curso,
além de organizar e convocar alunos para participar de competicdes universitarias e
olimpicas, destacando-se que, além das atividades esportivas e fisicas, um outro tipo de
acao é a filantropia. Assim, os alunos poderdo realizar campanhas de arrecadacdo de
alimentos, agasalhos e outros donativos por meio das Atléticas e cumprirem com 0
papel social do IMMES na comunidade em que esta inserida.

Desde 2016 séo oferecidos diversos cursos de extenséo a toda a comunidade,
com por exemplo o Curso Preparatorio para o0 Exame de Ordem, contando com a
presenca dos alunos dos Ultimos anos do curso e egressos do IMMES. Na parte
académica, desde o ano de 2015 houve a intensificacdo da conscientizacdo e da
prestacdo de informacdes sobre a importancia, finalidade e necessidade do cumprimento
das horas de atividades complementares e estagios supervisionados aos alunos dos
cursos de Administracdo e do curso de Direito. Entdo, o atendimento foi direcionado e
semanalmente os alunos sdo atendidos individualmente por um docente que se dedica a
supervisdo das atividades complementares e estagio, visando a esclarecer e direcionar a
realizacdo das tarefas. Dessa forma, buscou-se desde 2015 com o trabalho de
conscientizacdo sobre a necessidade da realizacdo das Atividades Complementares e
dos Estagios Supervisionados evitar a sobrecarga nos ultimos semestres.
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Outra atividade que se fortaleceu desde 2015 foram as semanas académicas,
atividade anual que conta com a presenca e participacao de palestrantes renomados nas
areas de Administracdo e Direito, além de ter um dia direcionado ao aluno egresso,
oportunidade de expor aos alunos atuais, a trajetoria profissional dos alunos do IMMES
desde o inicio do curso até 0 momento atual do profissional. Também é necessario
destacar as campanhas de Doacdo de Sangue que o IMMES organiza desde 2018 em
conjunto com o Hemocentro de Ribeirdo Preto, sendo parte das campanhas de Trote
Solidéario dos calouros. Desde 2018, essa acao social € sistematizada nas dependéncias
do IMMES, com a ajuda de ONG’s da cidade, apoio do hospital de Matédo, da operadora
de plano de satude HSaude, setor transfusional de Matdo, Secretaria de Salde de Matdo,
Prefeitura de Matéo e toda a comunidade académica do IMMES. J& foram realizadas 6
campanhas durante o altimo triénio, inclusive foi realizada no primeiro semestre de
2020, com todos o0s cuidados necessarios para prevenir a contaminacdo pelo
coronavirus. A realizacdo dessa campanha em 2020 foi muito importante, devido
principalmente o nivel baixo dos estoques de sangue do Hemocentro no comeco do ano.

Naturalmente, ocorre sistematicamente o atendimento ao discentes pelas
coordenacdes no periodo de 2019 voltados a esclarecer davidas e realizar todo o suporte
pedagdgico e profissional. No ano de 2019, o IMMES instituiu o Cargo da Coordenacao
Académica, com a contratacdo de uma professora para realizar todo o0 apoio necessario a
direcdo geral, coordenacgdes de curso, aos professores, funcionarios e alunos, servindo
de elo de ligacéo entre toda a comunidade académica.

O ano de 2020 foi desafiador. Muitas mudancas foram necessarias como
medidas de contingéncia e prevencdo da situacdo de emergéncia em salde publica
devido a propagacdo do COVID-19 (coronavirus). Além disso, a instituicdo teve que
lidar com os medos e frustagdes dos alunos, diante tantas mudangas. A seguir, relatamos
algumas mudancas devido a pandemia:

- Os atendimentos para davidas tanto das coordenac¢des de curso como com relacdo ao
estadgio supervisionado e atividades complementares para o curso de Direito e
Administragdo foram retomados de forma remota. N&o foram realizados atendimentos
presenciais para estagio supervisionado e atividades complementares. Os alunos tiveram
a possibilidade de encaminhar suas duvidas para a professora supervisora das atividades
somente de forma remota, pela plataforma do Google Classroom e pela ferramenta de
videoconferéncia Google Meet;

- Os alunos que concluiram a graduacdo no final do primeiro semestre de 2020 foram
autorizados entregar a documentacdo comprobatoéria de TCC, estagio supervisionado e
atividades complementares. Os demais, a entrega do material (presencial) foi organizada
segundo o calendario, com horario marcado, para entregar no final do segundo semestre
de 2020. Vale apontar que os encaminhamentos de documentos de forma eletronica ou
escaneada ndo foram considerados para efeitos de cumprimento das horas de estagio
supervisionado e atividades complementares;

- Os contratos de estagio de empresas, termos de renovagao de estagio ou cancelamento
de estagio foram recebidos normalmente no ano de 2020 para andlise e assinatura do
Diretor Geral, através de encaminhamento na recepcdo do IMMES por requerimento
preenchido pelo aluno;

- Atividades complementares: foram incentivados e divulgados cursos, palestras,
workshop e sites de revistas cientificas on-line para validacdo das atividades
complementares durante o periodo da quarentena; as semanas académicas e eventos
foram todos organizados de forma online durante o ano de 2020;

- Estagio do curso de Direito: Houve modificacbes nos editais. As visitas foram
suspensas e o com relacdo ao cumprimento das horas de acompanhamento das
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audiéncias pelo curso de Direito, o Nucleo Docente Estruturante do curso se reuniu em
reunido extraordindria no dia 09/07/2020 e deferiu o seguinte despacho: O NDE
autorizou em carater excepcional a realizacdo das atividades praticas ligadas ao
acompanhamento das audiéncias do curso de Direito de forma on-line seguindo as
seguintes regras minimas: a) as audiéncias on-line foram aceitas até o fim do periodo de
quarentena imposto pela pandemia do novo coronavirus (2020-2021); com o retorno das
atividades presenciais dos foéruns e tribunais. b) as audiéncias on-line (ao vivo ou
gravadas) somente foram aceitas com apresentacdo de certificacdo digital do aluno,
devidamente expedida pelos organizadores; ndo foram aceitas audiéncias assistidas de
forma gravada/avulsa e sem certificacdo; c) além da certificacdo digital, o aluno teve
que elaborar o relatdrio especifico de cada audiéncia on-line assistida, devidamente
apresentado em conjunto com a certificacdo digital. As audiéncias on-line com data
anterior a Portaria de 544 do MEC (de 16 de junho de 2020) ndo foram permitidas, uma
vez que até o dia 16/06/2020 as atividades praticas dos cursos de graduacdo presencial
ndo estavam autorizadas de forma on-line pelo MEC. As regras de avaliacdo das
audiéncias on-line mantiveram as mesmas ja utilizadas pelo curso de Direito
anteriormente nas audiéncias presenciais, bem como as regras de atribuicéo de horas por
areas e semestres. Todos os alunos devidamente matriculados no curso de Direito
tiveram o direito de utilizar dessas regras.

O ano de 2021 continuou desafiador. O funcionamento dos cursos ocorreu de
maneira totalmente remota, seguindo o que j& vinha sendo praticado em 2020, tendo
sido um desafio adicional a realizacdo de alguns eventos e palestras nesse ambiente.

A seguir, s&o relatadas algumas particularidades do ano:

- Os atendimentos para duvidas tanto das coordenagdes de curso como de estagio
supervisionado e atividades complementares para o curso de Direito e Administragdo
foram mantidos de forma remota. Ndo foram realizados atendimentos presenciais para
estagio supervisionado e atividades complementares, também funcionando em modelo
virtual. Os alunos tiveram uma sala de aula no ambiente Classroom, em que a
professora supervisora das atividades os atendeu de forma remota, pela plataforma do
Google Classroom e pela videoconferéncia Google Meeting;

- No ano de 2021 foi implementado o acompanhamento das atividades complementares
e estagio no Intranet. O uso do sistema ajudou, aprimorou e facilitou o trabalho da
supervisora de estagio e 0 acompanhamento particular do aluno;

- A entrega do material (presencial) foi organizada segundo o calendario apresentado no
edital 2021, com horario marcado. Vale apontar que o0s encaminhamentos de
documentos de forma eletronica ou escaneada ndo foram considerados para efeitos de
cumprimento das horas de estagio supervisionado e atividades complementares;

- Os alunos que concluiram a graduagdo no ano de 2021 foram autorizados a entregar a
documentacdo comprobatéria de TCC, estagio supervisionado e atividades
complementares em protocolo na secretaria. Vale apontar que 0s encaminhamentos de
documentos de forma eletrdnica ou escaneada nao foram considerados para efeitos de
cumprimento das horas de estagio supervisionado e atividades complementares;

- Os contratos de estagio de empresas, termos de renovacdo de estagio ou cancelamento
de estagio foram recebidos normalmente no ano de 2021 para analise e assinatura do
Diretor Geral, através de encaminhamento na recepcdo do IMMES por requerimento
preenchido pelo aluno;

- Atividades complementares: foram incentivados e divulgados cursos, palestras,
workshop e sites de revistas cientificas on-line para validacdo das atividades
complementares durante o periodo de 2021; as semanas académicas e eventos foram
todos organizados de forma online durante o ano de 2021;
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- Estagio do curso de Direito: devido a pandemia, as visitas permaneceram suspensas e
foram aceitas as audiéncias on-line, retransmitidas pelo IMMES, de forma sincrona. As
regras de avaliagdo das audiéncias on-line mantiveram as mesmas ja utilizadas pelo
curso de Direito anteriormente nas audiéncias presenciais, bem como as regras de
atribuicdo de horas por areas e semestres. Todos os alunos devidamente matriculados no
curso de Direito tiveram o direito de utilizar dessas regras.

- A Semana Académica de 2021 ocorreu virtualmente, entre os dias 24/08 e 25/08, com
eventos interdisciplinares, com as palestras: Palestra no dia 24/08 sobre Riscos e
Oportunidades para os futuros administradores e advogados com estabelecimento da
LGPD, com o Mestre Claudio Luis de Carvalho e sendo encerrado no dia 25/08 com a
apresentagdo da palestra sobre o futuro administrador em meio a cultura e a
transformacéo digital, com o especialista Kleber Pereira.

- O CIC retornou em 2021, com apresentacédo virtual de trabalhos de alunos em fase de
pré-defesa do TCC, em que foi possivel avaliar o nivel dos trabalhos e permitiu aos
alunos identificarem algumas fraquezas que os trabalhos poderiam conter.

- Realizamos em 2021, ainda sob os efeitos da pandemia da Covid-19, mantendo-se as
atividades de forma remota, ocorreram eventos e atividades pela plataforma Sympla, a
exemplo de CICLO DE PALESTRAS: PSICOLOGIA E DIREITO no dia
25/11/2021E; Etica e Disciplina: questdes essenciais para o jovem advogado em
18/11/2021; a Palestra: Valorizacdo de marcas comerciais em mercados cada vez mais
competitivos 18/11/2021; a Palestra: Caminhos da pesquisa cientifica no ensino
superior 16/11/2021; a realizacdo do JURI SIMULADO em 25/08/2021; a ocorréncia
da Semana Académica no 2° semestre de 2021 em 23/08/2021; a realizagdo de curso
EXAME DA OAB NA PRATICA em 08/05/2021; os MINI CURSOS GRATUITOS "
REFORMA TRABALHISTA E SUAS MUDANCAS COM A PANDEMIA em
"29/04/2021; " FUNDAMENTOS DA QUALIDADE EM PROCESSOS
EMPRESARIAIS" em 28/04/2021; "COMO MONTAR SEU CURRICULO DE
MANEIRA OBJETIVA" em 27/04/2021. Ainda, houve a implementacdo da semana de
resolucbes de questdes; o IV Congresso de Iniciacdo Cientifica — 2021 com o tem “O
despertar da vocagao cientifica” no s dias 16 e 17 de novembro de 2021; o Minicurso de
escrita cientifica ministrado pela Prof®. Alessandra Soares no dia 27/03/2021, realizado
pela plataforma google meet. Quanto as audiéncias judiciais obrigatorias, estas sob
orientagdo do Juizo da Comarca de Matdo foi efetivada por retransmissdo das
audiéncias on-line do juizado e vara criminal de Matdo, inclusive de juari, eis que ndo era
permitindo que o aluno fizesse o login diretamente na sala de audiéncia, sendo que o
IMMES logava e retransmitia para os alunos em tempo real, o que se deu pelo ano de
2021. Por fim, foi decidido pelo escalonamento do calendario para entrega das
atividades complementares, designando um dia especifico de entrega para cada turma,
através de um formulério de entrega.

O ano de 2022 trouxe mudancas significativas em relacdo ao ano anterior. Todas
as atividades voltaram a ser realizadas presencialmente, incluindo o0s cursos,
atendimentos para duvidas das coordenagdes de curso, estagio supervisionado e
atividades complementares para o curso de Direito, Administracdo e agora de Sistema
de Informacdo. As salas de aula foram adaptadas para garantir a seguranca e 0
distanciamento social necessario.

O acompanhamento das atividades complementares e estagio voltou a ser
realizado presencialmente, que tem sido uma ferramenta importante para o trabalho da
supervisora de estdgio e acompanhamento particular do aluno. A entrega do material
também foi organizada presencialmente, seguindo o calendario apresentado no edital de
2022.
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Os alunos que concluiram a graduacdo em 2022 entregaram a documentagdo
comprobatéria de TCC, contratos de estagio, estadgio supervisionado e atividades
complementares presencialmente e com protocolo na secretaria. Em relagdo as
atividades complementares, foram incentivados e divulgados cursos, palestras,
workshop e sites de revistas cientificas online e presenciais para validacdo das horas
complementares. As semanas académicas e eventos foram todos organizados de forma
presencial durante o ano de 2022, oferecendo aos alunos a oportunidade de participar de
eventos interdisciplinares e palestras com renomados profissionais.

O estagio do curso de Direito também sofreu alteracdes, com a retomada dos
atendimentos no NPJ-Ndcleo de Pratica Juridica e audiéncias hibridas, eis que alguns
dos Foros ainda mantiveram audiéncias ao vivo, embora virtuais, e outras ja com
audiéncias presenciais, mantendo as regras de avaliacdo ja utilizadas pelo curso de
Direito anteriormente nas audiéncias sincronas e presenciais, bem como as regras de
atribuicdo de horas por areas e semestres.

Um fator relevante ao exercicio das atividades extracurriculares ao Curso de
Direito notou-se quanto a Semana Juridica de 09 a 13 de maio de 2022, com 4 palestras
e 1 audiéncia simulada, cujos temas foram “Advocacia 4.0 ¢ a OAB”, tendo como
palestrante a Diretora Secional da OAB de SP, Dra. Daniela Marchi Magalhdes;
“Arbitragem — tendéncias e polémicas, com o Procurador do Estado, Dr. Olavo Augusto
Vianna Alves Ferreira; “Escolhas existenciais”, com o |[Juiz de Direito Dr. Carlos
Eduardo Montes Netto; “Direitos humanos na Constituicdo Federal de 1988”, com a
Professora da USP, Dra. Eliana Franco Neme, e a “Audiéncia Simulada Trabalhista”,
como Juiz Federal do Trabalho, Dra. Alan Cézar Runho, respectivamente.

Ao inicio do segundo semestre de 2022, o Coordenador do Curso de Direito,
Prof. Dr. Guilherme Loria Leoni, juntamente com o Prof. Me. Carlos Eduardo Futra
Matuiski, acompanharam os alunos do 1° ao 5° anos em visita presencial junto ao
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

O IMMES celebrou convénio com a OAB de Matao/SP, para fixar na IES um
ponto de coleta de tampinhas de garrafas pet para reverter na aquisi¢cdo de ragédo a
animais em situacdo de vulnerabilidade.

Em resumo, 0 ano de 2022 trouxe uma nova realidade para os alunos e
professores do IMMES, com a retomada das atividades presenciais e a adaptacdo as
novas medidas de seguranca. A instituicdo continuou oferecendo o suporte necessario
para o desenvolvimento dos alunos, garantindo a qualidade do ensino e a formacdo de
profissionais capacitados e preparados para o mercado de trabalho.

O CIC (Congresso de Iniciacdo Cientifica) voltou a acontecer de forma
presencial, com a apresentacdo dos trabalhos dos alunos em fase de pré-defesa do TCC.
Esse momento foi importante para avaliar o nivel dos trabalhos e permitiu aos alunos
identificarem possiveis fraquezas em suas pesquisas.

Além disso, foram realizados diversos eventos e atividades académicas de forma
presencial, como o Ciclo de Palestras sobre Marketing e Direito, Etica, Juri Simulado, a
Semana Académica do segundo semestre, o Curso Exame da OAB na Prética e 0s
Minicursos Gratuitos sobre a Reforma Trabalhista e suas mudangas com a pandemia,
Fundamentos da Qualidade em Processos Empresariais e Como Montar seu Curriculo
de Maneira Objetiva. Também foi implementada a semana de resolucdes de questdes,
que ajudou os alunos a se prepararem melhor para as avaliagdes, processos seletivos e
para o mercado.

Destaca-se 0 evento do X Congresso de Iniciacdo Cientifica (CIC), que ocorreu
presencialmente em 2022 e teve como tema "O despertar do senso critico”. Além das
apresentacdes orais e posteres, houve palestras de especialistas em areas relacionadas ao
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evento. O CIC foi dividido em apresentagdes orais e pOsteres, e contou com a
participacdo de alunos e professores pesquisadores dos cursos de Administracdo e
Direito. O evento contribuiu para a consolidagdo da area de pesquisa, ciéncia e inovagao
do IMMES, promovendo a formacdo heuristica dos profissionais dos cursos oferecidos
pela instituico.

No ano de 2023, todas as atividades realizadas pelo IMMES ao longo dos anos,
ja definitivamente incorporadas ao calendario académico, foram executadas, contando
com a efetiva participacdo dos colaboradores, direcdo, corpo docente bem como dos
académicos, envolvidos em questdes ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, além da
observancia e do comprometimento com a comunidade nas questdes de cunho social.
Aconteceu no dia 09/03/2023 palestra com o convidado Luiz Henrique Sales com o
temas: Empreendedorismo e Startup. No dia 10/03/2023 as 19h aconteceu no patio do
IMMES para acolhida dos nossos alunos veteranos e calouros a Aula Magna com a
convidada Patricia de Oliveira Assumpcdo Bertuol com o tema: Comunicacdo e
Marketing Pessoal (Direito e Sistemas de Informag&o). No dia 16/03/2023, aconteceu a
palestra com o convidado Jovani Emilio Pureza, com o tema: Historia de vida de um ex-
aluno e empreendedor. Dia 23/03/2023, tivemos a palestra como convidado Mateus
Ramos falando sobre Empreendedorismo na juventude. Ja no més de abril/2023 houve
a realizacdo do Trote Solidario, visando a arrecadacdo de leite integral para posterior
entrega as entidades de Matdo, forma saudavel de competicao interclasses que motivou
0s académicos a participar com grande entusiasmo a arrecadarem 1475 litros de leite.
No dia 13/04.2023, aconteceu 0 Word-Café Projeto para abordar o tema Interdisciplinar
Projeto Integrador e Jogos de Empresas na industria 4.0, com os mediadores John Elvis,
da Upgrade Burguer, ira compartilhar as inovacdes no modelo de negdcios no ramo
alimenticio na mesa 1; Matheus Paes, do Pic Pay, vai discutir a Gestdo de APIs, tema de
grande relevancia no mercado atual na mesa 2; Murillo Trevisanello Pinotti, do Instituto
Terroa, que falard sobre a Administragdo publica em gestdo de projetos educacionais;
Lucas Cioffi, da Brasilux, apresentara a importancia do ERP para o PCP na mesa 4; E
na mesa 5, Bruno Pereira, da 5by5 Solu¢es em Sistemas, explicara o processo de
desenvolvimento de software. (Direito e Sistemas de Informacdo). Ja& no dia
27/04/2023, aconteceu a palestra com o convidado Gilmar Calegari, com o tema:
Educacdo Financeira. Entre os dias 08 a 12 de maio/2023 o IMMES realizou mais uma
edicdo da Semana Juridica, ciclo de palestras ministradas nas dependéncias do
Auditorio da Casa do Advogado, OAB de Matdo. Recebemos o Professor Me. Hélio
Daniel Favare Baptista com o tema: crimes contra a dignidade sexual e suas
repercussdes na atualidade; o Professor Dr. Lucas de Souza Lehfeld, com o tema:
Pagamento por servicos ambientais; o Professor Dr. Jorge David Barrientos-Parra com
o tema: o reconhecimento dos neurodireitos: a luta do século XXI; a Professora
Dra.Vivian de Castro Lehfeld, com o tema: Advocacia nas redes sociais, e o Dr.
Theodésio Pugliesi com o tema: Tribunal de Etica e Disciplina da OAB. Entre os dias
08 a 12 de maio/2023 o IMMES realizou mais uma edi¢do da Semana de Administracdo
e Tecnologia IMMES, ciclo de palestras ministradas nas dependéncias do Auditorio da
ACE- Associacdo Comercial e Empresarial de Matdo, na ocasido recebemos o0s
convidados Kleber Zumiotti com o tema: A cultura da transformacéao digital; Josadak
Marcola com o tema: Consultoria Empresarial; Anténio Valcenir com o tema: Riscos
cibernéticos nos negocios; Aristeu Silva com o tema: Competéncias do lider atual. No
dia 07/06/2023, aconteceu o0 "Shark Tank, com os convidados Luiz Sales presidente da
Ace Matdo, Alessandra Vicentin Diretora do IMMES e na mediacdo da professora
Eliana Cristina Alvarenga Saraiva Gorgatti para que os alunos empreendedores
expusessem suas ideias de negdcios. No dia 08 de junho/2023 os académicos
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participaram de mais uma edigédo da celebragéo religiosa de Corpus Christi da cidade de
Matdo, na sua 75% edicdo, através do trabalho de enfeitar as ruas centrais da cidade com
dolomitas coloridas, formando os tapetes ja conhecidos no Brasil inteiro. No més de
junho/2023 houve ainda, mais um ARRAIA do IMMES, congregando colaboradores,
professores, alunos e familiares numa noite agradavel de estreitamento de relagGes e de
pertencimento entre os envolvidos. Em 16 de agosto/2023 houve a participacdo de
académicos na Palestra realizada na subsecdo da OAB de Matdo com o tema Direito do
Trabalho, ministrada pelo Desembargador do TRT de Campinas com a presenca do Juiz
da Vara do Trabalho da Comarca de Matdo. De 04 a 06 de setembro/2023 os
académicos também participaram dos Jogos OLIMMES, competicao esportiva e a prova
solidéria cuja inscrigdo foi a doacdo de brinquedos para posterior doacdo a duas creches
de Matdo, tendo sido verificada a arrecadacdo de cerca de 1.400 brinquedos. Entre os
dias 17 e 18 de outubro/2023, grande parte dos académicos participaram de mais uma
edicdo da Feira de Profissdes (FEPI) recebendo um grande numero de alunos do terceiro
ano do Ensino Médio. Nossos Académicos se ativaram nas atividades de recepcéo na
chegada dos alunos, bem como apresentaram em salas tematicas, as disciplinas que
aprendem durante o curso de direito com destaque para as areas criminais, ambientais e
direito de familia, sempre com a interacdo direta dos visitantes. Em 25 de outubro
aconteceu 0 RH Talk com os convidados Robson Rocha, Douglas Inforzato e Rogeério
Mazzoni com a mediacdo do aluno Murilo Valilla, tema: Possibilidades de areas de
trabalho do administrador. Em novembro alunos estiveram presentes na subsecdo da
OAB de Matdo para o lancamento do Livro Trabalho Decente da Professora Dra
Danielle Rigermann. No segundo semestre de 2023, alunos do Primeiro Ano de Direito,
segundo semestre, participaram do projeto de Extensdo, nas matérias de Criminologia e
de Filosofia. Na matéria de criminologia decidiram uma parceria com 0 CONSEG —
Conselho Comunitario de Seguranca de Matdo, auxiliando essa Instituicdo na
divulgacdo do Programa Vizinhanga Solidaria, participando de duas palestras em
conjunto com o CONSEG e a Policia Militar sobre a criacdo de grupos do PVS
Programa de Vizinha Solidaria. Na matéria de Filosofia decidiram pela abordagem do
tema: educacdo para diversidade, direitos e deveres e realizaram palestra aos alunos do
Ensino Médio da Escola Municipal Adelino Bordignon.

3.4.4 Area da Educagdo Especial, Atendimento aos alunos com Deficiéncia,
Transtorno do Espectro Autista e Altas Habilidades/Superdotacéo e Capacitacao

Visando atender os dispositivos da Lei n® 13.146 de 06 de julho de 2015 que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), destinada a assegurar e promover a igualdade de direitos para as pessoas
com deficiéncia, visando a sua inclusdo plena na sociedade, o Instituto Municipal
Matonense de Ensino Superior — IMMES vem realizando acles especificas as quais
serdo descritas nas linhas que se seguem.

Ao longo do ano letivo de 2017, ocorreu a matricula no 1° ano do curso de
Direito de um aluno cego e para tanto foi instituido atendimento preferencial
educacional especializado para 0 mesmo nas dependéncias da Instituicdo, priorizando as
acOes desenvolvidas com este aluno no tocante aos objetivos, tipo de atividade e
recursos utilizados, seja na elaboracéo e execugéo de avaliagbes ou em agOes cotidianas
em sala de aula.

Tal atendimento ofertou também, apoio e orientacdo para equipe gestora,
docentes, funcionarios e familiares do aluno em questdo, no tocante a acles e
encaminhamentos necessarios para desenvolvimento pleno de suas potencialidades.
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O acesso e a permanéncia deste aluno no interior do IMMES possibilitaram uma
reestruturacdo da instituicdo no que se referem as suas dependéncias fisicas, assim como
capacitacOes para docentes e funcionarios relacionadas a temas que abordam a educacéao
especial em sua perspectiva inclusiva de maneira abrangente, além de parcerias com
associacOes voltadas para o atendimento a este publico-alvo.

Nesse sentido, com vistas a atender o dispositivo da Lei N° 10.436 de 24 de abril
de 2002 que reconhece como meio legal de comunicacdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, o IMMES promoveu uma capacitacdo para docentes e
funcionarios.

Faz-se necessario destacar que tal acdo tera continuidade ao longo dos anos,
buscando abarcar também a presenca dos alunos; bem como a elaboragdo de um
material sobre a lingua de sinais a ser disponibilizado no site da instituicdo para ser
consultado, sempre que necessario, por docentes, funcionarios, alunos e comunidade.

Sob essa mesma oOtica, foi oferecida também uma capacitacdo aos docentes e
funcionérios, objetivando esclarecer os conceitos de deficiéncia, dificuldade de
aprendizagem e distdrbio de aprendizagem; bem como o estudo da tematica do
Transtorno do Espectro Autista no ensino superior, a fim de garantir os dispositivos da
Lei n° 12.764 de 27 de dezembro de 2012 que institui a Politica Nacional de Protecdo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, no qual em seu Artigo 2°,
inciso VII incentiva a formacdo e a capacitacdo de profissionais especializados no
atendimento a este publico alvo.

Com base no que foi exposto, é importante esclarecer que outras acGes foram
desencadeadas ao longo do ano letivo de 2018: formac&o continuada dos funcionérios e
estagiarios que atuam no atendimento ao publico, por meio de um programa semanal de
instrucbes, com foco inicial e especifico ao atendimento prioritario as pessoas que
apresentam deficiéncia com mobilidade reduzida e transtorno do espectro autista e
parcerias com novas instituicdes que atendem as pessoas com deficiéncia, transtorno do
espectro autista e altas habilidade/superdotacéo.

Em 2019, organizamos com alunos e professores uma roda de conversa sobre
Transtorno do Espectro Autista, tendo em vista o elevado nimero de diagnéstico em
nossa sociedade, buscando enfatizar a definicdo, caracteristicas, dupla excepcionalidade
e vida em sociedade.

Neste sentido, esclarecemos neste relatério que a dupla-excepcionalidade pode
ser definida como a presenca de alta desempenho, talento, habilidade ou potencial,
ocorrendo em conjunto com uma desordem psiquiatrica, educacional, sensorial e fisica.
Seriam pessoas que demonstram capacidades superiores em uma ou mais areas e que
podem apresentar a0 mesmo tempo deficiéncias ou outras condi¢des. Exemplo: pessoas
que possuem Altas Habilidades/Superdotacdo juntamente com o Transtorno do Espectro
Autista, caso discutido especificamente nesta roda de conversa entre alunos e
professores.

Ainda no ano de 2019 foi disponibilizado um material sobre a Lingua Brasileira
dos Sinais — Libras com acesso gratuito no site do IMMES para toda a sociedade.

Todas as acgOes acima citadas foram desenvolvidas com vistas a garantir nesta
instituicdo superior de ensino 0 acesso, permanéncia e participagdo de alunos com
Deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e Altas Habilidades/Superdotagéo.

No ano de 2019, o IMMES continuou investindo em capacita¢des dos docentes e
funcionarios nas técnicas de metodologia ativa e também no uso de tecnologias
modernas de organizacdo e compartilhamento de contetdos digitais, tais como o Google
Classroom e outras ferramentas tecnoldgicas.
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Em 2020, o nome dessa area no IMMES foi modificado para “Area da Educagao
Especial, Atendimento ados alunos com Deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e
Altas Habilidades/Superdotacdo e Capacitagdao”, pois assim utilizamos os termos
propostos no Estatuto - Lei N° 13.146 de 06 de julho de 2015 que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia-Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

No inicio de 2020, as aulas presenciais foram suspensas, em decorréncia da
pandemia do COVID-19. Porém, o trabalho passou a ocorrer de forma remota,
utilizando os recursos disponiveis do Google for Education, com aulas e capacitacdes
interativas realizadas por meio do Google Meet e materiais académicos disponibilizados
no Google Classroom.

Ao longo de 2020 a equipe de docentes do IMMES participou de capacitacfes
que tinham como objetivo explorar novas ferramentas tecnoldgicas. Tais capacitacdes
contribuiam para discussbes e reflexdes acerca da participacdo, envolvimento e
aprendizagem de “todos” os alunos, neste periodo de aulas remotas.

Faz-se necessario apontar neste relatorio uma analise da evolu¢do do IMMES
nesse Gltimo triénio (2018, 2019, 2020) no que se refere ao campo especifico referente a
area da Educacdo Especial, Atendimento aos alunos com Deficiéncia, Transtorno do
Espectro Autista e Altas Habilidades/Superdotacdo e Capacitacao.

Vimos uma constante evolugdo desta area no tocante as capacitacfes oferecidas
aos professores e as reflexdes que estas suscitaram por meio dos novos conhecimentos
adquiridos, visando garantir a aprendizagem efetiva dos alunos.

Em 2021, as capacitacbes se concentraram nos temas relacionados a salde
mental, motivacdo e ferramentas tecnoldgicas, em funcgéo da situacdo enfrentada com a
pandemia do COVID-19. As capacitacdes foram de fundamental importancia no tocante
a reflexdes, discussdes e compartilhamento de saberes a fim de que a equipe docente do
IMMES pudesse ofertar o apoio necessario as fragilidades apresentadas pelos alunos,
frente as consequéncias da pandemia; bem como, contribuir para a permanéncia,
participagdo e aprendizagem de “todos”.

Em 2022, apontamos neste relatorio uma andlise da evolugdo do IMMES nesse
ultimo triénio no que se refere ao campo especifico referente a area da Educacdo
Especial, Atendimento aos alunos com Deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista e
Altas Habilidades/Superdotacdo e Capacitacao.

Sabemos que a os dados apontam que a cada 36 criangas que nascem uma possuli
transtorno do espectro autista. Diante deste argumento, ressaltamos que o diagndstico de
pessoas com autismo tem aumentado consideravelmente ao longo dos anos. Esta
realidade se faz presente no IMMES, ja que em 2023, apresentou um aumento
expressivo de alunos com transtorno do espectro autista, aproximadamente 8 alunos e
outros com diagnostico em estudo. Com base no exposto acima, 0s atendimentos aos
responsaveis por esses alunos foram incorporados na rotina desta referida instituicéo,
bem como o desenvolvimento de consultoria colaborativa com os profissionais da area
da satde que também atuam junto a estes alunos. Paralelo a essas informagdes, destaca-
se aqui o compartilhamento de informacdes entre os professores sobre a tematica do
autismo e a busca por acessibilizar os contetdos a fim de promover o acesso, a
permanéncia, a participacdo e a aprendizagem, tal como preconiza a Lei Federal, n°
13.146/2015- Lei Brasileira de Inclusdo — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Faz-se necessario destacar neste relatorio, o trabalho realizado junto aos alunos,
como por exemplo, discussdes que abordem a tematica da deficiéncia, respeito,
igualdade e equidade. Observamos uma constante evolugdo desta area no tocante as
capacitacOes oferecidas aos professores e as reflexdes que estas suscitaram por meio dos
novos conhecimentos adquiridos, visando garantir a aprendizagem efetiva dos alunos.
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A pandemia trouxe novas preocupacdes para a equipe de docentes do IMMES e
todos se readaptaram diante da nova realidade apresentada, buscando se apropriar do
uso das diversas ferramentas tecnoldgicas, muitas delas, oportunizadas em capacitagdes
pela propria instituicio, como meio de diversificar e continuar ofertando uma
aprendizagem de qualidade.

Neste Gltimo triénio, ressaltamos que houve a preocupacdo do IMMES em
garantir um ambiente inclusivo para todos os alunos, o que também se fez presente nas
acOes diarias, como: as capacitacOes oferecidas; a importancia de considerar a Libras
como primeira lingua dos surdos, sendo estes vistos como membros de uma
comunidade linguistica diferenciada; a adequacdo arquitetbnica do prédio e as
discussdes entre a equipe docente e funcionérios, objetivando formas efetivas de atender
“todos” os alunos, considerando as especificidades individuais, com vistas a garantir o
acesso, a permanéncia, a participacao e a aprendizagem.

3.4.5 Supervisdo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

A area de Iniciacdo Cientifica do IMMES tem sido um importante celeiro de
fomento a pesquisa, ciéncia e tecnologia, com uma evolucédo significativa nos ultimos
quatro anos. Neste sentido, houve a ampliacdo do escopo de atuacdo, o qual tem sido
demonstrado pelo aumento da participagdo no Congresso de Iniciacdo Cientifica,
realizado no més de novembro, o qual é responsavel por apresentar 0s projetos
concluidos ou em andamento.

O processo para a participacdo no Programa de IC do IMMES é féacil, pois esta
disponibilizado um edital com todas as informacges sobre as inscri¢cbes, bem como uma
ficha de inscricdo; posteriormente, depois de preenchidas as fichas, ha uma triagem dos
projetos, realizadas por dois professores da instituicdo. Em seguida, os alunos sdo
comunicados que podem dar inicio as suas pesquisas. Cabe destacar que a Supervisora
de IC esta disponivel todas as segundas-feiras para atender as demandas dos alunos,
especialmente no que tange as suas principais dificuldades na execucdo dos projetos,
permitindo, assim, um acompanhamento total de todas as fases da pesquisa.

Como produtos decorrentes da IC, algumas prerrogativas existem, tais como: a
exigéncia de um relatoério parcial, entregue no més de agosto; a entrega de um relatério
final, entregue no més de dezembro, a participacdo no Congresso de IC, realizado em
novembro e a entrega de um artigo final, apds a realizacdo do Congresso e com a
incorporacdo na pesquisa, dos debates que aconteceram durante a realizacdo do
Congresso.

3.4.5.1 Congresso de IC:

Com o intuito de materializar as pesquisas, bem como compartilhar os resultados
com a comunidade académica, € realizado no més de novembro um Congresso de IC, no
qual todos os alunos de IC apresentam oralmente suas pesquisas, bem como os docentes
com pesquisa em andamento e/ou concluidas; neste congresso também é permitido a
apresentacdo de alunos que estdo concluindo os cursos, bem como 0s projetos de
inovacdo desenvolvidos no d&mbito do curso de Administracdo. Para a realizacdo do
Congresso é disponibilizado um Edital, com as especificagdes para a participagdo no
evento, e uma ficha de inscri¢cdo. Alunos participantes do Pro-IC apresentam oralmente
as pesquisas; os demais alunos apresentam na forma de painel. A grande inovagéo
estabelecida pelo IMMES, a partir de 2017, foi a criagdo de uma ficha de avaliacdo dos
melhores trabalhos, assim os professores avaliam, segundo os critérios elencados, cada
apresentacdo, auferindo uma nota. Ao final do evento, todas as notas sdo ponderadas e,
entdo, sdo escolhidos os melhores trabalhos, os quais recebem um valor financeiro,
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como uma maneira de reconhecimento pelo trabalho e também para estimular novas
pesquisas.

Isto posto, cabe mencionar no item que segue 0s principais avancos da area,
durante os anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.

3.4.5.2 Avancos na area de Iniciacdo Cientifica

No ano de 2015, ndo houve a realizacdo do Congresso de IC por conta de um
processo de reestruturacao das atividades da iniciacéo cientifica. Entretanto, no ano de
2016, houve um total de 4 (quatro) IC’s concluidas, e um Congresso realizado com
diversas apresentacfes, conforme pode ser verificado nos Anais do V Congresso de
Iniciacdo Cientifica, disponivel no site da instituicéo.

Para o ano de 2017, ap6s um esfor¢co continuo e permanente, um avanco
significativo foi evidenciado, com 21 (vinte e uma) IC"s concluidas e com um numero
de apresentacGes bem grande tanto na forma oral e também de painel, quanto na forma
de apresentacdes de inovacgdo tecnoldgica, realizadas durante o VI Congresso de IC. No
ano de 2018, foram concluidas 22 (vinte e duas) IC’s, mantendo o nivel de resultados e
de qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

No ano de 2019, a Iniciacdo Cientifica obteve 12 (doze) trabalhos concluidos. A
IC iniciou 0 ano de 2019 com 25 (vinte e cinco) inscritos. Entretanto, muitos alunos néo
concluiram, pois ndo cumpriram todas as obrigacGes do programa de IC, ou seja,
entrega do relatério parcial, a participacdo do Congresso de Iniciacdo Cientifica e a
entrega do relatério final.

O VI Congresso de Iniciacdo Cientifica (CIC) contou com 12 inscri¢bes de
alunos Pré-1C, 9 apresentacbes de trabalhos de conclusdo de curso em andamento, 5
trabalhos de monitoria, 10 painéis e 76 ouvintes.

Comecamos o ano de 2020 com as aulas presenciais e com todas as atividades
académicas normais, entretanto devido ao novo cenario mundial vivenciado por conta
do novo coronavirus, entdo as aulas on-line vieram como medidas necessarias para
retomar o semestre de 2020. O programa de iniciacao cientifica divulgou o edital no dia
12/12/2019 e obteve inscri¢Bes até dia 02/03/2020. Tivemos um total de 34 inscritos no
programa. No entanto, o IMMES, assim como todas as instituicbes de ensino, buscou
medidas para enfrentar os desafios das aulas on-line e reorganizacao da instituicdo para
0 andamento do semestre on-line. Diante disso, o programa de iniciacdo cientifica foi
interrompido até o0 més de novembro de 2020, sendo retomado a partir de dezembro
2020 com um novo edital.

No ano de 2021 as atividades de Iniciacdo Cientifica foram retomadas,
remotamente, via Google Classroom. O programa de Iniciacdo Cientifica iniciou o ano
de 2021 com 27 (vinte e sete) inscritos, de maneira on-line, e finalizou com 11 (onze)
trabalhos concluidos. Os alunos que ndo concluiram a IC foram devido ao nédo
cumprimento das obrigatoriedades do pesquisador, como entrega do relatério parcial ou
final e a ndo participacdo do Evento de Iniciacdo Cientifica de 2021. Vale ressaltar que
foi necessario resgatar a cultura cientifica do IMMES e retomar com os alunos a
importancia da IC.

O IX Congresso de Iniciagdo Cientifica (CIC) — 2021, ocorreu nos dias 16, 17 e
18 de novembro de 2021, de maneira remota, via Google Classroom. O CIC contou com
12 apresentacOes de trabalhos de alunos Pro-1C, 6 apresentacdes de trabalhos de
conclusdo de curso em andamento, 8 painéis e 112 ouvintes. Apesar do evento ter sido
on-line, a repercusséo e participacao dos alunos no evento foi notoria.

No ano de 2022 as atividades de Iniciacdo Cientifica foram totalmente no
formato presencial. O programa de Iniciacdo Cientifica (IC) de 2023 teve um total de 42
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(quarenta e dois) inscritos e 15 (quinze) alunos realmente finalizou a pesquisa anual. E
importante ressaltar que a quantidade de inscritos no Programa de Iniciacdo Cientifica
aponta para o trabalho de incentivo a pesquisa. Os alunos que ndo concluiram a IC
foram devido ao ndo cumprimento das obrigatoriedades do pesquisador, como entrega
do relatério parcial ou final e a ndo participacdo do Evento de Iniciacdo Cientifica de
2022.

O X CIC (Congresso de Iniciacao Cientifica) de 2022 aconteceu nos dias 16 e 17
de novembro de 2022. O evento do CIC 2022 teve 16 apresentacdes de trabalhos de
alunos Pré-1C, 6 apresentaces de trabalhos de conclusdo de curso, 17 painéis e 152
ouvintes. Além das apresentacGes de trabalhos, o X CIC - IMMES contou com as
seguintes palestras: Abertura do evento, no dia 16 de novembro de 2022: “Em que
medida a lingua(gem) pode auxiliar na perspectiva “ser académico”?”. Ministrada pela
Profa. Dra. Ana Carolina Freitas Gentil Almeida Cangemi. No dia 17 de novembro de
2022, o evento iniciou com a palestra: “Responsabilidade civil do médico: novos
desafios contemporaneos”, ministrada pela Larine Bueno.

No ano de 2023 as atividades de Iniciacdo Cientifica foram totalmente no
formato presencial. O programa de Iniciacéo Cientifica (IC) de 2023 teve um total de 23
(vinte e trés) inscritos e 11 (onze) alunos realmente finalizaram a pesquisa anual. E
importante ressaltar que a quantidade de inscritos no Programa de Iniciagdo Cientifica
aponta para o trabalho de incentivo a pesquisa. Os alunos que ndo concluiram a IC
foram devido ao ndo cumprimento das obrigatoriedades do pesquisador, como entrega
do relatorio parcial ou final e a ndo participacdo do Evento de Iniciacdo Cientifica de
2023.

O evento do CIC 2023 foi nomeado: “A inovagdo cientifica ¢ o elo entre a teoria
e a prética, entre a imaginacdo e inovacdo”. A inovagéo cientifica desempenha um papel
fundamental no progresso da sociedade moderna, atuando como uma ponte crucial entre
a teoria e a pratica, entre a imaginacdo e a inovacdo. Através dela, as descobertas
tedricas sdo transformadas em aplicacGes praticas tangiveis que impulsionam o avancgo
tecnoldgico, econdmico e social. Ao estabelecer esse elo vital, a inovacéo cientifica ndo
apenas amplia os limites do conhecimento humano, mas também molda o mundo que
nos rodeia.

O XI CIC (Congresso de Iniciacdo Cientifica) de 2023 aconteceu nos dias 06 e
07 de novembro de 2023. O evento do CIC 2023 teve 11 apresentacGes de trabalhos de
alunos Pro-1C, 8 apresentacdes de trabalhos de conclusdo de curso, 13 painéis e 187
ouvintes. Além das apresentacdes de trabalhos, o XI CIC - IMMES contou com as
seguintes palestras: Abertura do evento, no dia 06 de novembro de 2023: “Cientista, que
bicho ¢ esse? Como a ciéncia transforma o mundo?”. Ministrada pelo Prof. Dr. Luiz
Flavio José dos Santos. No dia 07 de novembro de 2023, o evento iniciou com trés
palestra de areas especificas dos cursos de graduacdo do IMMES:

- “Advocacia Criminal na Prética”, ministrada por Fabio Aparecido Alberto.

- “Criatividade e Inovacdo para novos negocios”, ministrada por Guilherme Augusto
Malagolli.

- “Supley laboratorio ¢ a revolucdo digital: desafios e oportunidades”, ministrada por
Alex Magno.

Vale apontar que diante dos dados aqui apresentados nos ultimos anos,
considerando os problemas que a pandemia impds, podemos observar uma crescente
participacdo dos alunos no programa de Iniciacdo Cientifica do IMMES. Ao longo
desses anos, 0 programa tem investido na conscientizagdo, comprometimento e
divulgacdo da importéncia da pesquisa cientifica e despertar no estudante da graduacéao
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a vocagdo para ainvestigagdo cientifica e o desenvolvimento de um espirito ético e
profissional.

Os objetivos atuais da &rea sdo 0 avanco na quantidade e qualidade dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos pertencentes ao programa.

3.4.6 Programa de nivelamento de Matematica e Lingua Portuguesa

O Programa de Nivelamento de Matemaética e Lingua Portuguesa foi criado para
oferecer oportunidade aos estudantes ingressantes no 1° ano e 2° ano dos Cursos de
Administracdo e Direito para tirar davidas com os professores especialistas da area em
um horério fora da grade normal, de modo que pudessem ter um atendimento mais
especifico e personalizado as suas necessidades de aprendizagem. Dessa forma,
conseguem ganhar confianca nos estudos e, consequentemente, alcangam melhoria de
desempenho nas disciplinas do curso que exigem estes conhecimentos.

E notavel que a procura dos alunos da Administracdo e do Direito vem
aumentando e, desde o ano de 2015, os alunos tém comparecido em bom ndmero. Eles
buscam aperfeicoamento e retomada de conhecimentos de Lingua Portuguesa e
Matematica do Ensino Médio, auxiliando no desenvolvimento do raciocinio ldgico,
leitura, escrita e producao textual, conteudos tdo importantes para a area académica.

As aulas acontecem de forma personalizada, seguindo as necessidades dos
alunos e procura desenvolver atividades mais béasicas para 0s que possuem maiores
dificuldades e mais avancadas para aqueles que desejam apenas ampliar seus
conhecimentos em Matematica.

Assim como o nivelamento de Matematica, as aulas de Lingua Portuguesa
também sdo personalizadas e o programa foi criado com objetivo principal de
proporcionar conteudos escolares que sdo pré-requisitos as aulas de leitura e escrita,
uma vez que essas habilidades sdo essenciais para o exercicio de toda e qualquer
profisséo.

Desde de 2015 até 2020, o IMMES visa a melhoria continua dos atendimentos
para que mais alunos possam comparecer antes das aulas e participar destes encontros
de aprendizagem. As aulas de nivelamento perfazem um total de 10 encontros de cada
disciplina por semestre, no horério das 18h00 as 19h00, quinzenalmente.

Ao longo dos anos de 2018 e 2019, periodo em que o programa de nivelamento
de Lingua Portuguesa e Matematica continuou ativo e com a participacdo dos alunos,
foi possivel observar a diminuicdo da defasagem de conhecimentos dos alunos para
acompanhar as disciplinas propostas nos cursos de graduacao.

Em 2020 o IMMES iniciou o semestre presencial e com planejamento para
manter todas as atividades académica normalmente. Entretanto, no dia 22/03/2020 foi
decretado quarentena como medida preventiva ao novo coronavirus. Diante disso, 0
programa de nivelamento foi interrompido e programado o retorno para o ano de 2021,
com aulas sincronas em quanto durar a pandemia.

No ano de 2021 as atividades de nivelamento foram retomadas, de forma
remota, via Google Classroom. O programa de nivelamento de Lingua Portuguesa e
Matematica contou com um total de 36 alunos inscritos no programa, sendo 30 alunos
no primeiro semestre e 6 alunos no segundo semestre de 2021.

No ano de 2022 o Nivelamento se deu no formato presencial, como antes da
pandemia. O programa contou com um total de 67 alunos inscritos no programa, sendo
27 alunos no primeiro semestre e 40 alunos no segundo semestre de 2022. Em 2023, o
programa contou com um total de 44 alunos inscritos no programa, sendo 19 alunos no
primeiro semestre e 25 alunos no segundo semestre de 2023.
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3.4.7 Atendimentos do Nucleo de Praticas Juridicas

Em relacdo ao Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), € interessante apresentar o
namero total de atendimentos realizados entre 2015 e 2023.

Em relacdo a quantidade de atendimentos, o Escritdrio de Assisténcia Juridica
Gratuita perfaz os seguintes nimeros:

Ano de 2015: 22 atendimentos
Ano de 2016: 233 atendimentos
Ano de 2017: 116 atendimentos
Ano de 2018: 85 atendimentos
Ano de 2019: 111 atendimentos
Ano de 2020: 23 atendimentos
Ano de 2021: 07 atendimentos
Ano de 2022: 151 atendimentos
Ano de 2023: 180 atendimentos

Em 2015 foram registrados 22 atendimentos em razdo da reestruturagéo do
Nucleo de Préticas Juridicas. Esclarece que, em 2016, eram registrados no Livro de
Atendimentos, todos os atendimentos realizados no NPJ, incluindo: primeiro
atendimento feito nos plantdes de triagem pela advogada e atendimentos realizados
durante a semana pelas estagiarias para informar andamento de processos e receber
documentos, motivo que justifica 0 maior nimero de atendimentos em relacdo a 2017.

Em 2017, houve mudanca quanto a forma de registros de atendimentos,
passando a serem lancados apenas os atendimentos feitos em plantdes, pela advogada
orientadora, motivo pelo qual houve aparente diminui¢do do nimero de atendimentos.

Dessa forma, verifica-se que, na realidade, houve aumento muito consideravel
em 2017, se comparado a 2016, em relagdo ao numero de pessoas atendidas, tendo em
vista terem sido atendidas 116 pessoas somente em plant&o.

Em 2018, ocorreu uma diminui¢do dos atendimentos, que foi afetada por fatores
externos ao trabalho do NPJ, uma vez que foram mantidos todos os procedimentos
internos, sem nenhuma alteracdo em relagdo a 2017.

Em 2019, verifica-se um aumento consideravel dos atendimentos se comparado
a 2018. Parte desse aumento esté ligado ao investimento realizado na infraestrutura do
NPJ, que passou a realizar os atendimentos em um novo espago no térreo, com novos
maoveis, computadores e espacos para atendimento e reunides.

Em 2020, devido a pandemia do COVID-19 e as restricdes impostas pelas
autoridades competentes, ocorreu a interrupcdo temporéaria de atendimentos presenciais
devido ao grande risco de contaminacdo. Foram realizados menos atendimentos do que
nos anos anteriores, os quais foram realizados em periodo anterior a suspensdo dos
atendimentos presenciais.

Em 2021, ainda devido a pandemia do COVID-19 e as restricdes impostas pelas
autoridades competentes, permaneceu a interrupgdo de atendimentos presenciais devido
ao grande risco de contaminagdo, motivo pelo qual foram realizados alguns
atendimentos presenciais no segundo semestre. Porém, foram realizados atendimentos
por telefone.

Em 2022 e 2023, constatou-se um aumento bastante consideravel em relagédo ao
namero de atendimentos realizados, se comparado aos anos anteriores, acreditando-se
que referido aumento decorra da volta aos atendimentos presenciais em razdo do
controle da pandemia do COVID e da cessacdo das restricBes sanitarias, bem como a
demanda represada da populagéo carente em relagao aos servigos juridicos, causada pela
prépria pandemia.
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Em relagdo a quantidade de processos ajuizados, o Escritdrio de Assisténcia

Juridica Gratuita perfaz os seguintes nimeros:
Ano de 2015: 5 processos
Ano de 2016: 32 processos
Ano de 2017: 31 processos
Ano de 2018: 14 processos
Ano de 2019: 32 processos
Ano de 2020: 12 processos
Ano de 2021: 01 processo
Ano de 2022: 23 processos
Ano de 2023: 23 processos

Comparando-se a quantidade de processos ajuizados em 2020 em relagdo ao ano
anterior, aparenta-se considerdvel reducdo, justificada pelo contexto causado pelas
restricdes decorrentes da pandemia do Covid-19. No entanto, trata-se de numero
relevante de processos ajuizados se considerados proporcionalmente aos meses em que
foram possiveis os atendimentos presenciais, 0 que ocorreu apenas em janeiro, fevereiro
e cerca de meados de margo de 2020, quando iniciou-se a pandemia.

Também o numero de atendimentos em 2020, qual seja, 23 atendimentos
presenciais, é consideravel se comparado proporcionalmente ao periodo de apenas 2
meses e meio de atendimentos presenciais, devido a pandemia do COVID-19, que,
como dito, causou a suspensao das atividades em meados de margo de 2020.

Esclarece que no ano de 2021 foi ajuizado um processo de pessoa que ja era
assistida pelo Nucleo, e que ndo foram ajuizados novos processos, devido a suspensao
dos atendimentos presenciais, porém, as atividades foram realizadas no sentido de
cumprir atos e prazos processuais nos processos em andamento.

Com relacdo ao ano de 2022, com a volta dos atendimentos presenciais, 23
processos foram ajuizados, demonstrando um retorno gradativo a normalidade, se
comparado ao periodo anterior a pandemia.

No ano de 2023, os atendimentos foram realizados normalmente, sendo que 23
processos foram ajuizados, demonstrando que se manteve o nimero de processos em
relagdo ao ano anterior, 0 que demonstra a necessidade do servico prestado para a
comunidade.

Portanto, uma comparacdo dos trés Gltimos anos, ou seja, dos anos de 2021,
2022 e 2023, com as devidas ponderacGes apontadas acima e principalmente devido a
pandemia, mostra um grande aumento de atendimentos presenciais e também de
processos ajuizados, 0 que demonstra ter havido uma demanda de pessoas com questdes
juridicas sem atendimentos durante a pandemia, assim como evidencia uma relevante
procura dos cidaddos necessitados do nosso Municipio pelos servigos juridicos
prestados pelo Escritorio de Assisténcia Juridica, ficando evidenciada a importancia das
atividades para alunos e assistidos.

Cerca de 90% dos casos atendidos referem-se a situagdes envolvendo o Direito
de Familia, como questbes sobre Divorcio, Alimentos, Guarda e Investigacdo de
Paternidade. Os demais casos envolvem assuntos diversos na éarea civel, como
Fornecimento de Medicamentos contra o Poder Publico, Internacdo Compulsoria, Vagas
em Creches, entre outros.

O escritdrio de Assisténcia Juridica Gratuita funciona com o intuito pedagogico
do ensino de préatica juridica aos académicos, observando os mesmos moldes da
assisténcia judiciaria prestada pela Ordem dos Advogados do Brasil.
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3.4.8 Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

O IMMES disponibiliza o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), 0 servico
de apoio psicopedagdgico com o intuito de oferecer a oportunidade de um dialogo
individualizado e sigiloso acerca de suas eventuais dificuldades de rendimento escolar,
bem como orientagdo para mudancas desejaveis de atitude e/ou encaminhamento para
tratamentos especializados que possam se fazer necessarios.

O NAP tem realizado atendimentos para o corpo docente, discente e
funcionarios técnico-administrativos, da instituicdo. O trabalho tem sido realizado com
seriedade e postura ética, em que as pessoas que utilizaram o servigo, que é totalmente
gratuito, se mostraram satisfeitas e conseguiram sanar davidas e conflitos, assim como
as pessoas que apenas tem conhecimento sobre o trabalho costumam reforgar
positivamente e valorizar esse espaco, pela possibilidade de abordar assuntos pessoais
e/ou da rotina académica que interferem diretamente em seus rendimentos de trabalho
e/ou aprendizagem.

A partir de 2017, todos os atendimentos comecaram a ser registrados em
prontudrios especificos, contendo as informacdes necessarias para analise da atuacédo do
NAP. Durante o ano letivo de 2017 foram realizados 21 atendimentos, de demandas
variadas, com resultados satisfatorios, considerando que todos foram devidamente
finalizados. No ano de 2018, foram realizados 11 atendimentos. Ja no ano de 2019,
totalizaram 10 atendimentos que trataram de diversas questdes familiares,
comportamentais e de aprendizagem. No ano de 2020, foram realizados 09
atendimentos.

Porém, faz-se necessario destacar que no inicio de 2020, as aulas presenciais
foram suspensas, em decorréncia da pandemia do COVID-19. Com isso, o trabalho do
NAP passou a ocorrer de forma remota, utilizando os recursos disponiveis do Google
for Education, com atendimentos individuais realizados por meio do Google Meet, com
agendamento prévio pelo e-mail, buscando auxiliar o aluno em suas especificidades.

No ano de 2021, o trabalho com o NAP, em funcdo da pandemia do COVID -19
seguiu de forma remota, assim como em 2020, por meio de atendimento
individualizados, utilizando os reursos do Google Meet. Além disso, foi realizado,
mesmo na situacdo remota, um intenso trabalho de divulgacdo deste servigo para os
alunos e comunidade académica, pontuando a importancia dos atendimentos
psicopedagdgicos no momento em que o mundo atravessou um periodo de fragilidade
frente os resultados de morte e doenca causados pelo enfrentamento da pandemia.

No ano de 2022 o IMMES segue oferecendo o servico de forma gratuita a
comunidade académica, com profissional habilitado e capacitado. Inclusive, em 2018 e
2019 foi realizada uma campanha interna de conscientizacdo da importancia desse
servico. Dessa forma, pode-se afirmar que disponibilizar o atendimento a toda a
comunidade académica é um diferencial da instituicao.

No ano de 2023, os atendimentos seguiram de forma mais acentuada e
expressiva, perfazendo um total de 63 atendimentos, respeitando sigilo das situagoes
trazidas pelos alunos. Apos conversas com a direcao da instituicdo, estamos trabalhando
para 0s anos subsequentes a possibilidade de prestar servico a comunidade, atendendo
também os familiares de nossos alunos, quando existir necessidade. Os numeros abaixo
mostram a evolugéo dos totais de atendimentos realizados pelo NAP nos anos de 2021,
2022 e 2023:

- NUmeros de atendimentos em 2021: 14 atendimentos;
- NUmeros de atendimentos em 2022: 21 atendimentos e;
- NUmeros de atendimentos em 2023: 63 atendimentos.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. Een s leb CPA — Relatério Institucional de Autoavaliacdo do IMMES - 2023

Faz-se necessario apontar neste relatorio uma analise da evolugdo do IMMES
nesse ultimo triénio no que se refere ao campo especifico referente ao Ndcleo de Apoio
Psicopedagdgico —NAP, uma vez que este referido nudcleo passou por uma
reestruturacdo fisica e se tornou um ambiente mais acolhedor para receber e atender os
alunos no interior do IMMES. Além disso, as divulgacOGes deste trabalho foram
acentuadas sendo realizadas quinzenalmente nas proprias salas de aula e também, por
meio de cartazes e lembretes informativos espalhados por toda instituigao.

Hoje, temos alunos que procuram diariamente este servico oferecido pelo
IMMES para poder conhecer mais efetivamente o trabalho realizado, que consiste em
um diferencial na instituicdo, no tocante a abordagem de assuntos pessoais e de rotina e
desempenho académico.

3.4.9 Monitoria

O IMMES implementou em 2017 o Programa de Monitoria nos cursos de
graduacdo da instituicdo, com oferecimento de vagas semestrais. Foi implementado um
edital que define os critérios de selecdo de monitores, observadas as normas e condicdes
estabelecidas.

O programa de monitoria tem como objetivos oferecer aos alunos a oportunidade
de acompanhar o desenvolvimento das disciplinas dos cursos e favorecer a participacdo
desses na execucdo de projetos de ensino e na vida académica. Tal programa busca
envolver os alunos em atividades de reforgo escolar como forma de auxiliar os discentes
na superacdo dos problemas de dependéncia, evasdo e falta de motivacdo nos estudos,
incentivando a melhoria do processo ensino-aprendizagem e fortalecendo a relagéo dos
alunos e professores. A monitoria aproxima o estudante do exercicio proposto pelo
docente, contribui para a melhoria do ensino de graduacao e estimula o aprofundamento
de estudos e o trabalho cooperativo.

Entende-se por monitoria o trabalho auxiliar do estudante monitor junto ao
professor nas atividades de ensino, devendo cumprir a carga horaria conforme previsto
no edital. Como pré-requisitos para participar do programa, o candidato a monitor deve:
- estar regularmente matriculado em qualquer curso de graduacdo do IMMES, do
segundo ao penultimo semestre, conforme a matriz curricular;

- ter cursado a disciplina objeto da monitoria e obtido aprovacdo tanto por frequéncia
quanto por nota, com média final igual ou superior a 8,0 (oito) e ndo ter realizado o
exame final na referida disciplina;

- possuir Performance de Média Global - PMG igual ou superior a 7,0 (sete);

- ndo apresentar reprovacdes no histérico escolar e ndo ter sofrido qualquer penalidade
disciplinar, conforme os registros do prontuério do aluno.

No ano de 2017, foram 9 monitores. Uma das monitorias em cada semestre foi
realizada de forma especial, para auxilio e acompanhamento de um aluno com
deficiéncia visual no curso de Direito. Em 2018, foram 15 monitores. Em 2019, foram 8
monitores no total e esses monitores participaram do Congresso de Iniciacdo Cientifica
apresentando uma secao especifica para a tematica de monitoria e Iniciacdo a Docéncia.

No ano de 2020, com a pandemia do coronavirus, 0 programa de monitoria nao
pode ser realizado. O edital do programa foi devidamente divulgado, porém logo em
seguido ocorreu a paralizagdo pela pandemia e a interrupg¢do das atividades presenciais.
A dificuldade dos alunos em realizar as atividades de monitoria de forma remota seriam
muitas e, além disso, a preocupacdo da instituicdo foi em buscar desenvolver em menos
de 30 dias todo um sistema de realizacdo das aulas sincronas online, bem como o
treinamento e capacitacdo de docentes e discentes. Dessa forma, o programa de
monitoria foi interrompido, sendo programado o seu retorno para o ano de 2021.
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No ano de 2021, foram 6 monitores, com 5 monitores no curso de direito e 1 no
curso de Administracdo, sendo, que o funcionamento ocorreu em regime virtual. No ano
de 2022, a monitoria retornou ao modelo presencial, como aplicado antes da pandemia.
Nos anos de 2022 e 2023, foram 2 monitores, sendo 1 no curso de Administracédo e 1 no
curso de Sistemas de Informacdo. Avaliando o ultimo triénio, percebe-se que existe o
numero de alunos monitores ainda é pequeno. O programa de monitoria € algo novo
para a instituicdo e os seus resultados deverdo ser acompanhados ao longo dos anos para
permitir o aperfeicoamento de suas regras e da realizacdo das atividades pela
comunidade académica.

3.4.10 Autoavaliacgéo de cursos
O IMMES realiza a autoavaliacdo de cursos, organizada pelas coordenacdes de
curso e Conselhos de Curso. Os discentes realizam o preenchimento de um questionario
contendo 8 (oito) questdes e respondem através de uma escala de 1 a 5, onde: 5 =
totalmente satisfeito, 4 = satisfeito, 3 = regular, 2 = insatisfeito, 1 = totalmente
insatisfeito. As questdes utilizadas na avaliacéo sdo:
1) Satisfacdo com a qualidade do corpo docente do curso;
2) Satisfacdo com a qualidade da coordenacédo do curso;
3) Satisfagdo com os programas e planos de ensino desenvolvidos;
4) Satisfacdo com a adequacdo da grade curricular em desenvolvimento com o
perfil profissional do egresso;
5) Satisfacdo na participacdo em atividades extracurriculares e complementares
do curso (iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, atividades culturais,
esportivas e sociais);
6) Satisfacdo com as agdes sociais prestadas aos alunos (bolsas de estudo,
nivelamento, monitoria, atendimento psicopedagdgico);
7) Satisfacdo em relagcdo as condigdes infraestruturais para o desenvolvimento
das atividades didaticas do curso;
8) Satisfacdo em relacdo as condicdes gerais de funcionamento do curso e da
qualidade da formacdo (visdo geral);
9) Em sua opinido, os professores do curso de Administracdo conseguiram
atender aos Planos de Ensino propostos, mesmo com essa nova forma de realizar
as aulas (criada em 2020 para avaliar os efeitos das aulas sincronas remotas ao
vivo durante a pandemia);
10) Pensando no modelo de aula desenvolvido nesse ano (a distancia, mas
sincrono), quais suas sugestdes para melhoria da abordagem. Essa questdo é
qualitativa e ndo consta no grafico. Os resultados constam nas atas de discussdo
dos NDE’s e conselhos de curso.
11) Espaco para caso tenha sugestfes em relacdo ao curso (ndo é obrigatdria a
resposta). Essa questdo é qualitativa e ndo consta no grafico. Os resultados
constam nas atas de discussdo dos NDE’s e conselhos de curso.

Abaixo sera apresentado o gréafico contendo a os resultados das avaliaces de
2018, 2019 e 2020 para os cursos de Administracdo e Direito. Nota-se em ambos 0s
cursos a melhoria da média final no triénio, sendo que no curso de Administragdo os
resultados aumentaram a cada ano e no curso de Direito ocorreu uma pequena reducao
na média final em 2019, mas logo em seguida ocorreu um aumento de 2020. De modo
geral, os indicadores que apresentaram melhoria significativa no triénio foram: 1
(qualidade do corpo docente), 2 (qualidade da coordenagdo do curso), 3 (programas e
planos de ensino desenvolvidos), 4 (adequacdo da grade curricular com o perfil
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profissional do egresso), 6 (agdes sociais prestadas aos alunos (bolsas de estudo,
nivelamento, monitoria, atendimento psicopedagdgico), 7 (condi¢des infraestruturais
para o desenvolvimento das atividades didaticas do curso) e 8 (condi¢des gerais de
funcionamento do curso e da qualidade da formacdo). O indicador 5 (participagdo em
atividades extracurriculares e complementares do curso (iniciacao cientifica, projetos de
extensdo, atividades culturais, esportivas e sociais) demonstra que os discentes estdo
com certa reducdo de interesse na participacdo em atividades extracurriculares e
complementares dos cursos, especialmente em 2020. Acredita-se que isso ocorre devido
a influéncia da pandemia, que impediu o IMMES de desenvolver todo um conjunto de
atividades que j& eram tradicionais e que, nesse momento, precisaram ser interrompidas
para garantir a saide e seguranca da comunidade académica. O indicador 9 (Em sua
opinido, os professores do curso de Administracdo conseguiram atender aos Planos de
Ensino propostos, mesmo com essa nova forma de realizar as aulas) foi criado em 2020
para avaliar os efeitos das aulas sincronas remotas ao vivo durante a pandemia. Nota-se
uma média de respostas igual a 4,6 para os alunos do curso de Administracdo e de 4,1
para os alunos do curso de Direito. Esses valores sdo bons e acima da média final dos
cursos, permitindo interpretar que os professores estdo conseguiram atender aos Planos
de Ensino propostos, mesmo com a nova forma de realizar as aulas sincronas.

Comparativo da Autoavaliacdo dos Cursos em 2018, 2019 e 2020
Comparativo da Autoavaliacdo dos Cursos - 2018, 2019 e 2020
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No ano de 2021 autoavaliagdo dos cursos foi aplicada. Notou-se em ambos 0s
cursos a melhoria da média final, sendo que no curso de Administracdo o resultado foi
4,5 e no curso de Direito a media ficou em 4,4. Esses valores sdo bons e acima da média
final dos cursos, permitindo interpretar que os professores estdo conseguiram atender
aos Planos de Ensino propostos, mesmo com a nova forma de realizar as aulas
sincronas.
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A anélise comparativa dos resultados dos cursos de Administragdo e Direito
entre 2021 e 2023 revela que ambos tiveram um aumento na satisfacdo dos alunos em
relagdo aos nove quesitos avaliados.

No curso de Administracdo, a satisfacdo com a qualidade do corpo docente,
coordenacdo do curso, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e
condicdes gerais de funcionamento do curso apresentaram uma melhoria, tendo uma
média de 4,9 em relacdo a qualidade do corpo docente, 4,8 em relacdo a qualidade da
coordenacao do curso, 4,7 em relacdo aos programas e planos de ensino desenvolvidos,
4,8 em relacdo a infraestrutura e condi¢des gerais de funcionamento do curso e 4,8 em
relacdo aos professores conseguirem atender aos planos de ensino propostos. O curso
obteve uma média geral de satisfacdo de 4,7.

No curso de Direito, a satisfacdo dos alunos em relacdo a qualidade do corpo
docente, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e condi¢Ges gerais
de funcionamento do curso apresentaram uma melhoria, tendo uma média de 4,7 em
relacdo a qualidade do corpo docente, 4,6 em relacdo a adequacdo da grade curricular
com o perfil profissional do egresso, 4,6 em relacdo aos programas e planos de ensino
desenvolvidos, 4,7 em relacdo a infraestrutura e condigdes gerais de funcionamento do
curso e 4,7 em relacdo a qualidade da formacdo e condicdes gerais de funcionamento do
curso. O curso obteve uma média geral de satisfacdo de 4,6.

A autoavaliacdo do curso de Sistema de Informacdo lancado em 2022 e
novamente realizada em 2023 mostrou resultados positivos em geral. Os alunos
avaliaram com notas acima da média a qualidade do corpo docente do curso, a
coordenacao do curso, 0s programas e planos de ensino desenvolvidos e a adequagéo da
grade curricular com o perfil profissional do egresso. No entanto, as notas atribuidas
pelos alunos para a participagdo em atividades extracurriculares e complementares do
curso foram um pouco abaixo da média, com uma nota de 4,4. Ja as ag¢les sociais
prestadas aos alunos receberam uma nota ligeiramente abaixo da média, com 4,5. As
condicGes infraestruturais para o desenvolvimento das atividades didaticas do curso e a
qualidade da formacdo também foram avaliadas com notas acima da média. E
importante ressaltar que a nota total média foi de 4,6, indicando uma satisfacdo geral
dos alunos com o curso de Sistema de Informacgéo.

Em geral, os resultados da autoavaliagdo indicam que os cursos tém tido uma
melhoria na satisfagdo dos alunos em relacdo a qualidade do corpo docente,
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coordenacdo do curso, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e
condicdes gerais de funcionamento do curso. No entanto, ainda ha espaco para
melhorias em algumas areas, como a participacdo em atividades extracurriculares e
complementares do curso.

3.4.11 Avaliacao docente

O IMMES realiza a avaliagdo docente, organizada pela CPA desde 2015. Os

discentes realizam o preenchimento de um questionario contendo 20 (vinte) questfes e
atribuem uma nota de 1 a 5 para cada professor. As questdes utilizadas na avaliacdo sao:
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. Discute o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.

. Distribui com equilibrio o contetido da disciplina ao longo do semestre.

. Possui dominio do conteudo da disciplina.

. Possui didética e exposi¢do clara dos contetidos.

. Estabelece relagdes entre a teoria estudada e a pratica profissional.

. Faz uso de metodologias variadas, tornando as aulas dindmicas e atualizadas.
. Faz uso de recursos audiovisuais que proporcionam maior aproveitamento.

. Faz um bom aproveitamento do tempo de sala de aula.

. Nas avaliaces, propde questdes coerentes com o contetdo lecionado.

. Corrige e devolve as avaliagdes em tempo razoavel.

. Discute e analisa o resultado das avaliacbes com os alunos em sala.

. O contetdo ministrado atende ao proposto no plano de ensino.

. Possui um bom relacionamento com os alunos e os trata de maneira respeitosa.
. Demonstra entusiasmo com a disciplina e desperta o interesse e motivacao.

. Considera e valoriza as contribui¢cdes dos alunos; estimula o debate e discussao.
. Demonstra empenho e disponibilidade para sanar davidas.

. E receptivo as criticas e sugestoes.

. Cumpre os horérios de aula com pontualidade.

. Comparece as aulas com assiduidade, sem faltas.

. Demonstra preocupacgédo com o aprendizado.
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nstituto Matos

Abaixo sdo apresentados os graficos contendo a media geral dos resultados das
avaliacdes de todos os docentes de 2018, 2019 e 2020 para os cursos de Administracéo
e Direito. Nota-se que no curso de Administragdo os indicadores estdo todos acima de
4,5 e existe uma tendéncia clara de melhoria em praticamente todos os indicadores. Os
indicadores 2, 5, 9 e 10 tiveram uma leve queda em 2020, comparando com 2019,
porém todos com media maior que em 2018. A média final do curso de Administracédo
subiu substancialmente no triénio avaliado. Nota-se que no curso de Direito 0s
indicadores estdo todos acima de 3,8, sendo que a média final de 2020 ficou um pouco
abaixo de 2019 (somente 0,02 de diferenca), porém acima do resultado obtido em 2018.
Existe uma tendéncia clara de melhoria nos indicadores 6, 7, 13, 16, 17. em
praticamente todos os indicadores. Os indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 14, 18, 19
tiveram uma leve queda dos resultados de 2020 em compara¢do com 2019, mas em sua
maioria os resultados s&o iguais ou melhores que 2018.

Resultados da CPA docente do curso de Administracdo em 2018, 2019 e 2020

Comparacao - Avaliacdo Docente da Administracdao
2018, 2019 e 2020
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Resultados da CPA docente do curso de Administragéo em 2018, 2019 e 2020

Comparacao - Avaliacdo Docente do Direito
2018, 2019 e 2020
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Em 2021, realizou-se também, a avaliacdo docente contemplando os 2 cursos de
graduaco, isto €, o curso de Administracdo e o curso de Direito. No decorrer do ano de
2021, foram desenvolvidas ac¢Bes na linha da sensibilizacdo e capacitacdo para com o
tema da Avaliagdo Institucional, como a realizacdo e a discussdo dos principios da
Avaliacdo Institucional e da execucdo da avaliacao interna, em diversas reunides com a
Direcdo Geral, coordenadores de curso, seja em Conselhos de Cursos ou com a equipe
da CPA. No més novembro de 2021, os discentes responderam a avaliacdo dos
docentes. Abaixo os resultados de ambos 0s cursos:
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Instituto Matonense Municipal de Ensin

Resultados da CPA docente do curso de Direito de 2021

Avaliacdo Docente Direito - 2021
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Resultados da CPA docente do curso de Administracao de 2021

Avaliacao Docente Administracdo - 2021
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Analisando os resultados obtidos em todas as questdes da pesquisa, conclui-se
que o resultado geral foi considerado satisfatorio, pois a maioria dos indicadores
apresentou resultados positivos. A média dos professores de Administracdo foi de 4,75
confirmando a tendéncia de melhora detectada no ano anterior de 2020. Quanto ao curso
de Direito a média obtida foi de 4,5 indicando estabilidade com relagdo ao ano anterior.
Mesmo analisando cada questdo separadamente, todas elas obtiveram uma maioria de
indicadores positivos.
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Resultados da CPA docente do curso de Administracdo em 2021 e 2022

Comparagao Avaliagao dos Docentes
Administragao (2022 - 2021)
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Resultados da CPA docente do curso de Direito 2021 — 2022

Comparacgao Avaliagdo dos Docentes
Direito (2022 - 2021)
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Resultados da CPA docente do curso de Sistemas de Informacgédo 2022 (primeira

turma)
Resultados da CPA docente do curso de Sistemas de
Informacao 2022
460
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Em 2023 realizou-se também, a avaliacdo docente contemplando os 3 cursos de
graduacdo, isto é, o curso de Administracdo, Direito e o curso de Sistemas de
Informac&o. No decorrer do ano de 2023, foram desenvolvidas agdes na linha da
sensibilizagdo e capacitagdo para com o tema da Avaliacdo Institucional, como a
realizacdo e a discussdo dos principios da Avalia¢do Institucional e da execugdo da
avaliagdo interna, em diversas reunides com a Dire¢do Geral, coordenadores de curso,
seja em Conselhos de Cursos ou com a equipe da CPA. No més novembro de 2023, 0s
discentes responderam a avaliagdo dos docentes. Abaixo os resultados de todos os
CUrsos:
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Resultados da CPA docente do curso de Direito 2023

Avaliacao Docente Direito - 2023
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Resultados da CPA docente do curso de Administragéo 2023
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Resultados da CPA docente do curso de Sistemas de Informagéo 2023

Avaliacao Docente Sistemas de Informacao - 2023
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Analisando os resultados obtidos em todas as questdes da pesquisa no ano de
2023, conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatério, pois a maioria dos
indicadores apresentou resultados positivos. A média dos professores de Administracdo
foi de 4,6. Quanto ao curso de Direito a média obtida foi de 4,5 indicando estabilidade
com relacdo ao ano anterior. Quanto ao curso de Sistemas de Informacdo que realizou
apenas o seu segundo ano de avaliacdo houve uma melhora com relacéo ao ano anterior
e ficou com a média de 4,7 tornando-se a maior nota dentro da instituicdo. Mesmo
analisando cada questdo separadamente, todas elas obtiveram uma maioria de
indicadores positivos.

3.4.12 Pesquisa com 0S egressos

Desde ano de 2017, essa comissdo implementou uma sistematica para aplicacéo
de um questionario especifico para 0s egressos, com o envio do link via e-mail para
acesso e resposta desse publico. O objetivo dessa pesquisa foi obter informagfes dos
egressos sobre sua atuagdo no ambiente socioecondmico e no mercado de trabalho, sua
evolucdo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade. Em 2023, foram obtidas
100 respostas, equivalente a 10,1% do total de egressos formados desde do inicio do
funcionamento da instituicdo. Abaixo, sdo apresentados os resultados obtidos com essa
pesquisa:
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Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior

Idade (100 respostas)

W20 a 25 anos
M 26 a 30 anos
31 a 40 anos

B 51 ou mais

Nota-se que quase a metade dos participantes possuem idade até 30 anos.

Estado Civil (100 respostas)

M Solteiro
M Casado

Outros

Nota-se uma equivaléncia um maior nimero de solteiros.
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1- Qual o curso que vocé fez no IMMES? (100 respostas)

B Administracado

M Direito

Nota-se que ocorreu a participacdo de egressos de ambos os cursos do IMMES.

1- Voce esta exercendo alguma atividade profissional atualmente? (100 respostas)

W Sim, na minha area de
formacdo académica

W Sim, fora da minha area
de formacao

N3o, ndo estou
trabalhando

Nota-se que a grande maioria estd empregada, sendo 64,7% na area de formacé&o.
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3— O principal motivo pelo qual vocé ndo exerce atividade profissional na sua area de
formacéo é: (100 respostas)

M Estou exercendo atividade
profissional na minha area

W Mercado de Trabalho
Saturado

Melhor oportunidade em
outra drea

B Motivos particulares

B N3do estou trabalhando
atualmente

Dos que ndo estdo exercendo atividade profissional na area de formagdo, 10%
consideram que o mercado de trabalho esta saturado e outros 21% encontraram
melhores oportunidade em outra area.

4- Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional? (100
respostas)

B Menos de 1 ano
mDela2anos

De 2a 3 anos
B De 3a4anos

B Mais de 4 anos

Nota-se que a maioria dos egressos iniciaram a atividade profissional em até 1
ano apdés a formatura.
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5- Em que tipo de organizacéo vocé exerce sua atividade profissional? (100 respostas)

W Auténoma
B Empresa Propria
Empresa Privada

m Empresa Publica

Nota-se que metade dos respondentes estéo trabalhando em empresas privadas.

6 — Qual a sua faixa salarial? (100 respostas)

B Até 2 saldrios minimos

W De 2 a 4 saldrios minimos

De 4 a 10 saldrios
minimos

¥ 11 ou mais saldrios
minimos

Somando-se as faixas iniciais, mais de 76% recebem até 4 salarios minimos.
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5- Qual o seu nivel de satisfacdo na sua situacdo profissional no aspecto financeiro?

H Alto
m Médio

Baixo

A maioria dos participantes estd mediamente satisfeito com o aspecto financeiro.

6- Qual é em sua visdo, a perspectiva profissional na sua area? (100 respostas)

. £y -
g Otima

® Boa
Razoavel
m Desanimadora

m N3o tenho condigtes
de avaliar

A maioria das respostas considera étima ou boa a perspectiva profissional para a
sua area.
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7- Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?

B Muito preparado
m Razoavelmente
preparado

Pouco preparado

B Nada preparado

A maioria considera que estd muito ou razoavelmente preparado para 0 mercado
de trabalho.

8- As disciplinas do seu curso contribuiram para o seu desempenho profissional?
(200 respostas)

B Muito
W Razoavelmente
Pouco

m Nada

A maioria considera que as disciplinas do seu curso contribuiram muito ou
razoavelmente para o seu desempenho profissional.
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11 — O curso como um todo colaborou para o seu desenvolvimento cultural e pessoal?
(200 respostas)

B Muito
W Razoavelmente
Pouco

m Nada

A maioria considera que o curso colaborou muito para o seu desempenho
profissional.

12-De forma geral, qual o conceito que vocé atribui aos professores do curso que
vocé concluiu? (100 respostas)

m Otimo
= Bom

Regular
= Ruim

m Péssimo

Nota-se que a maioria atribui conceito 6timo ou bom aos professores.
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13 — Ap0s a graduacao voceé realizou curso(s) de pds-graduacao? (100 respostas)

HSim

m N3o

Nota-se que a maioria ainda néo realizou p6s-graduacéao.

14- Em caso afirmativo, qudo o nivel do dltimo curso realizado e/ou em realizacéo?
(100 respostas)

B Especializagcdo / MBA
B Mestrado
Dourorado

W Pos-Doutorado

Dos que fizeram p6s-graduacdo, a maioria realizou a especializacdo.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Auv. Tiradentes, 629, Centro — Matéo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://wnvw.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

I. Een s le= CPA — Relatério Institucional de Autoavaliacdo do IMMES - 2023

Instituto Matenense Municipal de Ensino Superior

15- Vocé gostaria de fazer uma especializa¢do no IMMES?

W Sim, MBA em Gestdo do
Agronegocio

m Sim, MBA em Gestdo
Empresarial

Sim, Latu Sensu em
Direito Penal e Processo
Penal

® Sim, Latu Sensu em
Processo Civil

B N3do tenho interesse
nesses cursos

Nota-se uma pulverizagdo do interesse nos cursos

16 — Vocé tem mantido algum contato com o Immes? (100 respostas)

B N3o tenho nenhum
contato

W Participagdo em eventos

InformagBes em Geral

M Procura por servicos
prestados pelo Immes

Percebe-se que a maioria ndo tem mantido contato com o IMMES.
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17- Qual é o conceito que vocé atribui ao curso que concluiu? (100 respostas)

m Otimo
mBom

Regular
M Ruim

M Péssimo

A maioria das respostas obtidas atribui conceito 6timo ou bom ao curso que
concluiu.

18- Por que vocé escolheu o Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior —
IMMES? (100 respostas)

M Pela sua qualidade de
ensino

W Pela localizagdo
Pela sua tradigdo

M Pelo seu prego

B N3o consegui vaga em
outra instituicao

A maioria escolheu o IMMES pela sua qualidade de ensino e localizacéo.
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19 — Vocé acredita que o IMMES ajudou na sua formacdo cidadd e na sua
responsabilidade social?

B Sim

m Nao

A grande maioria acredita que o IMMES ajudou na sua formacéo cidada e na
sua responsabilidade social.

20- Quanto a sua dedicacdo aos estudos durante o curso, vocé pode afirmar que foi:
(100 respostas)

m Otimo
m Bom

Regular
B Ruim

M Péssimo

Nota-se que a maioria respondeu como boa ou 6tima a sua dedicagéo ao curso.
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21- Quanto a sua assiduidade e pontualidade as aulas, vocé pode afirmar que foi: (100
respostas)

m Otimo
Bom
Regular

36% Ruim

M Péssimo

Nota-se que a maioria respondeu como O6tima ou boa a sua assiduidade e
pontualidade as aulas.

22 — Quanto ao seu desenvolvimento nas atividades do IMMES (iniciacdo cientifica,
projetos de extensdo, semanas académicas, congressos, atividades sociais, atividades
interdisciplinares, atividades complementares, estdgio, monografia, etc) solicitadas
durante o curso, vocé pode afirmar que foi: (100 respostas)

m Oti
19% imo
Bom

Regular
Ruim

B Péssimo

49%

Nota-se que a maioria respondeu como bom ou 6timo o seu envolvimento nas
atividades do IMMES.
Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
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Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior

23- Como vocé avalia o impacto de sua atuacdo no bem estar e qualidade de vida de
toda a sociedade, promovendo mudangas e sustentabilidade?

m Otimo
H Bom

Regular
B Ruim

B Péssimo

Nota-se que a maioria respondeu como bom ou 6timo o impacto de sua atuacédo
no bem estar e qualidade de vida de toda a sociedade, promovendo mudancas e
sustentabilidade.

24- Atualmente vocé possui registro na entidade que representa sua classe/formacdo?
(100 respostas)

B Sim, na OAB (Ordem dos
Advogados do Brasil)

m Sim, no CREA (Conselho
Regional de Administracdo)

Ndo, ainda estou tentando
conseguir o registro na OAB

B Ndo, ndo me interesei pelo
registro no CREA

B Ndo me interesso por esses
registros em entidades

Nota-se que ocorre uma divisdo de respostas, sendo que 0s egressos do curso de
Direito estdo respondendo que ja possuem OAB (34%), ou estdo buscando esse registro
(17%) ou ndo tem interesse em obter o registro (13%). Da mesma forma, os egressos do
curso de Administracdo estdo respondendo que j& possuem o CRA (12%) ou ndo tem
interesse em possuir o registro (24%).
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3.4.12 Analise final do diagnéstico

Conforme foi mostrado na presente secdo, € possivel notar uma evolucédo rapida
e progressiva nas atividades e servigos prestados pelo IMMES ao longo dos anos de
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, especialmente no ultimo
triénio. Abaixo, listamos todos os pontos de melhoria segundo a andlise qualitativa
apresentadas nesta se¢ao:
- O PDI 2020-2024 contempla todos os eixos avaliativos e possui uma Misséo,
objetivos e metas coerentes e bastante desafiadores para a Instituicdo. Percebe-se que
entre os anos de 2021 e 2023, diversos avancos foram obtidos e foram desenvolvidos
Planos de Trabalho especificos para organizar e realizar as atividades propostas.
Também percebe-se um compromisso da Instituicdo em atender as demandas da CPA e
dos planos de acdo sugeridos por essa comissao durante o periodo;
- O compromisso com as atividades de extensdo. Realiza¢do de diversas atividades, em
especial, voltadas para a formacdo académica, como processos simulados, palestras,
visitas monitoradas, acGes solidarias, e também, com foco na interacédo e integracdo dos
discentes;
- A area de IC teve um significativo avanco, o que faz com que a institui¢do se destaque
no cendrio educacional por promover a pesquisa, a ciéncia e a inovacdo. O intuito é
aumentar gradativamente a participacdo de alunos no Pré-1C, tornando a instituicdo um
centro privilegiado de pesquisa, estimulando os alunos na busca pelo conhecimento e
por outras areas de atuacdo; a interrup¢do do programa no inicio de 2020 devido a
pandemia foi necessaria, porém a instituicdo reiniciou a IC em dezembro de 2020 e
retomou as atividades plenamente em 2021, 2022 e 2023;
- Aumento gradativo no interesse dos alunos ao participarem das aulas de nivelamento.
Fato interessante para ser apontado, pois mostra maior interesse dos alunos para tirar
suas duvidas e, até mesmo aprender contetdos escolares que sdo pré-requisitos as aulas
da graduacdo; a interrupcdo do programa em 2020 devido a pandemia foi necessaria,
porém a instituicdo se preparou e ofereceu esse programa em 2021, 2022 e 2023
novamente;
- O Nucleo de Praticas Juridicas mantém anualmente o escritorio de Assisténcia Juridica
Gratuita, que funciona com o intuito pedag6gico de ensino e pratica juridica aos
académicos e, assim, eles colocam em pratica o conteido visto em sala de aula através
da assisténcia Juridica; em 2021, mesmo com a pandemia, ocorreram atendimentos; a
reabertura total dos atendimentos do NPJ ocorreu em 2022 e os servigos foram
devidamente realizados em 2023;
- O NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) apresentou registros de atendimentos em
2021, 2022 e 2023, demonstrando que o apoio Psicopedagdgico disponibilizado a toda
comunidade académica é um diferencial, pois auxilia no bem-estar e na aceitacdo social
do individuo;
- A monitoria que foi devidamente implementada em 2017 continua em funcionamento
no triénio, representando mais uma forma de desenvolvimento para os discentes,
principalmente para aqueles que possuem interesse futuro no exercicio da docéncia; a
interrupcgdo do programa em 2020 devido a pandemia foi necessaria, porém a instituicao
se preparou e ofereceu esse programa em 2021 novamente de forma remota e em 2022 e
2023 de forma presencial;
- Os processos de autoavaliacdo de cursos e de avaliagdo docente demonstram uma
melhoria continua dos indicadores acompanhados, o que reflete a melhoria da satisfagcéo
dos discentes perante o funcionamento dos cursos e a atuacdo docente;
- Em 2017 foi feita a primeira pesquisa estruturada com 0s egressos, sendo que em
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 a mesma continua sendo realizada, obtendo
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resultados muito interessantes que deverdo ser devidamente analisados pela Instituicdo
para tomada de acGes de melhoria futuras;

- Em 2020 e 2021, o mundo foi surpreendido pela pandemia do coronavirus. Desde
entdo, o IMMES precisou tomar um conjunto de decisfes para garantir a seguranga e
salde da comunidade académica e, a0 mesmo tempo, cumprir com seu COmMpPromisso
com sociedade e continuar oferecendo uma educacao de qualidade. O conjunto de agdes
tomadas pelo IMMES durante a pandemia e os resultados da pesquisa que a CPA fez
sobre a pandemia com a comunidade académica demonstram que o IMMES conseguiu
realizar o servigco educacional e, ao mesmo tempo, enfrentar a pandemia em 2020 e
2021, permitindo a continuidade de suas atividades com aulas sincronas, atendendo os
PPC’s, Planos de Ensino e realizando os processos de aprendizagem e avaliagdo de
forma adequada. Com o fim da pandemia em 2022, o IMMES retomou 0 ensino
presencial.

E interessante apontar que mesmo diante das limitacBes, a comunidade
académica conseguiu, ao longo dos anos de 2015-2023 e especialmente no triénio 2021-
2022-2023, uma maior visibilidade das atividades prestadas, buscando a exceléncia e
qualidade na formacé&o profissional. Percebe-se que o IMMES estd sempre em busca de
um dnico proposito: a melhora que, aliada ao compromisso institucional com a inclusédo
social, €tica, a producdo de conhecimento, cidadania e, com a parceria de funcionérios e
docentes comprometidos, toda a comunidade académica caminha para o crescimento.
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V. ANALISE DOS DADOS E
DAS INFORMACOES
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IV. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesse capitulo, todo o contetdo de dados obtidos foi analisado através de um
diagnostico realizado pela CPA, onde cada eixo e dimensdo foram analisados segundo
0s seguintes critérios:

a) ldentificacdo dos Pontos Fortes (Resultado Azul nas tabelas): os percentuais das
respostas positivas do tipo “sempre/excelente” e “quase sempre/bom” foram somados,
resultando no valor constante na coluna ‘“somatdria de respostas positivas”; 0s
percentuais das respostas negativas do tipo “nunca/insuficiente” e “raramente/regular”
foram somados, resultando no valor constante na coluna “somatoria de respostas
negativas”; o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como um Ponto
Forte quando o indicador da ‘“somatodria negativa” for menor que o indicador da
“somatdria positiva” e, a0 mesmo tempo, o resultado da “somatdria positiva” for maior
ou igual a 75%; os Pontos Fortes devem ser destacados durante a divulgacdo dos
resultados da CPA, pois demonstram onde a UB se destaca;

b) Identificacdo dos Resultados Adequados (Resultado Verde nas tabelas): o resultado
“Analise Final” da questdo foi caracterizado como Adequado quando o indicador da
“somatoria negativa” for menor que o indicador da ‘“somatdria positiva” e, a0 mesmo
tempo, o indicador da “somatdria positiva” for maior ou igual a 50% e menor que 75%;
os Pontos Adequados devem ser apresentados durante a divulgacdo dos resultados da
CPA, pois demonstram onde a UB cumpre com 0s requisitos;

c) ldentificacdo das Oportunidades de Melhoria (Resultado Amarelo nas tabelas): o
resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como uma Oportunidade de
Melhoria quando o indicador da “somatoria negativa” for menor ou igual ao indicador
da “somatoria positiva” e, ao mesmo tempo, o indicador da “somatdria positiva” for
menor que 50% ou o indicador “somatdria negativa” for maior ou igual a 20%; as
Oportunidade de Melhoria deverdo receber sugestdes de acdes preventivas para que 0s
resultados sejam melhorados no proximo ciclo avaliativo;

d) Identificacdo das Ac¢des Corretivas - Fragilidades (Resultado Vermelho nas tabelas):
o resultado “Andlise Final” da questdo foi caracterizado como uma Acgdo Corretiva
quando o indicador da “somatdria negativa” for maior que o indicador da “somatoéria
positiva”; questdes enquadradas nesses critérios serdo consideradas como Fragilidades
que precisam ter planos de acdo corretiva; além disso, questdes com o indicador da
“somatoria negativa” maior que 50% foram destacados durante a analise de cada eixo e
dimensdo como uma Fragilidade Importante; todas as fragilidades deverdo receber
proposta de um plano de acgdes corretivas para que os resultados sejam melhorados no
préximo ciclo avaliativo e ndo sejam mais identificados como fragilidades.

A seqguir serdo apresentados os diagndsticos e textos que os componentes da
CPA elaboraram para cada eixo e dimensdo analisados, apontando as informacdes
relevantes, os pontos fortes e adequados, as oportunidades de melhoria e as fragilidades.
Esse diagndstico foi importante pois ressalta os principais avangos e os desafios a serem
enfrentados pelo IMMES. Durante o diagnostico, foi realizada a analise em relagéo ao
que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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4.1. ANALISE DO EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensdo Planejamento e Avaliacao - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questao Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
7 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui 72.92 12,61 Adeguado

para a melhoria das atividades do IMMES?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:

Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao. Sugere-
se continuar investindo no processo de planejamento e avaliagdo da instituicdo,
buscando a melhoria continua dos resultados da CPA, a sensibilizacdo da comunidade
académica e a apropriacdo dos resultados.
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4.1. ANALISE DO EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensdo Planejamento e Avaliacao - Docentes

Somatoria | Somatoria
Questao FEsposiEs | s pnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
6 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui 92 31 385
para a melhoria das atividades do IMMES? ' '

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o

percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:

Analisando todas as questdes da dimenséo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao. Sugere-
se continuar investindo no processo de planejamento e avaliagdo da instituicdo,
buscando a melhoria continua dos resultados da CPA, a sensibilizacdo da comunidade

académica e a apropriacdo dos resultados.
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4.1. ANALISE DO EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Anédlise da Dimens&o Planejamento e Avalia¢do - Funcionarios

Somatoria | Somatoria
Questao FEsposiEs | s pnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
6 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui 100 0
para a melhoria das atividades do IMMES?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o

percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimens&o, conclui-se qu

e 0s resultados estdo

satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao. Sugere-

se continuar investindo no processo de planejamento e aval

ilagdo da instituicéo,

buscando a melhoria continua dos resultados da CPA, a sensibilizacdo da comunidade

académica e a apropriacdo dos resultados.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Discentes

Somatdria | Somatoria
Questao FesposiEs | espnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)

1 - Vocé conhece a misséo do IMMES? 66,67 13,15 Adequado
2- Voce acredita que o IMMES cumpre com a sua 73.4 8.87 Adequado
missao?
3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento 59.94 2477 Oportunidade
Institucional) do IMMES? ’ ’ de Melhoria
4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi
colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento 66,36 15,59 Adequado
Institucional)?

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta
uma educacédo de qualidade que melhora a vida das 80,31 7,39
pessoas?

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES contribui
para o desenvolvimento do projeto de vida do 80 7,69
aluno?

3 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara

o aluno para o mercado de trabalho? 76,31 8
4 - Em sua opinido, vocé acredita que nossos

Zgucadores estdo preparados para formar e desenvolver 77.85 6,77
pessoas?

5 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES 78.47 6,77

desenvolve o respeito entre as pessoas?

a) Principais pontos de melhoria:
- Conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do IMMES pelos
discentes.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas é maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.
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c) Andlise final da dimenséo:

Apesar do PDI do IMMES contemplar os aspectos tratados nessa dimensao,
existe um ponto de melhoria a ser apontado. Sugere-se que a instituigdo crie meios para
a melhor divulgacao do PDI para os discentes.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 —- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Docentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Andlise Final
(%) (%)
1 - Vocé conhece a misséo do IMMES? 100 0
2 - Vgce acredita que o IMMES cumpre com a sua 96,15 0
misséo?
3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento 76,93 385

Institucional) do IMMES?

4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi
colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento 84,62 0
Institucional)?

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta
uma educacédo de qualidade que melhora a vida das 100 0
pessoas?

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara
o aluno para o mercado de trabalho e o 100 0
desenvolvimento do projeto de vida do mesmo?

3 - Em sua opinido, vocé acredita que nossos
educadores estéo preparados para formar e desenvolver

100 0
as
pessoas?
4 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES 100 0

desenvolve o respeito entre as pessoas?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que 0
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Andlise final da dimensao:
Analisando todas as questfes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional -
Funcionarios

Somatdria | Somatdria
Respostas | Respostas

Questao Positivas | Negativas Analise Final
(%) (%)
1 - Vocé conhece a missdo do IMMES? 100 0
2 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com a sua
L 100 0
misséo?
3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento 100 0

Institucional) do IMMES?

4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi
colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento 80 0
Institucional)?

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta
uma educacdo de qualidade que melhora a vida das 100 0
pessoas?

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara
o aluno para o mercado de trabalho e o 100 0
desenvolvimento do projeto de vida do mesmo?

3 - Em sua opinido, vocé acredita que nossos
educadores estdo preparados para formar e desenvolver

100 0
as
pessoas?
4 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES 100 0

desenvolve o respeito entre as pessoas?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas é maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Andlise final da dimenséo:
Analisando todas as questfes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensao Responsabilidade Social da Institui¢do - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
5 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de
graduacgédo pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no 78,02 6,81
desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

6 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de
seus cursos, tém desenvolvido senso critico, 73,99 9,6 Adequado
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

7 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de
pés-graduacéo para contribuir a Regido nas

atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento
regional e na melhoria da qualidade de vida?

83,28 7,43

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anédlise da Dimenséo Responsabilidade Social da Instituicéo - Docentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questéo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
4 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de
graduacgédo pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no 100 0
desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

5 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de
seus cursos, tém desenvolvido senso critico, 92,31 0
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

6 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de
pés-graduacéo para contribuir a Regido nas

atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento
regional e na melhoria da qualidade de vida?

100 0

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que o0s resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.2. ANALISE DO EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da Dimensao Responsabilidade Social da Institui¢do - Funcionarios

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questéo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
4 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de
graduacgédo pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no 100 0
desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

5 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de
seus cursos, tém desenvolvido senso critico, 100 0
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

6 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de
pés-graduacéo para contribuir a Regido nas

atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento
regional e na melhoria da qualidade de vida?

100 0

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anédlise da Dimenséo Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Andlise Final
(%) (%)

2 - O coordenador do curso promove mudangas, quando

. . ; 78,57 11,49
necessarias, para melhorar a qualidade do ensino?
5 - O coordenador do curso divulga para os seus alunos 85.4 146
os resultados do seu curso nos conceitos do MEC? ! !
8 - Os professores atendem a demanda das atividades
fins nos quesitos quantidade (nimeros de 77,33 7,76
professores)?
9 - Os professores atendem a demanda das atividades
. ; PO ~ 79,19 8,07
fins nos quesitos qualificacéo (titulacao)
1 - Vocé acredita na contribuicdo do plano de ensino

. P 75,15 8,38

para as atividades académicas?
2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os
contelidos apresentados em sala de aula para a 74.84 9 Adequado

iniciacdo
profissional?

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus
alunos atividades préticas suficientes para o 72,36 10,87 Adequado
desenvolvimento académico?

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodologias de

X . ) 72,36 12,11 Adequado
ensino que desafiam o aluno;

5 - Vocé acredita que as referéncias bibliograficas
indicadas no plano de ensino ajudam o no 77,63 8,08
desenvolvimento académico do aluno?

6 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de

monitoria, facilita 0 aprendizado do aluno? 74,85 8.7 HlEGUERD

7 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os
alunos, docentes e colaboradores em suas atividades 73,29 9,94 Adequado
de cultura, de lazer e de interacdo social?

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
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8 - Vocé tem acesso e conhecimento sobre o PPC

(Projeto Pedagdégico do Curso) do seu curso? 69,26 13,35 FEEGLERD

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimens&o, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensao Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo - Docentes

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Questédo Andlise Final

1 - Na sua opinido, o coordenador do curso promove
mudancas, quando necessarias, para melhorar a 100 0
gualidade do ensino do seu curso?

4 - Na sua opinido, o coordenador do curso divulga para
os alunos, professores e funcionarios os

resultados do seu curso nos conceitos do MEC e demais 100 0
acdes da IES?
8 - Na sua opinido a quantidade de professores atendem 100 0
a demanda das atividades fins do IMMES?
9 - Os professores atendem a demanda das atividades
. ; PR I 96,15 0
fins nos quesitos qualificacao (titulacao)
1 - Vocé acredita na contribuicdo do plano de ensino

L P 100 0
para as atividades académicas?
2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os
conteudos apresentados em sala de aula para a 100 0

iniciacdo
profissional?

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus
alunos atividades préticas suficientes para o 92,31 0
desenvolvimento académico?

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodologias de

ensino que desafiam o aluno? 96,16 0

5 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de

monitoria, facilita o aprendizado do aluno? 92,31 0

6 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os
alunos, docentes e colaboradores em suas atividades 96,15 3,85
de cultura, de lazer e de interacdo social?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que 0
percentual de respostas positivas):
Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
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- Nenhuma.

c) Andlise final da dimenséo:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensao Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo - Funcionarios

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Questédo Andlise Final

1 - Na sua opinido, o coordenador do curso promove
mudancas, quando necessarias, para melhorar a 100 0
gualidade do ensino do seu curso?

4 - Na sua opinido, o coordenador do curso divulga para
os alunos, professores e funcionarios os

resultados do seu curso nos conceitos do MEC e demais 100 0
acOes da IES?
8 - Na sua opinido a quantidade de professores atendem 100 0
a demanda das atividades fins do IMMES?
9 - Os professores atendem a demanda das atividades
. ; PO ~ 100 0
fins nos quesitos qualificacéo (titulacéo)
1 - Vocé acredita na contribuicdo do plano de ensino

L P 100 0
para as atividades académicas?
2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os
conteudos apresentados em sala de aula para a 100 0

iniciacdo
profissional?

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus
alunos atividades préticas suficientes para o 100 0
desenvolvimento académico?

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodologias de

ensino que desafiam o aluno? 100 0

5 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de

monitoria, facilita 0 aprendizado do aluno? 100 0

6 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os
alunos, docentes e colaboradores em suas atividades 100 0
de cultura, de lazer e de interacao social?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o0
percentual de respostas positivas):
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- Nenhuma.

c) Andlise final da dimenséo:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensdo Comunicagdo com a Sociedade - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicacéo
> 0 77,01 8,7
e publicidade da Instituicdo?
2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, 75.15 0,31

comunicacgéo interna) do IMMES? *

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensdo Comunicacdo com a Sociedade - Docentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicacéo
entre a direcdo e e demais departamentos da 88,46 3,85
Instituicdo?
2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, 100 0

comunicagéo interna) do IMMES?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensdo Comunicag¢do com a Sociedade - Funcionarios

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questédo Positivas | Negativas Andlise Final
(%) (%)
1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicacéo
entre a direcdo e e demais departamentos da 100 0
Instituicdo?
2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, 100 0

comunicagéo interna) do IMMES?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Analise da Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes - Discentes

Somatdria | Somatoria
Questao FEsposiEs | s pnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
3 - Existem eficiéncia e eficacia no atendimento ao
docente/discente pelo(a): Nivelamento, Monitoria, NAP e 77,64 8,08
Orientagdo de TCC
9 - A dire¢éo geral adota estratégias visando a antecipar
~ 0 66,46 14,29
solucdes para problemas potenciais?
1 - O coordenador do curso tem disponibilidade para
. - o 81,68 8,38
orientacdo académica dos alunos?
3 - O coordenador do curso atua como mediador, entre
. 79,19 8,7
alunos e professores quando necessario?
4 - O coordenador do curso atua junto aos alunos com
- 77,64 8,08
dificuldade de permanecerem no curso?
7 - A coordenacéo do curso adota estratégias visando a
) . e 73,29 12,42
antecipar solu¢fes para problemas potenciais?
4 - O horario de atendimento realizado na Instituicao
- - 76,71 10,24
atende a demanda dos servigos solicitados?
5 - Quando se trata do atendimento ao aluno, vocé tem
. o 75,46 8,38
suas demandas atendidas com agilidade?
6 - O setor FJe cobranca atende a demanda das 8074 6.83
atividades fins?
7_ - A bibliotecéria atende a demanda das atividades 84.78 4.97
fins?
10 - Vocé tem acesso a coordenacao do curso para
apresentar problemas especificos e obter 80,12 8,07
respostas/solu¢des?
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11 - Vocé tem acesso a dire¢do geral da Instituicdo
Instituto para apresentar problemas especificos e obter 79,19 8,39
respostas/solucdes?

1 - Em sua opinido seu acesso as notas e frequéncia

atendem a demanda das atividades fins? 72,36 11,18 Adequado

2 - Ainteratividade entre docentes e alunos, ocorre de

foram agil? 76,08 9,62
3 - A navegacéo pela plataforma Google Sala de Aula
AP L 86,64 6,21

(Classroom) é rapida e facil?
4 - A disponibilidade de acesso quando os usuarios

X L P 78,89 7,76
precisam ocorre de forma, rapida, facil e agil?
5 - Em sua opinido, o acesso as aulas e atividades 81.37 6.83

postadas ocorre de maneira ordenada?

6 - Em sua opinido, a disponibilidade das informacgfes
necessarias para o seu desenvolvimento de 81,06 8,69
aprendizagem em sala de aula?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas é maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Analise da Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes - Docentes

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Questédo Andlise Final

3 - Existem eficiéncia e eficacia no atendimento ao
docente/discente pelo(a): Estagio,Nivelamento, 100 0
Monitoria, NAP e Orienta¢do de TCC?

9 - A dire¢do geral adota estratégias visando antecipar

solugBes para problemas potenciais da IES? 92,31 0

2 - Na sua opinido, o coordenador do curso atua como
mediador, entre alunos e professores quando 100 0
necessario?

3 - Na sua opinido o coordenador do curso atua junto
aos alunos com dificuldade de permanecerem no 100 0
curso?

5 - A coordenacéo do curso adota estratégias visando a
antecipar solugdes para problemas potenciais do 100 0
semestre?

6 - Vocé tem acesso a coordenacao do cursos para
apresentar problemas especificos e obter 100 0
respostas/solugcbes?

4 - O horario de atendimento realizado na Instituicao

atende a demanda dos servigos solicitados? 100 0
5 - Quando se trata do atendimento ao funcionario, vocé
. - 96,15 0

tem suas demandas atendidas com agilidade?
6 - O setor de cobranca atende a demanda das

i ) 100 0
atividades fins?
7 - A bibliotecéria atende a demanda das atividades
! 100 0
fins?
2 - Alinteratividade entre docentes e alunos, ocorre de 100 0

foram agil?
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3 - A navegacéo pela plataforma Google Sala de Aula

(Classroom) é rapida e facil? 100 0

4 - A disponibilidade de acesso quando os usuarios que

precisam ocorre de forma, rapida, facil e agil? 96,15 0

5 - Em sua opinido, a disponibilidade das informacgdes
necessarias para o seu desenvolvimento de 100 0
aprendizagem em sala de aula?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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Instituto Matenense Municipal de Ensino Su

4.3. ANALISE DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Anélise da Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes - Funcionarios

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Anélise Final

Questao

3 - Existem eficiéncia e eficacia no atendimento ao
docente/discente pelo(a): Estagio,Nivelamento, 100 0
Monitoria, NAP e Orienta¢do de TCC?

9 - A dire¢do geral adota estratégias visando antecipar

solucdes para problemas potenciais da IES? 100 0

2 - Na sua opinido, o coordenador do curso atua como
mediador, entre alunos e professores quando 100 0
necessario?

3 - Na sua opinido o coordenador do curso atua junto
aos alunos com dificuldade de permanecerem no 100 0
curso?

5 - A coordenacéo do curso adota estratégias visando a
antecipar solu¢des para problemas potenciais do 100 0
semestre?

6 - Vocé tem acesso a coordenacao do cursos para
apresentar problemas especificos e obter 100 0
respostas/solugcbes?

4 - O horario de atendimento realizado na Instituicao

atende a demanda dos servigos solicitados? 100 0
5 - Quando se trata do atendimento ao funcionario, vocé
. - 100 0

tem suas demandas atendidas com agilidade?
6 - O setor de cobranca atende a demanda das

i ) 100 0
atividades fins?
7 - A bibliotecaria atende a demanda das atividades
! 100 0
fins?
2 - Alinteratividade entre docentes e alunos, ocorre de 100 0

foram agil?
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3 - A navegacéo pela plataforma Google Sala de Aula

(Classroom) é rapida e facil? 100 0

4 - A disponibilidade de acesso quando os usuarios que

precisam ocorre de forma, rapida, facil e agil? 100 0

5 - Em sua opinido, a disponibilidade das informacdes
necessarias para o seu desenvolvimento de 100 0
aprendizagem em sala de aula?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimens&o, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Auv. Tiradentes, 629, Centro — Matéo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. BEs s le= CPA — Relatorio Institucional de Autoavaliagio do IMMES - 2023 102

nicipal de Ensino s

4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Analise da Dimensao Politicas de Pessoal - Discentes

Somatoria | Somatoria
Questao FEsposiEs | s pnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
6 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficacia na 79.38 584
integridade nas acdes dos educadores do IMMES? ' '
1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades fins
do 77,02 8,7
setor de atendimento geral ao aluno?
2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
3gm|nlstratlvos atendem & demanda das atividades fins 74.84 8.69 Adequado
secretaria?
3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades
76,7 9,31
referente
a solicitac@o dos documentos académicos?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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nicipal de Ensino s

4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Analise da Dimensao Politicas de Pessoal - Docentes

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Anélise Final

Questao

5 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficacia na
integridade nas acdes da dire¢do, educadores e 100 0
funcionérios do IMMES?

1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades fins
do

setor de atendimento geral ao aluno?

100 0

2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades fins
aos

professores e coordenadores?

100 0

3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades
referente

a solicitagdo dos documentos académicos?

100 0

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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nicipal de Ensino s

4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensao Politicas de Pessoal - Funcionérios

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Andlise Final

Questao

5 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficacia na
integridade nas acdes da dire¢do, educadores e 100 0
funcionérios do IMMES?

1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades fins
do

setor de atendimento geral ao aluno?

100 0

2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades fins
aos

professores e coordenadores?

100 0

3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios
administrativos atendem a demanda das atividades
referente

a solicitac@o dos documentos académicos?

100 0

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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4.4, ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensao Organizacao e Gestdo da Instituicéo - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questao Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)
4 - VVocé tem acesso e conhecimento as normas
institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do 72.05 11,18 Adeguado
aluno
e etc.)?

5 - Vocé percebe que suas posicdes/reivindicacdes sédo
consideradas pelos representantes dos discentes 71,74 9,01 Adequado
no: Conselho de curso?

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a
forma de funcionamento dos 6rgéos colegiados do

IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comisséao 68,64 118 AlEGELD
Interna de Avaliagéo)?

7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisdes que sao 6211 20.81 Oportunidade
tratados nos 6rgaos colegiados? ' ' de Melhoria
8 - Em sua opinido, as tomadas de deciséo e gestao 64.29 17,08 Adequado

institucional sao participativas?

6 - Vocé tem alguma sugestdo em melhoria sobre a

~ - - uestéo aberta
atuacao do coordenador do seu curso? Q

a) Principais pontos de melhoria:
- Acesso dos discentes aos assuntos e decisdes que sdo tratados nos 6rgaos colegiados.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:

Apesar do PDI do IMMES contemplar os aspectos tratados nessa dimensao, é
necessario que a instituicdo continue melhorando o acesso dos discentes aos assuntos e
decisbes que sdo tratados nos oOrgdos colegiados. Além disso, a CPA analisou as
respostas em relagdo a questdo aberta: “\VVocé tem alguma sugestdo em melhoria sobre a
atuacdo do coordenador do seu curso”. Apos analise, foi verificado que ndo ocorreram
apontamentos sistémicos ou graves em relacdo a questdo proposta e que os resultados
obtidos durante o questionario refletem a existéncia de muitos pontos fortes e
adequados, poucos pontos a melhorar e nenhuma fragilidade na instituicéo.
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4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensdo Organizacao e Gestdo da Instituicédo - Docentes

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Anélise Final

Questao

4 - Vocé tem acesso e conhecimento as normas
institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do 88,46 3,85
aluno, cédigo de conduta entre outros)?

5 - Vocé percebe que suas posi¢des/reivindicagbes sdo
consideradas pelos representantes da IES ( Dire¢éo 92,31 3,85
e Mnatenedora)?

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a
forma de funcionamento dos 6rgdos colegiados do

IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comisséo 76,92 3,85
Interna de Avalia¢éo)?
7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisbes que séo

P . 80,76 15,39
tratados nos 6rgdos colegiados e NDEs dos cursos?
8 - Em sua opinido, as tomadas de decisdo e gestao 84.61 11,54

institucional séo participativas?

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestéo de

melhorias para o IMMES? - - Questao aberta

10 - Vocé tem acesso a direcéo geral da Instituicdo
Instituto para apresentar problemas especificos e obter 88,46 0
respostas/solugcbes?

11 - Deseja contribuir com alguma sugestdo de melhoria
referente ao atendimento de alunos, professores e 84,62 11,54
funcionérios?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas é maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Andlise final da dimenséo:

Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao. Além
disso, a CPA analisou as respostas em relacdo a questdo aberta: “Vocé deseja contribuir
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com alguma sugestdo de melhorias para o IMMES”. Apds analise, foi verificado que
ndo ocorreram apontamentos sistémicos ou graves em relacdo a questdo proposta e que
os resultados obtidos durante o questionario refletem a existéncia de muitos pontos
fortes e adequados, poucos pontos a melhorar e nenhuma fragilidade na instituicéao.
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4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensao Organizacao e Gestdo da Instituicdo - Funcionarios

Somatdria | Somatoria

Respostas | Respostas

Positivas | Negativas
(%) (%)

Anélise Final

Questao

4 - Vocé tem acesso e conhecimento as nhormas
institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do 100 0
aluno, cédigo de conduta entre outros)?

5 - Vocé percebe que suas posi¢es/reivindicacbes sédo
consideradas pelos representantes da IES ( Direcéo 100 0
e Mnatenedora)?

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a
forma de funcionamento dos 6rgéos colegiados do

IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comisséo 100 0
Interna de Avalia¢&o)?

7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisdes que sao 100 0
tratados nos érgédos colegiados e NDEs dos cursos?

8 - Em sua opinido, as tomadas de decisdo e gestao 80 0

institucional sdo participativas?

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestéo de

melhorias para o IMMES? - - Questao aberta

10 - Vocé tem acesso a direcéo geral da Instituicdo
Instituto para apresentar problemas especificos e obter 100 0
respostas/solugcbes?

11 - Deseja contribuir com alguma sugestao de melhoria
referente ao atendimento de alunos, professores e 100 0
funcionérios?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Andlise final da dimenséo:

Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao. Além
disso, a CPA analisou as respostas em relacdo a questdo aberta: “VVocé deseja contribuir
com alguma sugestdo de melhorias para o IMMES”. Apds analise, foi verificado que
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ndo ocorreram apontamentos sistémicos ou graves em relacdo a questdo proposta e que
os resultados obtidos durante o questionario refletem a existéncia de muitos pontos
fortes e adequados, poucos pontos a melhorar e nenhuma fragilidade na instituicéo.
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4.4, ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensao Sustentabilidade Financeira - Discentes

Somatoria | Somatoria
Respostas | Respostas

Questéo Positivas | Negativas Anélise Final
(%) (%)

1 - Voce acredita que a receita gerada pelo IMMES tem 67.79 13,32 Adeguado
sido revertida em beneficio da propria instituicdo?
2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos
financeiros para contribuir com as qualificacdes de
seus funcionérios admmlstr_auvos e doc_entes, 70,28 13,62 Adeguado
melhorando a sua auto-estima e a qualidade dos
servicos
prestados?
3 - Vocé acredita ter condi¢des financeiras para honrar .

. Oportunidade
com as mensalidades, sem contar com alguma 55,41 23,53 de Melhoria

modalidade de bolsa?

4 - Em sua opinido, o IMMES demonstra possuir

sustentabilidade financeira? 75,23 8,67

a) Principais pontos de melhoria:
- baixa percepcdo dos discentes quanto as condi¢des financeiras para honrar com as
mensalidades sem contar com alguma modalidade de bolsa.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c) Analise final da dimens&o:

Apesar do PDI do IMMES contemplar os aspectos tratados nessa dimensdo, é
necessario que se investigue os motivos dessa baixa percep¢do dos discentes quanto as
condicdes financeiras para honrar com as mensalidades sem contar com alguma
modalidade de bolsa.
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nicipal de Ensino s

4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Analise da Dimensao Sustentabilidade Financeira - Docentes

Somatoria | Somatoria
Questao FsposiEs | s pnsies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
1 - Vocé acredita que a receita gerada pelo IMMES tem
i ; . AT 92,31 3,85
sido revertida em beneficio da propria instituicdo?
2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos
financeiros para contribuir com as qualificacdes de
seus funcionérios administrativos, docentes e
~ ; 88,46 7,69
coordenacéo, melhorando a sua auto-estima e a
qualidade
dos servicos prestados?
3 - Em sua opinido, o IMMES demonstra possuir 100 0
sustentabilidade financeira?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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nicipal de Ensino s

4.4. ANALISE DO EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Anélise da Dimensao Sustentabilidade Financeira - Funcionéarios

Somatdria | Somatoria
Questao FesposiEs | espnsiae Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
1 - Vocé acredita que a receita gerada pelo IMMES tem
i ; . S 100 0
sido revertida em beneficio da propria instituicdo?
2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos
financeiros para contribuir com as qualifica¢des de
seus funcionérios administrativos, docentes e
~ . 100 0
coordenacéo, melhorando a sua auto-estima e a
qualidade
dos servicos prestados?
3 - Em sua opinido, o IMMES demonstra possuir 100 0
sustentabilidade financeira?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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Instituto Mator nicipal de Ensinc

4.5. ANALISE DO EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Andlise da Dimensao Infraestrutura Fisica - Discentes

Somatdria | Somatoria
Questédo RESJHOEIES | [RENOEES Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
1 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao espaco
fisico, iluminagéo, guarda-volumes manutencéo e 82,3 6,83
conforto térmico?
2 - Como vocé avalia a biblioteca com relagéo a 8136 838
disponibilidade de referéncias bibliograficas? ! !
3 - Como vocé avalia a biblioteca com relagéo a
disponibilidade da biblioteca virtual em relacdo a 78.57 1181
facilidade ' '
de acesso para consultas?
4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo a 78.26 932
atualizacdo do acervo? ’ ’
5 - Como vocé avalia a biblioteca com relagédo ao estado 86.65 6.52
de conservacao dos livros? ! !
6 - Como vocé avalia a biblioteca em relagao ao horario 86.34 6.52
de funcionamento? ' !
1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula
(Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se
encontram disponiveis em quantidade e qualidade para 69,57 14,28 AREEEe
todas as disciplinas?
2 - As salas de aula correspondem as necessidades, 62 11 19.88 Adeguado
guanto ao conforto das carteiras e Ventilacdo? ! ’ q
3 - As salas de aula correspondem as necessidades, 77 95 11.18
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico? ! '
4 - As salas de aula correspondem as necessidades, 78.26 994
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico? ! '
5 - As salas de aula correspondem as necessidades,
quanto a acstica? 71,43 13,98 Adequado
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6 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: 59,63 2267 Oportunlda.de

Seguranca. de Melhoria

7- Cpmo~voce avalia o seguinte servigo do campus: 68,63 13,35 Adeguado

Sinalizacgéo.

8 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: 53.42 27.94 Oportumda.de

Bebedouros. de Melhoria

9 - Como vocé avaha 0s seguintes servicos do campus: 73.01 12.11 Adequado

Limpeza dos Banheiros e do Pétio

10 - Corpo vocé gvalla 0 seguinte servi¢co do campus: 68,63 13,98 Adequado

Instalacdes Gerais

11 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: 61,18 19,26 Adequado

Cantina?

12 - Como vocé avalia 0s acessos e espacos para as

pessoas portadoras de necessidades especiais no 69,25 13,35 Adequado

IMMES?

1 - Os equipamentos do laboratério de informatica, sdo Oportunidade

adequados para as necessidades praticas da 62,11 21,12 p .
oo N de Melhoria

disciplina, quanto ao seu estado de conservacdo?

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de Oportunidade

informatica, sdo adequados para as necessidades 60,56 20,5 p .

e o de Melhoria

préaticas das disciplinas?

3-0 Iabore}t(_)rlo de informatica fica com disponibilidade 60.25 19,88 Adequado

fora do horério das aulas para uso dos alunos?

4 - O horario de funcionamento do laboratério de

informatica é adequado para suas necessidades 65,22 18,02 Adequado

académicas?

5 - A conexdao de internet oferecida pela Instituicdo, sdo

adequadas para as necessidades préticas das 61,49 19,25 Adequado

disciplinas?

a) Principais pontos de melhoria:

- Seguranca;

- Bebedouros;

- Os equipamentos do laboratorio de informatica, adequados para as necessidades
praticas da disciplina, quanto ao seu estado de conservagao;
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- Os Softwares disponiveis nos computadores de informatica, para as necessidades
praticas das disciplinas.

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:

Apesar do PDI do IMMES contemplar os aspectos tratados nessa dimensdo, é
necessario que o IMMES continue investindo nos seguintes requisitos de infraestrutura:
servicos de seguranca do campus, bebedouros, equipamentos do laboratério de
informatica (adequados para as necessidades praticas da disciplina, quanto ao seu estado
de conservagdo) e softwares disponiveis nos computadores de informatica, para as
necessidades praticas das disciplinas.
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Instituto Matone nicipal de Ensinc

4.5. ANALISE DO EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Anélise da Dimensao Infraestrutura Fisica - Docentes

Somatdria | Somatoria
Questao Fsposias | s pnsias Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)
1 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao espaco
fisico, iluminagéo, guarda-volumes manutencéo e 92,31 0
conforto térmico?
2 - Como vocé avalia a biblioteca com relagéo a
disponibilidade da biblioteca virtual em relacéo a 96.16 0
facilidade '
de acesso para consultas?
3- Cpmo~voce avalia a biblioteca com relacéo a 8077 7,60
atualizacdo do acervo?
4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao estado 100 0
de conservacéo dos livros?
5 - Como vocé avalia a biblioteca em relagdo ao horario 100 0
de funcionamento?
1 - Em sua opiniéo o acesso aos langamento das notas
e frequéncia atendem a demanda das atividades 96,15 0
afins?
1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula
(Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se 80.77 1154
encontram disponiveis em quantidade e qualidade para ! !
todas as disciplinas?
2 - As salas de aula correspondem as necessidades, 76.92 77
guanto ao conforto das carteiras e Ventilacdo? ! '
3 - As salas de aula correspondem as necessidades, 88.46 385
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico? ! ’
4 - As salas de aula correspondem as necessidades, 88.46 385
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico? ! '
5 - As salas de aula correspondem as necessidades,
quanto a acdstica? 73,08 15,38 Adequado
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6 - Como vocé avalia 0 seguinte servico do campus:

80,77 11,54
Segurancga.
7- Cpmo~voce avalia o seguinte servico do campus: 92,31 77
Sinalizacéo.
8 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: 84.62 15,38

Bebedouros.

9 - Como vocé avalia os seguintes servi¢os de Limpeza
do IMMES: Banheiros, Administrativo, Sala dos 96,25 0
Professores, Biblioteca, Laboratério, NPJ e Patios?

10 - Como vocé avalia 0 seguinte servigco do campus:

Instalacbes Gerais 92,3 3,85
11 - (;omo vocé avalia o seguinte servico do campus: 73,08 11,54
Cantina?

12 - Como vocé avalia 0s acessos e espacos para as

pessoas portadoras de necessidades especiais no 76,92 7,69

IMMES?

13 - Os equipamentos de apoio utilizados na secretaria e
demais departamentos da IES se encontram 88,46 3,85
disponiveis em quantidade e qualidade para uso?

14 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de

melhorias na infra-estrutura do IMMES? 88,46 11,54

1 - Na sua opinido, os equipamentos do laboratério de
informética, séo adequados para as necessidades 84,61 3,85
praticas da disciplina oferecidas?

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de
informatica, sdo adequados para as necessidades 80,77 3,85
praticas das disciplinas oferecidas?

3 - O horario de funcionamento do laboratério de
informatica é adequado para suas necessidades 96,15 3,85
académicas?

4 - A conexao de internet oferecida pela Instituicdo, séo
adequadas para as necessidades préticas das 76,92 11,54
disciplinas?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.
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b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimensdo, conclui-se que os resultados estdo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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Instituto Matenense Municipal de Ensino Su

4.5. ANALISE DO EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Anélise da Dimensao Infraestrutura Fisica - Funcionarios

Somatdria | Somatoria
Questao FEsposiEs | s osies Andlise Final
Positivas | Negativas
(%) (%)

1 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao espaco
fisico, iluminagéo, guarda-volumes manutencéo e 100 0
conforto térmico?
2 - Como vocé avalia a biblioteca com relagéo a
disponibilidade da biblioteca virtual em relacdo a 100 0
facilidade
de acesso para consultas?
3 - Como vocé avalia a biblioteca com relagéo a 100 0
atualizacdo do acervo?
4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao estado 100 0
de conservacéo dos livros?
5 - Como vocé avalia a biblioteca em relacdo ao horario 100 0
de funcionamento?
1 - Em sua opiniéo o acesso aos langamento das notas
e frequéncia atendem a demanda das atividades 100 0
afins?
1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula
(Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se 100 0
encontram disponiveis em quantidade e qualidade para
todas as disciplinas?
2 - As salas de aula correspondem as necessidades,

. o 100 0
guanto ao conforto das carteiras e Ventilagdo?
3 - As salas de aula correspondem as necessidades, 100 0
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico?
4 - As salas de aula correspondem as necessidades, 100 0
guanto iluminagéo, limpeza e espaco fisico?
5 - As salas de aula correspondem as necessidades, 100 0
guanto a acustica?
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6 - Como vocé avalia 0 seguinte servico do campus:

100 0
Segurancga.
7 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus:
R 100 0
Sinalizacéo.
8 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: 100 0

Bebedouros.

9 - Como vocé avalia os seguintes servigcos de Limpeza
do IMMES: Banheiros, Administrativo, Sala dos 100 0
Professores, Biblioteca, Laboratério, NPJ e Patios?

10 - Como vocé avalia o seguinte servigco do campus:

Instalacbes Gerais 100 0
11 - Como vocé avalia o seguinte servigco do campus:

: 100 0
Cantina?
12 - Como vocé avalia 0s acessos e espacos para as
pessoas portadoras de necessidades especiais no 100 0

IMMES?

13 - Os equipamentos de apoio utilizados na secretaria e
demais departamentos da IES se encontram 100 0
disponiveis em quantidade e qualidade para uso?

14 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de

melhorias na infra-estrutura do IMMES? 100 0

1 - Na sua opinido, os equipamentos do laboratério de
informética, sédo adequados para as necessidades 100 0
praticas da disciplina oferecidas?

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de
informatica, sdo adequados para as necessidades 100 0
praticas das disciplinas oferecidas?

3 - O horario de funcionamento do laboratério de
informatica é adequado para suas necessidades 100 0
académicas?

4 - A conexao de internet oferecida pela Instituicao, sao
adequadas para as necessidades praticas das 100 0
disciplinas?

a) Principais pontos de melhoria:
- Nenhum.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Auv. Tiradentes, 629, Centro — Matéo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. BEE s Ie= CPA — Relatorio Institucional de Autoavaliagio do IMMES - 2023 121

b) Fragilidades detectadas (quando o percentual de respostas negativas € maior que o
percentual de respostas positivas):
- Nenhuma.

c¢) Analise final da dimensao:
Analisando todas as questdes da dimens&o, conclui-se que os resultados estéo
satisfatorios. O PDI do IMMES contempla os aspectos tratados nessa dimensao.
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nicipal de Ensinc

V. ACOES PREVISTAS COM
BASE NA ANALISE

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Auv. Tiradentes, 629, Centro — Matéo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. BEE s le: CPA — Relatorio Institucional de Autoavaliagio do IMMES - 2023 123

V. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

Analisando os resultados obtidos em todos os eixos e dimensdes da pesquisa,
conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatorio, pois a maioria dos
indicadores apresentou resultados positivos. Mesmo analisando cada eixo e dimensao
separadamente, a maioria obtive indicadores positivos.

Considerando os indicadores que apresentaram respostas negativas (do tipo
“nunca/insuficiente” ou “as vezes/regular”), a totalidade desses obtiveram o somatdrio
de respostas negativas menor que o somatorio de respostas positivas. Dessa forma, tais
indicadores foram considerados como pontos de melhoria a serem investigados pelo
IMMES.

Nenhum indicador apresentou o percentual de respostas negativas igual ou maior
que o percentual de respostas positivas. Dessa forma, ndo foram detectadas fragilidades
e ndo serdo definidas acdes corretivas nesse relatorio.

Abaixo, serdo apresentados os pontos de melhoria identificados.
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Apresentacéo de todos os pontos de melhoria
Abaixo, serdo listados todos os pontos de melhoria, estratificando as respostas e
classificando de forma decrescente em relacdo ao percentual de respostas negativas.
Somente os discentes fizeram apontamentos de melhoria (classificacdo amarela).
Docentes e funcionarios apontaram todos as questdes como pontos fortes ou pontos
adequados. Além disso, nenhuma fragilidade foi detectada em toda a instituig&o.
Pontos de melhoria — segundo os discentes:
Somatéria | Somatoéria
Eixo BlrEnete Questdo Resp_o_stas Respolstas An_allse
Positivas | Negativas Final
(%) (%)
EIXO 5 DIMENSAO 7 8 - Como vocé avalia
INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA | 0 S€guinte serviodo | o4 4 27,04 [RCHEEES
FiSICA FiSICA campus: de Melhoria
Bebedouros.
DIMENSAO 1 3 - Vocé conhece o
EIXO 2 - % . PDI (Plano de .
DESENVOLVIMENTO |MISSAO B PLANO DE | iy ooy 6vimento 59,94 24,77 (IR
INSTITUCIONAL DESENVOLVIMENTO |~/ &0 de Melhoria
INSTITUCIONAL nstitucional) do
IMMES?
3 - Vocé acredita ter
condicdes
DIMENSAO 10 financeiras para
E'é(gés}ig"mms SUSTENTABILIDADE | nonrar I.COCI’”; as 55,41 23,53 c:jpo&umda_de
FINANCEIRA mensaligades, sem e ivielnoria
contar com alguma
modalidade de
bolsa?
EIXO5 - DIMENSAO 7 — 6 - Como vocé avalia .
INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA | 0 seguinte servicodo | 59,63 22,67 %%O&Lém%?ge
FISICA FISICA campus: Seguranca.
1 - Os equipamentos
do laboratério de
informatica, sdo
EIXO5 - DIMENSAO 7 — adequados para as .
INFRAESTRUTURA | INFRAESTRUTURA | necessidades 62,11 21,12 %%O&lém%?%e
FiSICA FiSICA praticas da disciplina,
quanto ao seu
estado de
conservagao?
DIMENSAG 6 7 - Vocé tem acesso
EIXO 4 — POLITICAS ORGAl\IIZAC}AO E 32;2;:2”?: :éo 62 11 20.81 Oportunidade
DE GESTAO GESTAO DA que sao ’ ’ de Melhoria
INSTITUIQAO tratados nos orgaos
colegiados?
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2 - Os Softwares
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adequados para as
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Plano de Ac¢Oes de Melhoria ao IMMES
Acdes preventivas sugeridas como oportunidades de melhoria do IMMES

Abaixo, serdo apresentadas acfes preventivas sugeridas como “oportunidades de
melhoria”, definidas pela CPA apo6s andlise dos pontos de melhoria obtidos pelas
respostas dos discentes, docentes e funcionarios:

1- Continuar investindo em infraestrutura, destacando-se: bebedouros, servigos de
seguranca do campus, equipamentos do laboratdrio de informatica (adequados para as
necessidades praticas da disciplina, quanto ao seu estado de conservacao) e softwares
disponiveis nos computadores, para as necessidades praticas das disciplinas;

2- Continuar criando meios para melhorar a divulgacdo do PDI e realizar novas
capacitacOes e divulgacOes sistematicas para melhorar ainda mais o entendimento e
conhecimento da comunidade académica quanto o PDI;

3- Investigar os motivos da baixa percepc¢do dos discentes quanto as condicdes
financeiras para honrar com as mensalidades sem contar com alguma modalidade de
bolsa; é necessario que o IMMES continue investindo nos programas de bolsas de
estudos dos discentes; continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras
formas de financiamento proprio ou de terceiros; melhorar continuamente 0s
procedimentos de bolsas de estudos do IMMES;

4- Melhorar o acesso dos discentes aos assuntos e decisGes que sdo tratados nos 6rgaos
colegiados;

5- Como sugestdo de oportunidade de melhoria definida pela prépria equipe da CPA,
seria importante a instituicdo incentivar o preenchimento do formulario de pesquisa dos
egressos para aumentar o percentual de respostas e analisar os resultados obtidos com a
pesquisa estruturada com o0s egressos em 2024, para tomada de acdes de melhoria
futuras.

Acdes corretivas sugeridas pela CPA

Como néo foram detectadas fragilidades no processo, a CPA néo indicara acdes
corretivas. Porém, essa comissdo orienta fortemente que o IMMES busque implementar
as acOes preventivas indicadas no item anterior.

Analisando esses pontos de melhoria, percebe-se que eles se referem as algumas
acles preventivas ja apresentadas anteriormente em relatérios passados. Entdo, essa
comissdo sugere que o IMMES analise essas acdes reincidentes com maior cuidado,
podendo inclusive trata-las como acles corretivas pela instituicdo. Especial atencdo
deve ser dada nas acGes preventivas ligadas as seguintes dimens@es que, na opinido
dessa comissdo, concentram a maioria dos problemas potenciais a serem melhorados:

- Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — respostas dos
Discentes;

- Dimensé&o Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — respostas dos Discentes;

- Dimensé&o Sustentabilidade Financeira — respostas dos Discentes;

- Dimensdo Infraestrutura Fisica — respostas dos Discentes.
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Andlise final do relatério de 2023

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do IMMES conclui esse relatorio
afirmando que foi possivel realizar todo o processo de autoavaliagdo de forma livre e
sem interferéncias externas negativas por parte da instituicdo, de funcionarios técnico-
administrativos, da direcdo ou mesmo da mantenedora. Todo o processo ocorreu de
forma harmoniosa, transparente e com ampla divulgacdo na comunidade académica.

Esse relatorio é fruto da andlise das informacdes obtidas através da andlise
documental da misséo e do PDI, bem como da tabulacdo de todas as respostas obtidas
através do instrumento de avaliacdo previamente desenvolvido. Nenhuma resposta foi
suprimida ou alterada, sendo que a totalidade das informacdes estd apresentada nesse
relatorio.

O processo de autoavaliacdo foi realizado de forma a nédo identificar nenhum
participante de forma individual, garantindo a privacidade e sigilo das respostas dos
discentes, docentes e funcionarios. Além disso, o processo foi realizado de forma
espontanea, ou seja, a comunidade académica foi convidada a participar, mas ndo foi
obrigada a responder.

Analisando os resultados obtidos em todos o0s eixos e dimensdes da pesquisa,
conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatorio, pois a maioria dos
indicadores apresentou resultados positivos. Mesmo analisando cada eixo e dimensao
separadamente, a maioria obteve indicadores positivos. Considerando os indicadores
que apresentaram respostas negativas (do tipo ‘“hunca/insuficiente” ou “as
vezes/regular™), a totalidade desses obtiveram o somatério de respostas negativas menor
gue o somatorio de respostas positivas. Nenhum indicador apresentou o percentual de
respostas negativas igual ou maior que percentual de respostas positivas, ou seja,
nenhuma fragilidade foi identificada. Isso demonstra que a institui¢do esta conseguindo
atingir seus objetivos e metas propostos no PDI e estd atendendo de forma geral as
expectativas dos discentes, docentes e funcionarios.

Com relagdo a adesdo da comunidade académica, 88,8% dos discentes, 100%
dos professores, 100% dos funcionarios e 10,1% dos egressos participaram da
autoavaliacdo e responderam os questionarios. Como pontos de melhoria para 0s
préximos processos de avaliacdo a CPA devera:

- Manter o percentual de participacdo dos funcionéarios e docentes;

- Aumentar continuamente o percentual de participacdo de discentes através das

acOes de conscientizacdo (essa Comissdo indicou anteriormente algumas acdes

de conscientizacdo que permitam incentivar o preenchimento do questionario e

aumentar o percentual de participacdo de discentes na CPA);

- Aumentar a participacdo de egressos através das acfes de conscientizacdo; e

- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade em 2024.

- Continuar a avaliacdo docente, bem como em dimensdes especificas para cada

curso da instituicdo, na autoavaliacdo dos cursos.

A CPA criou em 2020 e 2021 um questionario especifico para verificar a opinido
da comunidade académica em relacdo ao resultado das acdes tomadas pelo IMMES para
enfrentar a pandemia do coronavirus. Os resultados mostram que a grande maioria dos
discentes, docentes e funcionarios acredita que:

- O IMMES desenvolveu um Protocolo de Higiene, Salde e Bioseguranca e ofereceu
suporte para o colaborador, EPI’s e orientacdes necessarias para evitar a contaminacao
pelo coronavirus;

- O IMMES tomou as agOes necessarias para continuar oferecendo 0 servigo
educacional com qualidade, mesmo durante o periodo da pandemia;
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- As aulas sincronas remotas (ao vivo) implementadas pelo IMMES estdo atendendo os
Projetos Pedagogicos, os Planos de Ensino e realizando os processos de ensino-
aprendizagem e avaliagdo de forma adequada;

- A maioria dos docentes respondeu que recebeu capacitacdo e 0 suporte necessario
(pedagdgico e infraestrutural) para realizar as atividades docentes em home office.

Por conta desse resultado positivo e devido ao fim da pandemia, o questionario
nao foi mais aplicado em 2022 e 2023.

A CPA agradece a participacdo de todos os seus membros nas etapas de
divulgacdo, sensibilizacdo, realizagdo, anélise e elaboracdo do Relatorio Institucional da
CPA. Também ¢ importante reafirmar o apoio dos discentes, docentes, funcionarios e
egressos na participacdo e durante todas as etapas desse processo de avaliacéo,
fortalecendo todo o trabalho da CPA e permitindo a apropriacdo desse trabalho por toda
a comunidade académica.
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Andlise dos relatorios do triénio 2021-2022-2023

Nesse topico, seré realizada uma analise global, discutindo o contetdo relativo
aos dois relatorios parciais anteriores (2021 e 2022) e esse relatorio de 2023,
explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos, de acordo com as
atividades académicas e de gestéo.

No ciclo de 2021, 48% dos discentes, 100% dos professores, 100% dos
funcionarios e 7,5% dos egressos participaram da autoavaliagdo. A CPA apontou ao
final do relatério 8 acbes preventivas como “oportunidades de melhoria”:

1- Continuar investindo no planejamento e realizacdo das atividades de extensdo e
buscar novas formas de incentivar os discentes a participarem dos projetos e atividades
de extensdo; incentivar a participacdo e desenvolvimento de atividades complementares
pelos discentes.

2- Criar meios para melhorar a divulgacdo da Missdo e do PDI e realizar novas
capacitacdes e divulgacOes sistematicas para melhorar ainda mais o entendimento e
conhecimento da comunidade académica quanto a Missdo e o PDI.

3- Continuar a incentivar a leitura da Revista Matiz, dos impressos informativos e do
acesso ao site e redes sociais do IMMES por toda a comunidade académica, para que
todos se atualizem a respeito das informages institucionais.

4- Melhorar continuamente os processos de atendimento feito pelas coordenacgdes de
cursos e direcdo aos docentes, melhorando o acesso a esses 6rgdos do instituto para a
apresentacdo e analise de problemas especificos e nas respostas a esses problemas; que
a diretoria geral e as coordenagbes de curso melhorem continuamente a adogdo de
estratégias visando antecipar solugdes para problemas potenciais.

5- Investigar os motivos que levaram a percepcéo de docentes e discentes da existéncia
de dificuldade financeira dos discentes para 0 pagamento das mensalidades sem contar
com alguma modalidade de bolsa; continuar a viabilizar o financiamento estudantil
FIES e outras formas de financiamento proprio ou de terceiros; melhorar continuamente
0s procedimentos de bolsas de estudos do IMMES.

6- Promover agdes de conscientizacdo que permitam incentivar o preenchimento do
questionario eletrénico e aumentar o percentual de participacdo de discentes na CPA.

7 Como sugestdo de oportunidade de melhoria, seria importante a instituicdo incentivar
o preenchimento do formulario de pesquisa dos egressos para aumentar o percentual de
respostas e analisar os resultados obtidos com a pesquisa estruturada com 0s egressos
em 2021, para tomada de a¢bes de melhoria futuras.

8- Como sugestdo de oportunidade de melhoria, seria interessante a instituicao realizar
novas pesquisas para avaliar o impacto da pandemia nos processos educacionais, caso a
pandemia crie novas dificuldades e isolamento social, assim como foi feito em 2020 e
2021, permitindo tomar acGes preventivas e corretivas que evitem problemas futuros.

Além disso, no Ciclo 2021 a CPA também apresentou a seguinte acdo corretiva
para a instituicao:

- Melhorar os servicos de seguran¢a do IMMES.

Como agdes de melhoria dos processos avaliativos da CPA em 2022, foram
apontados 0s seguintes pontos:

- Manter o percentual de participacdo dos funcionérios e docentes;

- Aumentar o percentual de participacdo de discentes através das acdes de
conscientizacdo (essa Comissdo indicou anteriormente algumas acgdes de
conscientizagdo que permitam incentivar o preenchimento do questionario e aumentar o
percentual de participagdo de discentes na CPA);

- Aumentar a participacdo de egressos atraves das acOes de conscientizacdo; e
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- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade em 2022.
- Continuar a avaliacdo docente, bem como em dimensdes especificas para cada curso
da instituicdo, na autoavaliagdo dos cursos.

No ciclo de 2022, 70,9% dos discentes, 93% dos professores, 100% dos
funcionarios e 9,6% dos egressos participaram da autoavaliagdo. A CPA apontou ao
final do relatorio 16 acGes preventivas como “oportunidades de melhoria”:

1- Melhorar os servigos de segurangca do IMMES; avaliar o atual procedimento de
controle de acesso ao IMMES para verificar as vulnerabilidades e tomar agdes de
prevencdo a problemas de seguranca da comunidade académica e também do
patrimonio da instituicdo; analisar os horéarios criticos de fluxo de pessoas quando 0s
portdes estdo abertos e tomar acOes de monitoramento e controle das pessoas que
entram na instituicdo; continuar investindo em monitoramento eletrénico, por cameras e
sistemas de alarme; avaliar com todos os funcionérios as atuais falhas de seguranca e
realizar um plano de a¢c6es para minimizar os problemas potenciais de seguranga.

2- Continuar investindo no planejamento e realizagdo das atividades de pesquisa e
extensdo e buscar novas formas de incentivar os discentes e docentes a participarem dos
projetos e atividades de extensdo; incentivar a participacdo e desenvolvimento de
atividades complementares pelos discentes.

3- Continuar criando meios para melhorar a divulgacdo da Misséo e do PDI e realizar
novas capacitacoes e divulgacdes sistematicas para melhorar ainda mais o entendimento
e conhecimento da comunidade académica quanto a Miss&o e o PDI.

4- Continuar incentivando os discentes a participar de projetos de monitoria.

5- Continuar investindo em comunicagédo e publicidade de informagfes na instituicdo
atendendo as necessidades dos discentes, bem como melhorar o tempo de resposta das
comunicag0es (e-mail e comunicagéo interna).

6- Continuar a incentivar a leitura da Revista Matiz, dos impressos informativos e do
acesso ao site e redes sociais do IMMES por toda a comunidade académica, para que
todos se atualizem a respeito das informacdes institucionais.

7- Investigar os motivos que levaram a percepcao de docentes, discentes e funcionarios
da existéncia de dificuldade financeira dos discentes para o pagamento das
mensalidades sem contar com alguma modalidade de bolsa; é necessario que o IMMES
continue investindo nos programas de bolsas de estudos dos discentes; continuar a
viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras formas de financiamento préprio ou
de terceiros; melhorar continuamente os procedimentos de bolsas de estudos do
IMMES.

8- Continuar investindo em infraestrutura, destacando-se: salas de aula correspondem as
necessidades, quanto ao conforto térmico, luminosidade, carteiras, lousa, limpeza,
espaco fisico (numero de alunos), os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula
disponiveis em quantidade e quantidade para todas as disciplinas, os procedimentos
para reserva e empréstimos da biblioteca, a informatizacdo dos servicos da biblioteca, a
qualidade e quantidade do acervo de livros e periddicos da biblioteca, o prazo para
devolucdo de livros e periddicos da biblioteca, os servigos de bebedouros, sanitarios,
limpeza e instalagdes gerais, 0s laboratdrios adequados para as necessidades praticas da
disciplina, quanto a quantidade, 0s servicos e espacos para exposicOes, expressoes
artisticas e culturais e os servigos de area de convivéncia.

9- Continuar melhorando o acesso e conhecimento dos docentes e discentes as
Diretrizes Curriculares Nacionais e dos projetos pedagdgicos dos cursos, permitindo
uma melhor clareza dos objetivos das disciplinas e o atingimento desses, bem como a
melhor percepcdo de que os discentes desenvolvem habilidades e competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 Seu curso.
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10- Melhorar a percepc¢édo de discentes e docentes investindo na visibilidade das ag¢Oes
dos IMMES na: aplicacdo dos recursos financeiros para contribuir com as qualificacdes
de seus funcionarios administrativos e docentes, melhorando a sua autoestima e a
qualidade dos servicos prestados; no retorno da receita gerada na qualidade dos cursos
oferecidos, em beneficio da prépria instituicdo e consequentemente demonstrar possuir
sustentabilidade financeira.

11- Melhorar o acesso dos docentes e discentes ao calendario de reunifes dos 6rgaos
colegiados, acesso e conhecimento as normas institucionais, acesso as normas que
estabelecem a forma de funcionamento dos 6rgaos colegiados do IMMES, melhorar a
participacdo docentes e discentes nos processos de tomadas de decisdo e gestdo
institucional e melhorar o acesso dos docentes e discentes aos assuntos tratados e
decisbes acordadas nos orgaos colegiados, melhorar a adocéo de estratégias pela direcdo
visando a antecipar solucdes para problemas potenciais e melhorar a percepgdo do
discente de que suas posicoes/reivindicacfes sdo consideradas pelos representantes dos
discentes no conselho de curso.

12- Melhorar continuamente os processos de elaboracdo de horéarios, renovacdo de
matricula e servicos de cobranca.

13- Melhorar continuamente a pontualidade, assiduidade e didatica dos docentes.

14- Investigar os motivos que levaram os discentes, docentes e funcionarios a apontar
problemas na quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos para atendem a
demanda das atividades fins de atendimento geral, setor de bolsas, cobrancas,
administracdo do campus e biblioteca, bem como o atendimento dos professores a
demanda das atividades fins no quesito quantidade (nimeros de professores)..

15- Promover a¢bes de conscientizacdo que permitam incentivar o preenchimento do
questionario eletrdnico e aumentar o percentual de participacdo de discentes na CPA;
Intensificar a campanha de sensibilizacdo e conscientizacdo da importancia da CPA ao
longo do ano, bem como a apresentacdo dos resultados da CPA; utilizar todos 0s meios
de divulgacéo, tais como avisos em salas de aula, avisos e informativos no Google
Classroom, grupos de comunicacao de alunos, redes sociais, murais e quadros.

16- Como sugestdo de oportunidade de melhoria, seria importante a instituicao
incentivar o preenchimento do formulario de pesquisa dos egressos para aumentar o
percentual de respostas e analisar os resultados obtidos com a pesquisa estruturada com
0s egressos em 2022, para tomada de ac6es de melhoria futuras.

No Ciclo 2022 nenhum indicador apresentou o percentual de respostas negativas
superior ao percentual de respostas positivas, ou seja, nenhuma fragilidade foi
identificada. Assim, ndo ocorreram planos de acéo corretiva originados de fragilidades;
Como acBes de melhoria dos processos avaliativos da CPA em 2023, foram apontados
0s seguintes pontos:

- Manter o percentual de participacao dos funcionarios;

- Aumentar o percentual de participacdo de discentes e docentes através das acOes de
conscientizacdo (essa Comissdo indicou anteriormente algumas acdes de
conscientizagdo que permitam incentivar o preenchimento do questionario e aumentar o
percentual de participacgdo de discentes na CPA);

- Aumentar a participacdo de egressos atraves das a¢Oes de conscientizacdo; e

- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade em 2023.

- Continuar a avaliacdo docente, bem como em dimensdes especificas para cada curso
da instituicdo, na autoavaliagdo dos cursos.
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Agora, no ciclo de 2023, 88,8% dos discentes, 100% dos professores, 100% dos
funcionarios e 10,1% dos egressos participaram da autoavaliacdo. Anteriormente nesse
relatorio de 2020, a CPA apontou 5 acdes preventivas como “oportunidades de
melhoria”:

1- Continuar investindo em infraestrutura, destacando-se: servi¢os de seguranca do
campus, bebedouros, equipamentos do laboratério de informética (adequados para as
necessidades praticas da disciplina, quanto ao seu estado de conservacéao) e softwares
disponiveis nos computadores, para as necessidades préaticas das disciplinas;

2- Continuar criando meios para melhorar a divulgacdo do PDI e realizar novas
capacitaces e divulgacbes sistematicas para melhorar ainda mais o entendimento e
conhecimento da comunidade académica quanto o PDI;

3- Investigar os motivos da baixa percepcdo dos discentes quanto as condig¢oes
financeiras para honrar com as mensalidades sem contar com alguma modalidade de
bolsa; é necessario que o IMMES continue investindo nos programas de bolsas de
estudos dos discentes; continuar a viabilizar o financiamento estudantil FIES e outras
formas de financiamento proprio ou de terceiros; melhorar continuamente o0s
procedimentos de bolsas de estudos do IMMES;

4- Melhorar o acesso dos discentes aos assuntos e decisdes que séo tratados nos 6rgaos
colegiados;

5- Como sugestdo de oportunidade de melhoria definida pela propria equipe da CPA,
seria importante a instituicdo incentivar o preenchimento do formulario de pesquisa dos
egressos para aumentar o percentual de respostas e analisar os resultados obtidos com a
pesquisa estruturada com os egressos em 2024, para tomada de acBes de melhoria
futuras.

No Ciclo 2023 nenhum indicador apresentou o percentual de respostas negativas
superior ao percentual de respostas positivas, ou seja, nenhuma fragilidade foi
identificada. Assim, ndo ocorreram planos de acdo corretiva originados de fragilidades.

Como agdes de melhoria dos processos avaliativos da CPA em 2024, foram
apontados os seguintes pontos:

- Manter o percentual de participacdo dos funcionérios e docentes;

- Aumentar continuamente o percentual de participacdo de discentes através das acoes
de conscientizacdo (essa Comissdo indicou anteriormente algumas acdes de
conscientizacdo que permitam incentivar o preenchimento do questionario e aumentar o
percentual de participacdo de discentes na CPA);

- Aumentar a participacdo de egressos através das a¢Oes de conscientizacao; e

- Buscar maneiras de obter respostas da sociedade em 2024.

- Continuar a avaliagdo docente, bem como em dimens@es especificas para cada curso
da instituicdo, na autoavaliacdo dos cursos.

Analisando os resultados da participagdo da comunidade académica na CPA
durante o triénio 2021-2022-2023, € possivel observar um aumento do percentual de
participacdo em todos os publicos, demonstrando a efetividade das agfes de
sensibilizacdo da CPA e a apropriacdo da comunidade académica. Portanto, pode-se
dizer que esses numeros indicam uma melhoria continua da participacdo e
comprometimento da comunidade académica perante 0s processos avaliativos.

Foi observado que durante o triénio, a instituicdo continuou desenvolvendo
planos de trabalho com base na analise dos relatérios da CPA, nas ac¢les planejadas a
partir dos resultados de autoavaliacdo e das avaliagcdes externas e nos objetivos e metas
propostos no PDI (que estdo relacionados com as propostas de melhoria da CPA).
Nesses planos de trabalho, evidenciou-se a realizacdo de processos de gestdo contendo
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acOes académico-administrativas, para implementar o que foi planejado. Também foi
evidenciado que esses planos de trabalho tem uma continuidade entre o PDI 2015-2019
e 0 PDI 2020-2024, demonstrando consisténcia de a¢des ao longo dos anos. Abaixo,
serdo listados os principais planos de trabalho do IMMES que estdo relacionados as
andlises dos resultados da autoavaliacdo e avaliagcBes externas, com seus respectivos
objetivos e metas indicados no PDI 2020-2024:

- Plano de atualizagéo e renovacao permanente do acervo da biblioteca: dentre as agdes,
pode-se citar a compra de livros e o atendimento aos requisitos dos projetos
pedagogicos dos cursos. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do
PDI 2020-2024:

Objetivos: Manter a infraestrutura fisica da biblioteca e expandir a politica de
atualizacao e renovacdo permanente dos acervos bibliograficos e ndo bibliograficos e de
acesso as redes de informagao.

Metas: Cumprir até 2024 com o plano de atualizacdo e renovacdo permanente dos
acervos bibliogréficos e ndo bibliogréficos e de acesso as redes de informacao.

- Plano de melhoria da infraestrutura: dentre as acdes, pode-se citar o investimento em
toda a infraestrutura do IMMES, novos ar-condicionados, novos bebedouros, mais
equipamentos de datashow, melhoria nas instalagdes sanitarias, investimento em
seguranca do campus, melhoria da sinalizacdo, melhorias na area de convivéncia, no
setor de copias, nas salas de aula, laboratérios, bem como o acesso a mais computadores
e internet. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2020-
2024:

Objetivos: Melhorar a adequacdo da infraestrutura fisica para a realizagdo das atividades
académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalagdes administrativas,
servigos, salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em tempo integral,
espacos e instalacdes para atendimento aos alunos, convivéncia, alimentacao, sanitarias,
infraestrutura para CPA e NDE.

Metas: Melhorar continuamente a adequacdo da infraestrutura fisica para a realizacao
das atividades académicas e de pesquisa e extensdo, no que tange as instalagdes
administrativas, servicos, salas de aula, sala de professores e gabinete de professores em
tempo integral, espacos e instalagbes para atendimento aos alunos, convivéncia,
alimentacdo, sanitarias, infraestrutura para CPA e NDE.

Objetivos: Manter e aprimorar a infraestrutura fisica, servicos e o0s recursos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos laboratérios da instituicdo: laboratorio
de informatica, Nucleo de Praticas Juridicas, ambientes e cenarios para praticas
didaticas.

Metas: Continuar investindo na infraestrutura fisica, servicos e 0s recursos de
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo nos laboratérios da instituicdo: laboratoério
de informatica, Nucleo de Praticas Juridicas, ambientes e cenarios para praticas
didaticas.

- Plano de avaliacdo docente: com o desenvolvimento de uma sistematica de avaliacdo
do desempenho dos docentes pelos discentes. Esse plano esta relacionado aos seguintes
objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Aperfeicoar o programa de avaliagdo institucional, para que abranja todos 0s
projetos e programas em desenvolvimento ou que venham a ser desenvolvidos na
instituicao.

Metas: Melhoria continua dos resultados obtidos com os Relatdrios da CPA, reunides de
autoavaliacao de cursos e planos de acdo baseados nos diagnosticos realizados.
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- Plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo interna: com a realizagéo de
treinamentos e capacitacdes com docentes e funcionarios. Esse plano esté relacionado
aos seguintes objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Melhorar o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de
docentes e corpo técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e
formacéo continuada.

Metas: Melhorar continuamente o plano de treinamento, desenvolvimento e capacitacdo
de docentes e corpo técnico-administrativo, promovendo a qualificacdo académica e
formacéo continuada.

- Plano de melhoria da difuséo de producdes académicas: dentre as acdes, pode-se citar
0 incentivo a leitura da Revista Matiz Online, dos impressos informativos e 0 acesso ao
site do IMMES pela comunidade académica. Esse plano esta relacionado aos seguintes
objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Manter a promoc¢do de congressos, divulgacdo de trabalhos cientificos e
pesquisas realizadas pela comunidade académica e outros meios ao seu alcance visando
a difusdo das conquistas e dos beneficios da criacdo cientifica, didatico-pedagogica,
tecnoldgica, artistica e cultural geradas pela instituicao.

Metas: Melhorar continuamente a difusdo das producdes académicas por meio da
Revista Matiz e por meio eletrénico através do site da instituicdo, bem como pelas a¢des
de promocéo e publicidade.

- Plano de acompanhamento e controle social: com a realizagdo de acdes de apoio ao
discente na busca de suporte financeiro, bolsas de estudo, convénios com empresas e
instituicdes e outras formas de fomento. Esse plano estd relacionado aos seguintes
objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Aprimorar o programa de Bolsas de Estudo e convénios com empresas e
outras instituicoes.

Metas: Revisar a partir de 2020 os requisitos internos para oferecimento de bolsas de
estudos e convénios.

Metas: Investir no FIES, manter a Comissdo Permanente de Supervisdo e
Acompanhamento (CPSA) e investir em programas proprios de financiamento
estudantil.

- Plano de atividades de extensdo: com a realizacdo de um conjunto de atividades de
extensdo por todos os cursos do IMMES, buscando a integracdo entre cursos, para
atender as demandas e necessidades da comunidade académica e da sociedade,
incentivando a participacdo dos discentes, docentes e funcionarios. Esse plano esta
relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Continuar promovendo cursos e atividades de extensdo, abertos a
participagdo da comunidade académica e da populacéo.

Metas: Ampliar até 2024 continuamente o numero de cursos e atividades de extensdo.

- Plano de atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural:
com a realizacdo de atividades de pesquisa, inicia¢do cientifica, tecnologica, artistica e
cultural, realizacdo de Congressos de Iniciacdo Cientifica, concessdo de auxilio para
execucdo e divulgacdo das atividades e projetos. Esse plano estd relacionado aos
seguintes objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Melhorar continuamente o incentivo a pesquisa, iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural mediante a concessédo de auxilio para a execucdo de
projetos de iniciacdo cientifica e outros projetos adequados as necessidades da
comunidade.
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Metas: Ampliar até 2024 continuamente o nimero de projetos de iniciacdo cientifica e
outros projetos adequados as necessidades da comunidade através de incentivos a
comunidade académica e sociedade.

Objetivos: Manter a promocdo de congressos, divulgacdo de trabalhos cientificos e
pesquisas realizadas pela comunidade académica e outros meios ao seu alcance visando
a difusdo das conquistas e dos beneficios da criacdo cientifica, didatico-pedagogica,
tecnoldgica, artistica e cultural geradas pela instituigao.

Metas: Aumentar a partir de 2020 o envolvimento da comunidade académica e
sociedade nos congressos de Iniciagdo Cientifica e outros eventos académicos que
envolvam a producdo didatico-pedagogica, tecnolodgica, artistica e cultural.

- Plano de gestéo institucional: dentre as a¢Oes, pode-se citar a manutencdo e melhoria
das regras de representatividade dos orgdos de gestdo e colegiados, a melhoria da
divulgacdo dos assuntos e decisfes, calendario de reunides, divulgagdo do PDI, PPC’s,
regimento interno, diretrizes nacionais curriculares e outros documentos, a melhoria da
administracdo geral com o investimento na quantidade e qualidade dos funcionérios.
Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI 2020-2024:
Objetivos: Consolidar uma administragdo institucional fundada no trabalho colegiado,
dotando-a de estrutura e de o¢rgdos regidos pelos principios de coordenacéo,
complementaridade e comunicacdo, e de processos permanentes de avaliacdo e de
planejamento institucionais.

Metas: Melhorar continuamente as sistematicas de realizacdo de reunides e discussdes
dos 6rgdos colegiados, bem como a divulgacdo e comunicacdo dos resultados a
comunidade académica.

- Plano de atendimento aos estudantes: dentre as acGes, pode-se citar a melhoria dos
processos de atendimento dos diversos setores administrativos e dos programas de
atendimento aos discentes e toda a comunidade académica, bem como o incentivo a
participagdo dos discentes em projetos de monitoria. Esse plano est4 relacionado aos
seguintes objetivos e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Manter os programas de atendimento aos estudantes, especificamente:
nivelamento, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico NAP, estagio supervisionado,
atendimento administrativo e pedagogico.

Metas: Melhorar continuamente os programas de atendimento aos estudantes,
especificamente: nivelamento, Nacleo de Apoio Psicopedagdgico NAP, estagio
supervisionado, atendimento administrativo e pedagdgico.

Objetivos: Manter e atualizar o sistema de registro académico, organizacao,
informatizagéo e a agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos.

Metas: Melhorar continuamente o sistema de registro académico, organizacao,
informatizagéo e a agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos.

Obijetivos: Mnter e aprimorar 0s programas de monitoria.

Metas: Melhorar a partir de 2020 o programa de monitoria.

- Plano de acompanhamento dos egressos: com a obtencdo de informacdes através de
um instrumento de coleta de respostas dos egressos sobre sua atuagdo no ambiente
socioecondémico e no mercado de trabalho, sua evolugdo profissional e seu impacto
sustentavel na sociedade. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do
PDI 2020-2024:

Objetivos: Incentivar a preenchimento dos questionarios da CPA pelos egressos e
sociedade.

Metas: A partir de 2020, incentivar o preenchimento dos questionarios da CPA pelos
egressos e sociedade.
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Obijetivos: Manter e melhorar a sistematica de acompanhamento do egresso, sua
evolucéo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade.

Metas: Melhorar a partir de 2020 a sistemética de acompanhamento do egresso, sua
evolucdo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade.

- Plano de promocéo de acessibilidade e de atendimento aos portadores de necessidades
especiais e com mobilidade reduzida do IMMES: continuo investimento na melhoria
das condicbes de acessibilidade e toda a infraestrutura do IMMES, bem como o
atendimento prioritario, imediato e diferenciado para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informagdo, servigos de tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS. Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos e metas do PDI
2020-2024:

Objetivos: Manter as condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Metas: Continuar investindo nas condicGes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

- Plano de avaliacdo institucional: com o aperfeicoamento continuo da avaliacdo
institucional, abrangendo todos o0s setores, projetos, programas e planos em
desenvolvimento no IMMES, a melhoria dos resultados da autoavaliacdo interna e dos
conceitos obtidos pelo IMMES nas avaliagdes externas (Indice Geral de Cursos
Avaliados IGC, Conceito Institucional CI, Conceitos de Curso CC, Conceito Preliminar
de Curso CPC e Conceito ENADE). Esse plano esta relacionado aos seguintes objetivos
e metas do PDI 2020-2024:

Objetivos: Aperfeicoar o programa de avaliacdo institucional, para que abranja todos 0s
projetos e programas em desenvolvimento ou que venham a ser desenvolvidos na
instituicao.

Metas: Melhoria continua dos resultados obtidos com os Relatdrios da CPA, reunides de
autoavaliacdo de cursos e planos de acdo baseados nos diagnosticos realizados.

Abaixo é apresentada uma sintese dos principais resultados obtidos com o0s
planos de trabalho (processos de gestdo contendo acdes académico-administrativas)
relacionados aos processos de avaliacdo (interna e externa) e a evolugdo institucional.
Conclui-se que os resultados obtidos evidenciam uma trajetéria de melhoria da
instituicdo ao longo do triénio 2021-2022-2023, demonstrando de forma geral o
atingimento dos objetivos e metas estabelecidos no PDI:

- Implementagdo de um novo PDI 2020-2024, dando continuidade aos planos de
trabalho ja em desenvolvimento desde o PDI 2015-2019;

- Aumento continuo do acervo de livros da biblioteca e atendimento aos requisitos dos
projetos pedagdgicos dos cursos; biblioteca climatizada, sistema de acesso ao acervo,
computadores com acesso a internet e rede wireless;

- Melhoria continua da infraestrutura do IMMES, com novos ar-condicionados, novos
bebedouros, todas as salas de aula com ar-condicionado, datashow em quantidade
suficiente para todas as salas de aula simultaneamente, acesso a internet rapida via cabo
e rede wireless, minicomputadores instalados nas salas de aula para suporte ao
professor, salas de aula prepaparadas com cameras, caixas de som e microfone sem fio
para transmissdo ao vivo das aulas quando necessario, instalagdes sanitarias adequadas,
investimento em seguranga do campus, sinalizacdo completa de todos os ambientes,
area de convivéncia ampla com cantina, setor de copias com impressoras e computador,
laboratorio de informatica moderno; investimentos e melhorias nos espacos de
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atendimento ao aluno e recep¢do; investimento em novos mobiliérios e equipamentos de
uso em sala de aula e setores administrativos;
- Investimentos em sistemas de digitacéo e controle de faltas e notas pelos docentes;
- Adocdo das ferramentas do Google for Education para apoio as atividades
educacionais e implementagéo do Google Classroom nas disciplinas dos cursos e 0 uso
do Google Meet nas aulas sincronas remotas (ao vivo) realizadas durante a pandemia do
coronovirus;
- Sistematica de avaliacdo do desempenho dos docentes pelos discentes;
- Realizacéo de treinamentos e capacitagdes com docentes e funcionérios; capacitagdes
de docentes voltadas especificamente para Metodologias Ativas de ensino;
- Difuséo de produgdes académicas, incentivo a leitura da Revista Matiz Online, dos
impressos informativos e 0 acesso ao site do IMMES pela comunidade académica;
- Investimentos em processos de divulgacdo do IMMES e suas atividades nas redes
sociais;
- Realizacéo de acGes de apoio ao discente na busca de suporte financeiro, bolsas de
estudo, convénios com empresas e instituicdes, FIES, financiamento educacional
proprio do IMMES e outras formas de fomento;
- Realizagdo de um conjunto de atividades de extensao por todos os cursos do IMMES,
buscando a integracdo entre cursos, com a participacdo dos discentes, docentes e
funcionarios;
- Realizacdo de atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, realizacdo de Congressos de Iniciacdo Cientifica, concessdo de auxilio para
execucdo e divulgacéo das atividades e projetos;
- Manutencdo das regras de representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados, a
melhoria da divulgacdo dos assuntos e decisdes, calendario de reunides, divulgacdo do
PDI, PPC’s, regimento interno, diretrizes nacionais curriculares e outros documentos, a
melhoria da administragdo geral com o investimento na quantidade e qualidade dos
funcionérios;
- Melhoria dos processos de atendimento dos diversos setores administrativos e dos
programas de atendimento aos discentes e toda a comunidade académica, bem como o
incentivo a participacdo dos discentes em projetos de monitoria, nivelamento, NAP,
estagio, atividades complementares e iniciacédo cientifica;
- Obtencdo de informacdes através de um instrumento de coleta de respostas dos
egressos sobre sua atuacdo no ambiente socioecondmico e no mercado de trabalho, sua
evolucdo profissional e seu impacto sustentavel na sociedade;
- Continuo investimento na melhoria das condicdes de acessibilidade e toda a
infraestrutura do IMMES, bem como o atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, servicos de tradutor e intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;
- Aperfeigoamento continuo da avaliagdo institucional, abrangendo todos os setores,
projetos, programas e planos em desenvolvimento no IMMES, a melhoria dos
resultados da autoavaliacdo interna e dos conceitos obtidos pelo IMMES nas avalia¢Oes
externas (indice Geral de Cursos Avaliados IGC, Conceito Institucional Cl, Conceitos
de Curso CC, Conceito Preliminar de Curso CPC e Conceito ENADE);
- Acdes de planejamento e controle para o enfrentamento durante e ap6s a pandemia de
coronavirus e manutengdo da qualidade dos servigos educacionais.

Portanto, pode-se afirmar que ocorreu significativa evolugdo do IMMES no
triénio 2021-2022-2023, alem da instituicdo demonstrar que conseguiu, mesmo com
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todas as dificuldades impostas durante e apds a pandemia do coronavirus, manter a
qualidade dos servicos educacionais e continuar realizando seu processo de
autoavaliacdo institucional de forma integra.

Novamente, a CPA agradece a participacdo de todos os seus membros nas etapas
de divulgacdo, sensibilizacdo, realizacdo, anélise e elaboracéo do Relatdrio Institucional
da CPA. Também é importante reafirmar o apoio dos discentes, docentes e funcionarios
na participacao e durante todas as etapas desse processo de avaliagéo, fortalecendo todo
o trabalho da CPA e permitindo a apropriacdo desse trabalho por toda a comunidade
académica.
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OBTIDOS COM AS
RESPOSTAS DOS
DISCENTES




Avaliacao Institucional IMMES

Disponivel entre:

11/28/2023 e 12/10/2023

Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucio

Identificacao: Nao ha

| Qtde. respostas previstas:1472

Qtde. respostas efetivas:1308

% respostas efetivas:88,86 %

1 - Vocé conhece a missao do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:327

% respostas efetivas88,86 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

25 - 6,79%
18 - 4,89%
66 - 17,93 %
77 - 20,92 %
141 - 38,32 %

3501
300
250
2004
1501
100
501
g

T T T
Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

I 25 Hunca ! Insuficiente
Il 12 Raraments / Regular
[ 66 As vezes / Médio
[ 77 Quase sempre / Bom
Il 141 Sempre / Excelente

2 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com a sua missao?

25 - 7,65%
18 - 5,50%
66 - 20,18 %
77 - 23,55 %
141 - 43,12 %

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:327

% respostas efetivas88,86 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

16 - 4,35%
13 - 3,83%
58 - 15,76 %

103 - 27,99 %
137 - 37,23 %

3504
3004
2504
2004
1504
1004
50
|:|_i
Nunca / Insuficiente

14/12/2023 11:09:05

A== -

-

I 16 Nunca / Insuficiente
Il 13 Raramente / Regular
[ 58 As vezes / Médio

[ 103 Quase sempre / Bom
I 137 Sempre [ Excelents

Sempre / Excelente

16 - 4,89%
13 - 3,98%
58 - 17,74 %
103 - 31,50 %
137 - 41,90 %



Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucio

| Qtde. respostas previstas:1472

Qtde. respostas efetivas:1308

% respostas efetivas:88,86 %

3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:327

% respostas efetivas88,86 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

53 - 14,40 %
28 - 7,61%
50 - 13,59 %
72 - 19,57 %

124 - 33,70 %

350
3004
250
2004
150
100
301
ol

Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

I 53 Nunca / Insuficiente
I 22 Raraments / Regular
[ 50 As vezes [ Médio
[ 72 Quase sempre / Bam
I 124 Sempre | Excelente

53 - 16,21 %
28 - 8,56 %
50 - 15,29 %
72 - 22,02 %

124 - 37,92 %

4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional)?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:327

% respostas efetivas88,86 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

28 - 7,61%
23 - 6,25%
59 - 16,03 %
83 - 22,55 %

134 - 36,41 %

350
300 4
2504
2004
1504
100
20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

Valores da Instituicao

I 22 Nunca / Insuficiente
I 23 Raramente / Regular
[ 59 As vezes / Médio
[ 83 Quase sempre / Bom
I 134 Sempre [ Excelente

28 - 8,56 %
23 - 7,03%
59 - 18,04 %
83 - 25,38 %

134 - 40,98 %

| Qtde. respostas previstas:2576

Qtde. respostas efetivas:2275

% respostas efetivas:88,32 %

14/12/2023 11:09:05



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2275 % respostas efetivas:88,32 %

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta uma educacao de qualidade que melhora a vida das
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 10 - 2,72% 10 - 3,08 %
Raramente / Regular 14 - 3,80 % 14 - 431 %
As vezes / Médio 40 - 10,87 % 40 - 12,31 %
Quase sempre / Bom 86 - 23,37 % 86 - 26,46 %
Sempre / Excelente 175 - 47,55 % 175 - 53,85 %
350 ,
I 10 Nunca ! Insuficiente
32':" | e Raramente / Regular
2504 [ 40 As vezes / Médio
2004 [ 88 Quase sempre / Bom
1504 Bl 175 Sempre / Excelents
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES contribui para o desenvolvimento do projeto de vida do
aluno?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 277%
Raramente / Regular 16 - 4,35% 16 - 4,92%
As vezes / Médio 40 - 10,87 % 40 - 12,31 %
Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,23 %
Sempre / Excelente 165 - 44,84 % 165 - 50,77 %
3504 I % Nunca / Insuficiente
32':" I 15 Raramente / Regular
2504 [ 40 As vezes / Médio
2004 [ 95 Quase sempre / Bom
1504 Il 155 Sempre / Excelents

1004
IR
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05 3



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2275 % respostas efetivas:88,32 %

3 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara o aluno para o mercado de trabalho?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 246%
Raramente / Regular 18 - 4,89% 18 - 5,54 %
As vezes / Médio 51 - 13,86 % 51 - 15,69 %
Quase sempre / Bom 88 - 23,91 % 88 - 27,08 %
Sempre / Excelente 160 - 43,48 % 160 - 49,23 %
3504 Bl 2 Munca / Insuficiente
3004 Il 12 Raraments / Regular
2504 [ 51 As vezes / Médio
200 [ 28 Quase =empre / Bom
150 Il 150 Sempre / Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Em sua opinido, vocé acredita que nossos educadores estdo preparados para formar e desenvolver as
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 10 - 2,72% 10 - 3,08 %
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,69%
As vezes / Médio 50 - 13,59 % 50 - 15,38 %
Quase sempre / Bom 97 - 26,36 % 97 - 29,85%
Sempre / Excelente 156 - 42,39 % 156 - 48,00 %
350 ,
I 10 Nunca ! Insuficiente
32':" | Raramente / Regular
2504 [ 50 As vezes / Médio
2004 [ 97 Quase sempre / Bom
1504 Bl 155 Sempre / Excelents
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05 4



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2275 % respostas efetivas:88,32 %

5 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES desenvolve o respeito entre as pessoas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 246%
Raramente / Regular 14 - 3,80 % 14 - 431 %
As vezes / Médio 48 - 13,04 % 48 - 14,77 %
Quase sempre / Bom 84 - 22,83 % 84 - 25,85%
Sempre / Excelente 171 - 46,47 % 171 - 52,62 %
3504 Bl 2 Munca / Insuficiente
3004 Il 14 Raraments / Regular
2504 [ 48 As vezes [ Médio
200 [ 24 Quase =empre / Bom
150 Bl 171 Sempre ! Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficacia na integridade nas ac¢des dos educadores do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 7 - 1,90% 7 - 215%
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,69%
As vezes / Médio 48 - 13,04 % 48 - 14,77 %
Quase sempre / Bom 98 - 26,63 % 98 - 30,15 %
Sempre / Excelente 160 - 43,48 % 160 - 49,23 %
3504 B 7 Nunca / Insuficiente
300+ Il 1Z Raramente / Regular
250 [ 48 As vezes / Médio
2004 [ 98 Quase sempre / Bom
1504 Il 150 Sempre ! Excelents
100
50

|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05 5



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2275 % respostas efetivas:88,32 %

7 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui para a melhoria das atividades do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:325 % respostas efetivas88,32 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 16 - 435% 16 - 4,92%
Raramente / Regular 25 - 6,79% 25 - 7,69 %
As vezes / Médio 47 - 12,77 % 47 - 14,46 %
Quase sempre / Bom 83 - 2255% 83 - 2554 %
Sempre / Excelente 154 - 41,85% 154 - 47,38 %
350 4f .
. I 15 Munca ! Insuficiente
32”' o Mz Raramente / Regular
et | [ 47 As vezes / Médio
20041777 [ 23 Quase =empre / Bom
150417 I 154 Sempre / Excelente
1004~
S04
0 =

Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2261 % respostas efetivas:87,77 %

1 - Vocé acredita que a receita gerada pelo IMMES tem sido revertida em beneficio da prépria instituicao?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:323 % respostas efetivas87,77 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 12 - 3,26 % 12 - 3,72%
Raramente / Regular 31 - 842% 31 - 9,60%
As vezes / Médio 62 - 16,85 % 62 - 19,20 %
Quase sempre / Bom 88 - 23,91 % 88 - 27,24 %
Sempre / Excelente 130 - 35,33 % 130 - 40,25 %
350 ,
I 12 Nunca / Insuficiente
3004 Il 31 Raraments / Regular
250 [ 62 As vezes / Médio
2004 [ 228 Quase sempre / Bom
150 I 130 Sempre / Excelents
1004
50
|:|-

Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05 6



Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:2576

Qtde. respostas efetivas:2261

% respostas efetivas:87,77 %

2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos financeiros para contribuir com as qualificagdes de
seus funciondrios administrativos e docentes, melhorando a sua auto-estima e a qualidade dos servigos

prestados?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:323

% respostas efetivas87,77 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

13 - 3,53%
31 - 8,42%
52 - 14,13 %
94 - 25,54 %

133 - 36,14 %

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

I 13 Nunca / Insuficiente
Il 31 Raramente / Regular
[ 52 As vezes / Médio
[ 94 Quase sempre / Bom
Il 133 Sempre | Excelente

13 - 4,02 %
31 - 9,60 %
52 - 16,10 %
94 - 29,10 %

133 - 41,18 %

3 - Vocé acredita ter condigbes financeiras para honrar com as mensalidades, sem contar com alguma

modalidade de bolsa?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:323

% respostas efetivas87,77 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

43 - 11,68 %
33 - 8,97 %
68 - 18,48 %
66 - 17,93 %

113 - 30,71 %

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05

Il 43 Nunca / Insuficiente
Il 33 Raramente / Regular
[ 68 As vezes / Médio
[ 88 Quase sempre / Bom
Il 113 Sempre | Excelente

43 - 13,31 %
33 - 10,22 %
68 - 21,05%
66 - 20,43 %

113 - 34,98 %




Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2261 % respostas efetivas:87,77 %

4 - Em sua opinidao, o IMMES demonstra possuir sustentabilidade financeira?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:323 % respostas efetivas87,77 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 16 - 435% 16 - 4,95 %
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,72%
As vezes / Médio 52 - 1413 % 52 - 16,10 %
Quase sempre / Bom 104 - 28,26 % 104 - 32,20 %
Sempre / Excelente 139 - 37,77 % 139 - 43,03 %
3O roo- :
e ¢ | | 18 Munca / Insuficiente
32”' S L (Ez Raramente / Regular
et | [ 52 As vezes / Médio
L | "777 | 104 Quase sempre / Bom
L 1 B 139 Sempre / Excelente
100§~ : -
S04 - : -
|:| = - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

5 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de graduagéao pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:323 % respostas efetivas87,77 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 14 - 3,80 % 14 - 433%
As vezes / Médio 49 - 13,32 % 49 - 1517 %
Quase sempre / Bom 96 - 26,09 % 96 - 29,72 %
Sempre / Excelente 156 - 42,39 % 156 - 48,30 %
3504 B 2 Nunca / Insuficiente
32':" [ | 14 Raramente / Regular
2504 [ 49 As vezes / Médio
2004 [ 96 Quase sempre / Bom
1504 Bl 155 Sempre / Excelents

1004
IR
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:2576 Qtde. respostas efetivas:2261

% respostas efetivas:87,77 %

6 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de seus cursos, tém desenvolvido senso critico,
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:323

% respostas efetivas87,77 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

350
300
250
200
150
1004
50 4
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

9 - 245%
22 - 5,98%
53 - 14,40 %
96 - 26,09 %

143 - 38,86 %

I 5 Munca ! Insuficiente
I 7 Raramente / Regular
[ 53 As vezes / Médio
[ 96 Quase sempre / Bom
I 143 Sempre | Excelente

9 - 2,79%
22 - 6,81%
53 - 16,41 %
96 - 29,72 %

143 - 44,27 %

7 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de p6s-graduacao para contribuir a Regiao nas
atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:323

% respostas efetivas87,77 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

304
30041
25041
20041
15047
1004 -
so -
u_‘#ﬂ

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

Gestao da Instituicao

10 - 2,72%
14 - 3,80 %
30 - 8,15%
87 - 23,64 %

182 - 49,46 %

I 10 Nunca / Insuficiente
Il 14 Raramente / Regular
[ 30 As vezes / Médio
[ &7 Quase sempre / Bom
I 132 Sempre | Excelente

10 - 3,10%
14 - 433%
30 - 929%
87 - 26,93 %

182 - 56,35 %

| Qtde. respostas previstas:3312 Qtde. respostas efetivas:2898

% respostas efetivas:87,50 %

14/12/2023 11:09:05



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:3312 Qtde. respostas efetivas:2898 % respostas efetivas:87,50 %

1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicacgéao e publicidade da Instituicao?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 11 - 2,99 % 11 - 342%
Raramente / Regular 17 - 4,62 % 17 - 5,28 %
As vezes / Médio 46 - 12,50 % 46 - 14,29 %
Quase sempre / Bom 97 - 26,36 % 97 - 30,12%
Sempre / Excelente 151 - 41,03 % 151 - 46,89 %
350 ,
B 11 Nunca / Insuficiente
32”' 7 Raramente / Regular
2304 [] 48 A= vezes | Medio
200 [ 57 Cuase =empre / Bom
1501

I 151 Sempre [ Excelente

100
50
0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, comunicacgéao interna) do IMMES? *

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 22 - 598% 22 - 6,83%
As vezes / Médio 50 - 13,59 % 50 - 15,53 %
Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,50 %
Sempre / Excelente 147 - 39,95 % 147 - 45,65 %
3504 B 2 Nunca / Insuficiente
32':" -Zﬁarament&fﬁegular
2504 [ 50 As vezes / Médio
2004 [ 95 Quase sempre / Bom
150

Il 147 Sempre [ Excelente

1004
IR
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:3312

Qtde. respostas efetivas:2898

% respostas efetivas:87,50 %

3 - Existem eficiéncia e eficacia no atendimento ao docente/discente pelo(a): Nivelamento, Monitoria, NAP e

Orientacdo de TCC

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

350
300
250
200
150
1004
50 4
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

11 - 2,99% 11 -
15 - 4,08% 15 -
46 - 12,50 % 46 -
99 - 26,90 % 99 -
151 - 41,03 % 151 -

I 11 Nunca / Insuficiente
Il 15 Raramente / Regular
[ 45 As vezes / Médio
[ 99 Quase sempre / Bom
Il 151 Sempre [ Excelente

3,42 %
4,66 %
14,29 %
30,75 %
46,89 %

4 - Vocé tem acesso e conhecimento as normas institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do aluno

e etc.)?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

350
300
250
200
150
1004
50 4
|:|_£
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05

15 - 4,08 % 15 -
21 - 571% o9 -
54 - 14,67 % 54 -
81 - 22,01% 81 -
151 - 41,03 % 151 -

I 15 Nunca / Insuficiente
Il 21 Raramente / Regular
[ 54 As vezes / Médio
[ 81 Quase sempre / Bom
Il 151 Sempre [ Excelente

4,66 %
6,52 %
16,77 %
25,16 %
46,89 %

11



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:3312

Qtde. respostas efetivas:2898

% respostas efetivas:87,50 %

5 - Vocé percebe que suas posigdes/reivindica¢des sdo consideradas pelos representantes dos discentes

no: Conselho de curso?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

13 - 3,53%
16 - 4,35%
62 - 16,85 %
92 - 25,00 %

139 - 37,77 %

aso§f---
3004 -
25041~
2004 -
15041~
1004 -
501"
|:|_£

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

I 13 Nunca / Insuficiente
Il 15 Raramente / Regular
[ 62 As vezes / Médio
[ 92 Quase sempre / Bom
I 139 Sempre | Excelente

13 - 4,04 %
16 - 4,97 %
62 - 19,25 %
92 - 28,57 %
139 - 43,17 %

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a forma de funcionamento dos 6rgaos colegiados do

IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comissao Interna de Avaliagdo)?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

16 - 4,35%
22 - 5,98%
63 - 17,12%
85 - 23,10 %

136 - 36,96 %

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05

16 - 497 %
22 - 6,83%
63 - 19,57 %
85 - 26,40 %
136 - 42,24 %

I 16 Nunca / Insuficiente
I 7 Raramente / Regular
163 As vezes / Médio
[ 85 Quase sempre / Bom
I 135 Sempre | Excelente
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Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:3312 Qtde. respostas efetivas:2898 % respostas efetivas:87,50 %

7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisdes que sao tratados nos 6rgaos colegiados?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 30 - 8,15% 30 - 9,32%
Raramente / Regular 37 - 10,05 % 37 - 11,49%
As vezes / Médio 55 - 1495% 55 - 17,08 %
Quase sempre / Bom 78 - 21,20 % 78 - 24,22 %
Sempre / Excelente 122 - 33,15% 122 - 37,89 %
350 ,
I 30 Nunca / Insuficiente
32”' 7 Raramente / Regular
2304 [ 55 As vezes / Médio
2001

[ 728 Quase sempre / Bam
150 Bl 122 Sempre ! Excelente
100
504
|:| .
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

8 - Em sua opinido, as tomadas de decisdo e gestao institucional sdo participativas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 24 - 6,52% 24 - 745%
Raramente / Regular 31 - 842% 31 - 9,63%
As vezes / Médio 60 - 16,30 % 60 - 18,63 %
Quase sempre / Bom 88 - 23,91 % 88 - 27,33 %
Sempre / Excelente 119 - 32,34 % 119 - 36,96 %
350 ,
I 24 Nunca ! Insuficiente
32':" Il 31 Raramente / Regular
;53 E [ 60 As vezes / Médio

[ 88 Quase sempre / Bom
1504 Bl 1159 Sempre / Excelents
1004
50

|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:3312

Qtde. respostas efetivas:2898

% respostas efetivas:87,50 %

9 - A direcao geral adota estratégias visando a antecipar solugdes para problemas potenciais?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

350
3004
250
2004
150
100

301

0 =

17 - 4,62 %
29 - 7,88%
62 - 16,85 %
86 - 23,37 %

128 - 34,78 %

. Il 17 Munca ! Insuficiente
. Il % Raraments / Regular
::[::::::: [ 62 As vezes / Médio
| [ 86 Quase sempre / Bom

. I 123 Sempre [ Excelente
R E— _l -

Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

Coordenacao

17 - 528 %
29 - 9,01 %
62 - 19,25 %
86 - 26,71 %

128 - 39,75 %

| Qtde. respostas previstas:2499

Qtde. respostas efetivas:2254

% respostas efetivas:90,20 %

1 - O coordenador do curso tem disponibilidade para orientacdo académica dos alunos?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas90,20 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

3504
300
250
2004
1504
100

304

7 - 1,96%
20 - 5,60 %
32 - 8,96 %
69 - 19,33 %

194 - 54,34 %

o

I 7 Munca ! Insuficiente
I 20 Raraments / Regular
[ 32 As vezes / Médio
[ 6% Quase sempre / Bom
I 194 Sempre / Excelente

Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:05

7 - 217 %
20 - 621%
32 - 994 %
69 - 21,43 %

194 - 60,25 %
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

2 - O coordenador do curso promove mudancgas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do ensino?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 13 - 3,64% 13 - 4,04 %
Raramente / Regular 24 - 6,72% 24 - 745%
As vezes / Médio 32 - 8,96 % 32 - 994 %
Quase sempre / Bom 77 - 21,57 % 77 - 23,91 %
Sempre / Excelente 176 - 49,30 % 176 - 54,66 %
3504
300 I 13 Munca ! Insuficiente
— Il 24 Haramente / Regular
= [ 32 Az vezes / Médio
fEE [ 77 Quase sempre / Bam

I 175 Sempre / Excelente

100
g
0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - O coordenador do curso atua como mediador, entre alunos e professores quando necessario?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 11 - 3,08% 11 - 342%
Raramente / Regular 17 - 4,76 % 17 - 528 %
As vezes / Médio 39 - 10,92 % 39 - 1211 %
Quase sempre / Bom 68 - 19,05 % 68 - 21,12%
Sempre / Excelente 187 - 52,38 % 187 - 58,07 %
3504
300 Bl 11 Nunca / Insuficiente
— Il 17 Raramente / Regular
- [ 39 As vezes / Médio
fgg' [ 88 Quase sempre / Bom

Il 127 Sempre [ Excelente

100
IR
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

4 - O coordenador do curso atua junto aos alunos com dificuldade de permanecerem no curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 11 - 3,08% 11 - 342%
Raramente / Regular 15 - 420% 15 - 4,66 %
As vezes / Médio 46 - 12,89 % 46 - 14,29 %
Quase sempre / Bom 73 - 20,45% 73 - 22,67 %
Sempre / Excelente 177 - 49,58 % 177 - 54,97 %
3504
300 I 11 Munca ! Inguficiente
— Il 15 Raramente / Regular
= [ 45 Az vezes / Médio
22':" [ 73 Quase sempre / Bam
1504 I 177 Sempre [ Excelente
1004

g
0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

5 - O coordenador do curso divulga para os seus alunos os resultados do seu curso nos conceitos do MEC?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Sim 275 - 77,03 % 275 - 85,40 %
Néo 47 - 1317 % 47 - 14,60 %
igg B 275 Sim
B 47 Nio
250 —
200
150
100

Sim Méo
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

14/12/2023 11:09:06 17



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

14/12/2023 11:09:06 18



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

A coordenagéo deveria estar dentro da realidade no que condiz a vida do aluno, e diminuir a quantia de
eventos anuais que atrapalham o ano letivo.

14/12/2023 11:09:06 19



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

A coordenagéo deveria melhorar a comunicacao para com os alunos, bem como, requerer maior
participagcao destes em algumas decisdes, visando solucionar melhor os problemas.

A melhoria € uma nova coordenagao

Acho que néo.

Acredito que com o trabalho de todos a instituigao so6 tende a crescer.

Acredito que juntos conseguiremos 0 melhor para a turma.

Acredito que nosso curso de Direito deveria apenas ter uma extensdo como curso de pos-graduacao.

Agua gelada seria bom vive quente

Ainda ndo tive contato com o coordenador.

Aplicar as provas 1 por dia, e a cada matéria ter o professor apenas em duas aulas no dia e diversificar.

Ar condicionado

As provas nao serem aplicadas duas no mesmo dia, confunde os estudos. Deveria ser aplicadaa
separadamente.

asdcv

Até o momento nao.

Até o momento, ndo. O coordenador do curso de Administracao esta realizando o papel com maestria.

Até que sim. Mas é inviavel.

Atender mais as reclamagdes dos alunos pois séo eles que mantem a instituicdo funcionando

Atuacgéo do coordenador cumpre com 0s requisitos.

14/12/2023 11:09:06 20



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Bao

Capacitagao técnica pertinente

Considerando estar recente na coordenacao, nada.

Coordenador precisa ter mais autonomia nas decisées académicas e em relacédo a resolugéo de conflitos.
Com relagé@o a autonomia digo no sentido de nao ser totalmente dependente de decisbes da direcao da
faculdade.

Por que o que sabemos é que o coordenador do curso ndo consegue muitas vezes trabalhar ou ir um pouco
além pq travam as suas decisdes autbnomas.

E sugiro que o coordenador ouga mais os professores pq até onde é sabido n&o sdo ouvidos e eles tém
muito a agregar no conhecimento dos alunos mas precisa ser de uma forma que ndo seja algo impositivo e
sim de forma pacifica.

Ele eh 6timo

Esté de parabéns

Esté perfeito

Esté perfeito assim!

Esta sob controle.
Parabéns

Excelente

Excelente

Excelente coirdenador

Excelente Matuu

exelente, estou no primeiro ano e estou muito satisfeito com a diregao

Fazer mais reunioes
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

FV

Gostaria muito que as provas na faculdade seriam divididas em duas semanas?.¢ totalmente desgastante!
Outras faculdades usam o método de aplica¢do de prova em duas semanas?.ndo sei 0 estopim para nao
fazer essas alteragdes no IMMES. Ja foi pedido e nao foi uma vez?.

Acredito também que a qualidade de sabonete, papel higiénico possa melhorar, além da limpeza dos
banheiros?que na hora do intervalo parece um banheiro de rodeio de tanto barro.

Na faculdade existem dois banheiros, porque nao deixar os dois disponiveis para o uso?!

Ademais, acredito que poderiamos ter mais passeios na faculdade?e mais pratica juridica nas aulas? nao
ficar somente com slides e mais slides.

Gosto bastante do professor coordenador,

Iriritinfhhhshe

Linha mais firme

Maior divulgagao das possibilidades de iniciagao cientifica

Maior numero de eventos, palestras e a¢des da faculdade em prol da sociedade e enriquecimento do
conhecimento dos alunos, tipo mais de uma semana académica no curso de direito, com palestrantes que
tratam de matérias da atualidade. Como direito médico e tecnolégico.

Mais dindmicas em grupo

Mais palestras e visitas

Mauro melhor coordenador

Melhorar a comunicacao.

Melhorar datas de prova

Minha sugestao é mudar o coordenador e colocar alguém competente e ndo um professor que abraga tudo
e no fim ndo sabe lidar com nada.

muito bom
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

n

N/C.

Nada

Nada a declarar!

Nada para declarar.

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

nao

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao

NAO
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499

Qtde. respostas efetivas:2254

% respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas90,20 %

Nao

Nao

Nao obrigado

Nao possuo, devido a boa avaliacéo.

Nao tenho

Nao tenho

Nao tenho nenhuma sugestao, ele € um excelente coordenador.

ndo tenho sugestao

Nao tenho sugestdes

ndo tenho sugestodes.

Nao tenho sujestéo.

Nao!

Nao! A atuacdo do Prof® Rafael de Souza se mantém em altissimos niveis de gestéo!

14/12/2023 11:09:06
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao, ele ajuda os alunos ao maximo que consegue, principalmente os do meu caso que sédo de
transferéncia.

Nao, ele € um excelente coordenador!

Nao, esta 6timo do jeito que esta!

nao, esta 6timo!

Nao, excelente em seu trabalho.

Nao, o matu é perfeito kkkkk

Nao, 6timo coordenador

Nao, rafa é muito bom

Nao, td excelente

nao, tenha o se opor
0 matuuuuuuu e show

néao, tudo bom

Nao, tudo certo

Nao. Ja esta bom.
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

Nao. Penso que o coordenador cumpre o que Ihe é determinado.

Nao. Rafael é um 6timo coordenador

NAO..

Nao..ndo adianta falar nada

Nenhum, até porque ndo tem o que melhorar, j& que é a melhor !

nenhuma

Nenhuma

Nenhuma reclamacao

Nenhuma sugestao

Nenhuma sugestao

Nenhuma sugestéo.

Nenhuma sugestéo.

Nenhuma, o coordenador é excelente

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma. Nesse ano de 2023 a coordenagado melhorou em 100x. Principalmente na abertura e

comunicacao cm os alunos
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

No momento ainda nao!

No momento nada

No momento nao.

No momento nao.

No momento, ndo tenho nenhuma sugestao.

Nop

Ngo

O coordenador do curso € um excelente profissional

O coordenador do meu curso é sensacional ndo melhoraria nada

O coordenador é maravilhoso!

Amo dmais Matu!!!!

Ele teve toda paciéncia pra me ouvir quando tive um problema dentro da instituicdo, sem contar o carinho e
a extrema simpatia! &#10084;&#65039;

O coordenador é OTIMO

o coordenador Rafael é o melhor que esteve no cargo até agora

O matu é 6timo, e ele pega bem no pé também kk

O melhor coordenador que o immes poderia ter

6timo

Otimo

Otimo
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

6timo coordenador

Otimo excelente

Pode ser mais participativo no sentido de aparecer mais para os alunos, fazer visita em sala no inicio do
semestre?

Prof matuisk é excelente para o cargo!

Qqq

gue coloque prova em duas semanas

Questionar aos alunos e professores sobre efeitos de ensino e resultados disciplinas ciplinas

Rafael sem duvidas, e perfeito !

Rafael, 0 melhor coordenador até o momento!!! Super humano, possui uma boa comunicagdao com 0s
alunos e é super prestativo.

rapidez

Satisfeita.

Sem comentarios .

Sem sugestdes

Sempre bom e prestativo!

Sempre ha o que melhorar. Mas coordenador € muito eficiente e atende muito bem os alunos do respectivo
curso (no meu caso o direito). Em mente agora néo consigo pensar, mas com o bom trabalho que ele vem
fazendo de pouco em pouco vai se acertando.

Sim, estou em situacao ruim com a faculdade em termos financeiros. No entanto tem alunos com melhores
condicdes financeiras que tem étimo desconto na mensalidade e ndo sao chefe familia como eu que moro
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499 Qtde. respostas efetivas:2254 % respostas efetivas:90,20 %

6 - Vocé tem alguma sugestao em melhoria sobre a atuacao do coordenador do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %

sozinha com minha filha e ndo tenho esse mesmo desconto. Deveria existir igualdade conforme a
necessidade de casa um. Isso é um ponto essencialmente Ruin.

Sim, sugiro fortemente a extensao da agenda de provas, ndo permitindo a aplicacdo de duas provas no
mesmo dia, como acontece hoje.

A aplicacao de duas provas no mesmo dia dificulta muito a preparacéo para alunos que também trabalham.

Somente Elogios ao Professor Rafael que tem se empenhado ao papel de coordenador e temos visto
mudancas.

Ter aulas que sao focadas em eventos, feiras que acontece no IMMES
Troca ar condicionado muito barulhento

Trocar

Trocar lousas

tudo muuito bom

Tudo 6timo.

7 - A coordenacao do curso adota estratégias visando a antecipar solu¢des para problemas potenciais?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 14 - 3,92 % 14 - 435%
Raramente / Regular 26 - 7,28% 26 - 8,07%
As vezes / Médio 46 - 12,89 % 46 - 14,29 %
Quase sempre / Bom 75 - 21,01 % 75 - 28,29 %
Sempre / Excelente 161 - 45,10 % 161 - 50,00 %
350+
300 I 14 Munca / Insuficiente
—— Il 25 Raramente / Regular
- [ 45 As vezes / Médio
EEU' [ 75 Quase sempre / Bom
1304 Il 151 Sempre / Excelente
1004

50 4
o
Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:2499

Qtde. respostas efetivas:2254

% respostas efetivas:90,20 %

Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048

Qtde. respostas efetivas:3542

% respostas efetivas:87,50 %

1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades fins do

setor de atendimento geral ao aluno?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

10 - 2,72%
18 - 4,89%
46 - 12,50 %
95 - 25,82 %

153 - 41,58 %

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

I 10 Nunca / Insuficiente
Il 12 Raramente / Regular
[ 45 As vezes / Médio
[ 95 Quase sempre / Bom
I 153 Sempre | Excelente

10 - 3,11 %
18 - 559%
46 - 14,29 %
95 - 29,50 %
153 - 47,52 %

2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades fins da

secretaria?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

9 - 245%
19 - 5,16 %
53 - 14,40 %
93 - 25,27 %

148 - 40,22 %

3501
300
250
2004
1501
100
501
nd

Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:06

I 5 Munca ! Insuficiente
Il 1% Raraments / Regular
[ 53 As vezes / Médio
[ 93 Quase sempre / Bom
I 148 Sempre / Excelente

9 - 2,79%
19 - 590%
53 - 16,46 %
93 - 28,88 %
148 - 45,96 %
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048 Qtde. respostas efetivas:3542 % respostas efetivas:87,50 %

3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades referente
a solicitagdo dos documentos académicos?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 22 - 598 % 22 - 6,83%
As vezes / Médio 45 - 1223 % 45 - 13,98 %
Quase sempre / Bom 98 - 26,63 % 98 - 30,43 %
Sempre / Excelente 149 - 40,49 % 149 - 46,27 %
350 B 2 Nunca ! Insuficients
32':" -Zﬁarament&fﬁegular
23504 [ 45 As vezes / Médio
2004 [ 98 Quase sempre / Bom
1504 Bl 145 Sempre ! Excelents
1004

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

4 - O horario de atendimento realizado na Instituicdo atende a demanda dos servicos solicitados?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 25 - 6,79% 25 - 7,76 %
As vezes / Médio 42 - 11,41 % 42 - 13,04 %
Quase sempre / Bom 93 - 2527 % 93 - 28,88 %
Sempre / Excelente 154 - 41,85% 154 - 47,83 %
3504 B 2 Nunca / Insuficiente
SEU 1 I s Raramente / Regular
2504 [ 42 As vezes / Médio
2004 [ 93 Quase sempre / Bom
1504 I 154 Sempre / Excelente
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048 Qtde. respostas efetivas:3542 % respostas efetivas:87,50 %

5 - Quando se trata do atendimento ao aluno, vocé tem suas demandas atendidas com agilidade?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 7 - 1,90% 7 - 217 %
Raramente / Regular 20 - 543 % 20 - 6,21 %
As vezes / Médio 52 - 14,13 % 52 - 16,15 %
Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,50 %
Sempre / Excelente 148 - 40,22 % 148 - 45,96 %
3504 B 7 Munca / Insuficiente
3004 Il 20 Raraments / Regular
2504 [ 52 As vezes [ Médio
200 [ 85 Cuase =empre / Bom
150 Bl 142 Sempre ! Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - O setor de cobranca atende a demanda das atividades fins?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 5 - 1,36% 5 - 155%
Raramente / Regular 17 - 4,62% 17 - 528 %
As vezes / Médio 40 - 10,87 % 40 - 12,42%
Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,50 %
Sempre / Excelente 165 - 44,84 % 165 - 51,24 %
3504 I S Nunca / Insuficiente
300+ Il 17 Raramente / Regular
250 [ 40 As vezes / Médio
2004 [ 95 Quase sempre / Bom
1504 Il 155 Sempre / Excelents
100
50

|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048 Qtde. respostas efetivas:3542 % respostas efetivas:87,50 %

7 - A bibliotecaria atende a demanda das atividades fins?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 4 - 1,09% 4 - 124%
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,73%
As vezes / Médio 33 - 897% 33 - 10,25%
Quase sempre / Bom 90 - 24,46 % 90 - 27,95 %
Sempre / Excelente 183 - 49,73 % 183 - 56,83 %
3504 B £ Munca / Insuficiente
3004 I 17 Raraments / Regular
2504 [ 33 As vezes [ Médio
200 [ 20 Cuase =empre / Bom
150 Bl 123 Sempre ! Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

8 - Os professores atendem a demanda das atividades fins nos quesitos quantidade (nimeros de
professores)?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 7 - 1,90% 7 - 217 %
Raramente / Regular 18 - 4,89% 18 - 5,59 %
As vezes / Médio 48 - 13,04 % 48 - 1491 %
Quase sempre / Bom 93 - 2527 % 93 - 28,88 %
Sempre / Excelente 156 - 42,39 % 156 - 48,45 %
3504 B 7 Nunca / Insuficiente
32':" [ | 18 Raramente / Regular
2504 [ 48 As vezes / Médio
2004 [ 93 Quase sempre / Bom
1504 Bl 155 Sempre / Excelents
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048 Qtde. respostas efetivas:3542 % respostas efetivas:87,50 %

9 - Os professores atendem a demanda das atividades fins nos quesitos qualificacéo (titulacao)

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 18 - 4,89% 18 - 5,59 %
As vezes / Médio M - 1114% 41 - 12,73%
Quase sempre / Bom 98 - 26,63 % 98 - 30,43 %
Sempre / Excelente 157 - 42,66 % 157 - 48,76 %
3504 Bl 2 Munca / Insuficiente
3004 Il 12 Raraments / Regular
2504 [ 41 As vezes [ Médio
200 [ 28 Cuase =empre / Bom
150 Bl 157 Sempre ! Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

10 - Vocé tem acesso a coordenacao do curso para apresentar problemas especificos e obter
respostas/solucdes?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 5 - 1,36% 5 - 155%
Raramente / Regular 21 - 571 % 21 - 6,52%
As vezes / Médio 38 - 10,33 % 38 - 11,80 %
Quase sempre / Bom 89 - 2418 % 89 - 27,64 %
Sempre / Excelente 169 - 45,92 % 169 - 52,48 %
3504 I S Nunca / Insuficiente
32':" I 1 Raramente / Regular
2504 [ 38 As vezes / Médio
2004 [ 89 Quase sempre / Bom
1504 Bl 155 Sempre / Excelents
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:4048

Qtde. respostas efetivas:3542

% respostas efetivas:87,50 %

11 - Vocé tem acesso a direcao geral da Institui¢cdo Instituto para apresentar problemas especificos e obter

respostas/solucdes?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

10 - 2,72%
17 - 4,62 %
40 - 10,87 %
88 - 23,91 %

167 - 45,38 %

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

Infra-Estrutura - Biblioteca

I 10 Nunca / Insuficiente
Il 17 Raramente / Regular
[ 40 As vezes / Médio
[ 88 Quase sempre / Bom
Il 157 Sempre | Excelente

10 - 3,11 %
17 - 528 %
40 - 12,42 %
88 - 27,33 %

167 - 51,86 %

Qtde. respostas previstas:2208

Qtde. respostas efetivas:1932

% respostas efetivas:87,50 %

1 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao ao espago fisico, iluminagéo, guarda-volumes manutengéo e

conforto térmico?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

7 - 1,90%
15 - 4,08 %
35 - 951%
95 - 25,82 %

170 - 46,20 %

3501
300
250
2004
1501
100
501
nd

Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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I 7 Munca ! Insuficiente
Il 15 Raraments / Regular
[ 35 As vezes / Médio
[ 35 Quase sempre / Bom
Il 170 Sempre / Excelente

7 - 217 %
15 - 4,66 %
35 - 10,87 %
95 - 29,50 %

170 - 52,80 %
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Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

2 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao a disponibilidade de referéncias bibliograficas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 279%
Raramente / Regular 18 - 4,89% 18 - 5,59 %
As vezes / Médio 33 - 897% 33 - 10,25 %
Quase sempre / Bom 110 - 29,89 % 110 - 34,16 %
Sempre / Excelente 152 - 41,30 % 152 - 47,20 %
3O roo- .
e ¢ | | 9 Nunca ! Inguficiente
32”' S L 18 Raramente / Regular
et | [ 33 As vezes / Médio
L | "777 | 110 Quase sempre / Bom
1504 7 [ 152 Sempre / Excelente
100§~ : -
11 R | et ety l -
|:| = - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

3 - Como vocé avalia a biblioteca com relacéo a disponibilidade da biblioteca virtual em relacao a facilidade
de acesso para consultas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivasB7,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 11 - 2,99 % 11 - 342%
Raramente / Regular 27 - 7,34% 27 - 8,39%
As vezes / Médio 31 - 842% 31 - 963%
Quase sempre / Bom 93 - 2527 % 93 - 28,88 %
Sempre / Excelente 160 - 43,48 % 160 - 49,69 %
350 e [ --------- Bl 11 Hunca/ Insuficiente
ot | A Il 27 Raramente / Regular
25041°° -E ------------------ T [ 31 As vezes / Médio
0091 O 93 Quase sempre / Bom
e | Bl 150 Sempre / Excelents
004"
s
o T

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:09:06 43



Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao a atualizacao do acervo?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 10 - 2,72% 10 - 3,11 %
Raramente / Regular 20 - 543 % 20 - 6,21 %
As vezes / Médio 40 - 10,87 % 40 - 12,42%
Quase sempre / Bom 101 - 27,45 % 101 - 31,37 %
Sempre / Excelente 151 - 41,03 % 151 - 46,89 %
3O roo- :
e ¢ | | 10 Munca { Inzguficiente
32”' S C | [z Raramente / Regular
et | [ 40 As vezes / Médio
L | "777 | 101 Quase sempre / Bom
1504 7 [ 151 Sempre / Excelente
100§~ : -
B0 : -
|:|_£ - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

5 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao ao estado de conservacao dos livros?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivasB7,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 279%
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,73%
As vezes / Médio 22 - 598% 22 - 6,83%
Quase sempre / Bom 104 - 28,26 % 104 - 32,30 %
Sempre / Excelente 175 - 47,55 % 175 - 54,35 %
ol -
S ' | [N % Munca / Insuficiente
32':" o C || 12 Raramente / Regular
23504 : [ [ 22 As vezes [ Médio
0091 g o | | 104 Quase sempre / Bom
L 1 | |EM 175 Sempre / Excelents
1004 T l -
S04( "o l -
|:| Ao T T
Munca / Insuficiente Sempre / Excelente
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Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

6 - Como vocé avalia a biblioteca em relacdo ao horario de funcionamento?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 279%
Raramente / Regular 12 - 3,26 % 12 - 3,73%
As vezes / Médio 23 - 6,25% 23 - 714 %
Quase sempre / Bom 100 - 27,17 % 100 - 31,06 %
Sempre / Excelente 178 - 48,37 % 178 - 55,28 %
3O roo- .
e ¢ | | 9 Nunca ! Inguficiente
32”' S L (Ez Raramente / Regular
et | [ 23 As vezes / Médio
B | . [ 100 Quase sempre / Bom
1504 7 [ 178 Sempre / Excelente
100§~ : -
11 A et : -
|:| = - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

1 - Em sua opinido seu acesso as notas e frequéncia atendem a demanda das atividades fins?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 11 - 2,99 % 11 - 3,42%
Raramente / Regular 25 - 6,79% 25 - 7,76 %
As vezes / Médio 53 - 14,40 % 53 - 16,46 %
Quase sempre / Bom 82 - 22,28 % 82 - 25,47 %
Sempre / Excelente 151 - 41,03 % 151 - 46,89 %
3504 I 11 Munca ! Insuficients
3004 I 25 Raraments / Regular
250 [ 53 Az vezes / Médio
2004 [ 82 Quase sempre / Bom
150 I 151 Sempre / Excelents
1004
SIE

o
Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

2 - A interatividade entre docentes e alunos, ocorre de foram agil?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 6 - 1,63% 6 - 186%
Raramente / Regular 25 - 6,79% 25 - 7,76 %
As vezes / Médio 46 - 12,50 % 46 - 14,29 %
Quase sempre / Bom 97 - 26,36 % 97 - 30,12%
Sempre / Excelente 148 - 40,22 % 148 - 45,96 %
350 ,
I S Munca / Insuficiente
32” 1 Mz Raramente / Regular
2304 [] 48 A= vezes | Medio
2001

[ 57 Quase sempre / Bam
150 Bl 142 Sempre ! Excelente
100
504
|:| .
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - A navegacao pela plataforma Google Sala de Aula (Classroom) é rapida e facil?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivasB7,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 4 - 1,09% 4 - 1,24%
Raramente / Regular 16 - 435% 16 - 4,97 %
As vezes / Médio 23 - 6,25% 23 - 7,14%
Quase sempre / Bom 96 - 26,09 % 96 - 29,81 %
Sempre / Excelente 183 - 49,73 % 183 - 56,83 %
090 B [ --------- B 4 Hunca / Insuficiente
ot | A Il 15 Raramente / Regular
25041°° -E ------------------ T [1 23 As vezes / Médio
0091 O 95 Quase sempre / Bom
e | Bl 182 Sempre / Excelents
004" "
s ff -
0 _‘#ﬂ

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:2208 Qtde. respostas efetivas:1932 % respostas efetivas:87,50 %

4 - A disponibilidade de acesso quando os usuarios precisam ocorre de forma, rapida, facil e agil?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 6 - 1,63% 6 - 186%
Raramente / Regular 19 - 5,16% 19 - 5,90 %
As vezes / Médio 43 - 11,68 % 43 - 13,35%
Quase sempre / Bom 100 - 27,17 % 100 - 31,06 %
Sempre / Excelente 154 - 41,85% 154 - 47,83 %
3O roo- .
e ¢ | | & Nunca ! Inguficiente
32”' S L 1% Raramente / Regular
et | [ 43 As vezes / Médio
L | """ | 100 Quase sempre / Bom
1504 7 [ 154 Sempre / Excelente
100§~ : -
SO e : -
|:| A - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

5 - Em sua opinido, 0 acesso as aulas e atividades postadas ocorre de maneira ordenada?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivasB7,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 8 - 217% 8 - 248%
Raramente / Regular 14 - 3,80 % 14 - 435%
As vezes / Médio 38 - 10,33 % 38 - 11,80 %
Quase sempre / Bom 107 - 29,08 % 107 - 33,23 %
Sempre / Excelente 155 - 42,12 % 155 - 48,14 %
ol -
S ' | [N & Munca/ Insuficiente
32':" o C || 14 Raramente / Regular
250417 7| |0 38 As vezes / Médio
0091 .| | 107 Quase sempre { Bom
L 1 | | MM 155 Sempre / Excelents
W04~ : -
BO4f T e : -
|:| Ao T T
Munca / Insuficiente Sempre / Excelente
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

Qtde. respostas previstas:2208

Qtde. respostas efetivas:1932

% respostas efetivas:87,50 %

6 - Em sua opinido, a disponibilidade das informacdes necessarias para o seu desenvolvimento de

aprendizagem em sala de aula?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

9 - 245%
19 - 516 %
33 - 8,97 %

104 - 28,26 %
157 - 42,66 %

350
3004
2504
2004
1504
1004

IR

|:|_£
Munca / Insuficiente

I 5 Munca ! Insuficiente
I 19 Raramente / Regular
[ 33 As vezes / Médio

[ 104 Quase sempre / Bom
I 157 Sempre / Excelents

Sempre / Excelente

Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

9 - 2,79%
19 - 590%
33 - 10,25 %
104 - 32,30 %
157 - 48,76 %

Qtde. respostas previstas:4416

Qtde. respostas efetivas:3864

% respostas efetivas:87,50 %

1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se
encontram disponiveis em quantidade e qualidade para todas as disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

21 - 5711%
25 - 6,79%
52 - 14,13 %
86 - 23,37 %

138 - 37,50 %

3501
300
250
2004
1501
100
501
nd

I 21 Hunca ! Insuficiente
I 25 Raraments / Regular
[ 52 As vezes / Médio
[ 86 Quase sempre / Bom
I 138 Sempre / Excelente

Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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21 - 6,52%
25 - 7,76%
52 - 16,15 %
86 - 26,71 %
138 - 42,86 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864 % respostas efetivas:87,50 %

2 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto ao conforto das carteiras e Ventilacao?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 31 - 8,42% 31 - 9,63%
Raramente / Regular 33 - 8,97 % 33 - 10,25%
As vezes / Médio 58 - 15,76 % 58 - 18,01 %
Quase sempre / Bom 86 - 23,37 % 86 - 26,71 %
Sempre / Excelente 114 - 30,98 % 114 - 35,40 %
350 ,
I 31 Nunca / Insuficiente
32”' | ] Raramente / Regular
2304 [ 58 As vezes / Médio
2001

[ 85 Quase sempre / Bam
150 Il 114 Sempre ! Excelente
100
504
|:| .
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacao, limpeza e espaco fisico?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 14 - 3,80 % 14 - 435%
Raramente / Regular 22 - 598% 22 - 6,83%
As vezes / Médio 35 - 951% 35 - 10,87 %
Quase sempre / Bom 108 - 27,99 % 103 - 31,99 %
Sempre / Excelente 148 - 40,22 % 148 - 45,96 %
ol .
S C | [N 14 Nunca / Insuficiente
32':" o b -zzlf.aramente:'ﬂagular
250417 7| |0 35 As vezes / Médio
0091 ¢ | | 103 Quase sempre { Bom
L 1 | | I 148 Sempre / Excelents
W04~ il -
I { it il -
|:| e - T
Munca / Insuficiente Sempre / Excelente
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864 % respostas efetivas:87,50 %

4 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacao, limpeza e espaco fisico?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 12 - 3,26 % 12 - 3,73%
Raramente / Regular 20 - 543 % 20 - 6,21 %
As vezes / Médio 38 - 10,33 % 38 - 11,80 %
Quase sempre / Bom 100 - 27,17 % 100 - 31,06 %
Sempre / Excelente 152 - 41,30 % 152 - 47,20 %
3O roo- :
e ¢ | | 12 Munca { Inzsuficiente
32”' S C | [z Raramente / Regular
et | [ 38 As vezes / Médio
L | """ | 100 Quase sempre / Bom
1504 7 [ 152 Sempre / Excelente
100§~ : -
1 e - : -
|:| A - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

5 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto a acustica?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 15 - 4,08% 15 - 4,66 %
Raramente / Regular 30 - 8,15% 30 - 932%
As vezes / Médio 47 - 1277 % 47 - 14,60 %
Quase sempre / Bom 89 - 2418 % 89 - 27,64 %
Sempre / Excelente 141 - 38,32 % 141 - 43,79 %
090 B o B 15 Hunca / Insuficiente
004770 Il 30 Raramente / Regular
25041° "E [ 47 As vezes / Médio
20041770 [ 2% Quaze sempre / Bom
1504 ' Bl 141 Sempre ! Excelents
100417
o4t
|:|_£

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864 % respostas efetivas:87,50 %

6 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Seguranca.

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 36 - 9,78% 36 - 11,18 %
Raramente / Regular 37 - 10,05 % 37 - 11,49%
As vezes / Médio 57 - 15,49 % 57 - 17,70 %
Quase sempre / Bom 81 - 22,01 % 81 - 25,16 %
Sempre / Excelente 111 - 30,16 % 111 - 34,47 %
L1 B (e roo--esees :
_____________________ ' | | M 38 Nunca/ Insuficiente
;EE _____________________ .r _________ Il 37 Raraments / Regular

E i [ 57 As vezes [ Médio
b 1 ottt [ 81 Quase sempre / Bam

15041 : Bl 111 Sempre ! Excelente
10041 -
S0 5

|:|_£
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

7 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Sinalizacao.

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 21 - 571 % 21 - 6,52 %
Raramente / Regular 22 - 598% 22 - 6,83%
As vezes / Médio 58 - 15,76 % 58 - 18,01 %
Quase sempre / Bom 90 - 24,46 % 90 - 27,95 %
Sempre / Excelente 131 - 35,60 % 131 - 40,68 %
350 ,
I 21 Nunca ! Insuficiente
32':" -Zﬁarament&fﬁegular
;EE- [ 58 As vezes / Médio

[ 90 Quase sempre / Bom
1504 Bl 131 Sempre ! Excelents
1004
50
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864 % respostas efetivas:87,50 %

8 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Bebedouros.

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 44 - 11,96 % 44 - 13,66 %
Raramente / Regular 46 - 12,50 % 46 - 14,29 %
As vezes / Médio 60 - 16,30 % 60 - 18,63 %
Quase sempre / Bom 64 - 17,39 % 64 - 19,88 %
Sempre / Excelente 108 - 29,35 % 108 - 33,54 %
350 ,
I 44 Munca ! Insuficiente
32”' I 45 Raramente / Regular
250 [ 60 As vezes / Médio
200 [ 54 Quase =empre / Bom
150 Il 1028 Sempre ! Excelente
1004
50
|:|_

Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

9 - Como vocé avalia os seguintes servicos do campus: Limpeza dos Banheiros e do Patio

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas

Nunca / Insuficiente 18 - 4,89% 18 - 5,59 %

Raramente / Regular 21 - 5711 % 21 - 6,52%

As vezes / Médio 45 - 12,23 % 45 - 13,98 %

Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,50 %

Sempre / Excelente 143 - 38,86 % 143 - 44,41 %

asgdf---oe ro--------

' I 12 Nunca / Insuficiente

300417 I 21 Raramente / Regular
250 o [ 45 As vezes / Médio
20041770 [ 95 Quase sempre / Bom
15041 -7 I 143 Sempre | Excelente
1004717

5041~

|:|_£

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864 % respostas efetivas:87,50 %

10 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Instalacées Gerais

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 17 - 4,62 % 17 - 5,28 %
Raramente / Regular 28 - 7.61% 28 - 8,70%
As vezes / Médio 56 - 15,22 % 56 - 17,39 %
Quase sempre / Bom 105 - 28,583 % 105 - 32,61 %
Sempre / Excelente 116 - 31,52 % 116 - 36,02 %
3O roo- :
e ¢ | | 17 Munca { Inzguficiente
32”' S L | (I zB Raramente / Regular
et | [ 56 As vezes / Médio
L | """ | 105 Quase sempre / Bom
1504 C 7| [ 118 Sempre / Excelente
100§~ : -
S04 T - l -
|:| = - T
Nunca [ Insuficiente Sempre / Excelente

11 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Cantina?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 27 - 7,34 % 27 - 8,39 %
Raramente / Regular 35 - 951% 35 - 10,87 %
As vezes / Médio 63 - 17,12% 63 - 19,57 %
Quase sempre / Bom 80 - 21,74 % 80 - 24,84 %
Sempre / Excelente 117 - 31,79 % 117 - 36,34 %
350 ,
I 27 Nunca ! Insuficiente
32':" I 35 Raramente / Regular
2504 [ 63 As vezes / Médio

200
150
1004
50 4
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

[ 80 Quase sempre / Bom
Il 117 Sempre [ Excelente
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

Qtde. respostas previstas:4416 Qtde. respostas efetivas:3864

% respostas efetivas:87,50 %

12 - Como vocé avalia 0s acessos e espagos para as pessoas portadoras de necessidades especiais no

IMMES?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

350
300
250
200
150
1004
50 4
|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

21 - 571 %
22 - 5,98%
56 - 15,22 %
98 - 26,63 %

125 - 33,97 %

I 21 Nunca / Insuficiente
I 7 Raramente / Regular
[ 55 As vezes / Médio
[ 98 Quase sempre / Bom
I 125 Sempre [ Excelente

Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica

21 - 6,52%
22 - 6,83%
56 - 17,39 %
98 - 30,43 %

125 - 38,82 %

Qtde. respostas previstas:1785 Qtde. respostas efetivas:1610

% respostas efetivas:90,20 %

1 - Os equipamentos do laboratério de informatica, sdo adequados para as necessidades praticas da
disciplina, quanto ao seu estado de conservacao?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas90,20 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

3504
300
250
2004
1504
100

304

33 - 924%
35 - 9,80 %
54 - 15,13 %
79 - 22,13 %

121 - 33,89 %

I 33 Hunca ! Insuficiente
I 35 Raraments / Regular
[ 54 As vezes / Médio
[ 79 Quase sempre / Bom
I 121 Sempre / Excelente

o
Nunca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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33 - 10,25 %
35 - 10,87 %
54 - 16,77 %
79 - 24,53 %

121 - 37,58 %
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Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica

Qtde. respostas previstas:1785

Qtde. respostas efetivas:1610

% respostas efetivas:90,20 %

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de informatica, sdo adequados para as necessidades

praticas das disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:357

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas90,20 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

35 - 9,80 %
31 - 8,68%
61 - 17,09 %
77 - 21,57 %

118 - 33,05 %

3504
3004
2504
2004
1504
100
20
n-

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

I 35 Nunca / Insuficiente
Il 31 Raramente / Regular
161 As vezes / Médio
[ 77 Quase sempre / Bom
I 118 Sempre | Excelente

35 - 10,87 %
31 - 963%
61 - 18,94 %
77 - 23,91 %

118 - 36,65 %

3 - O laboratério de informatica fica com disponibilidade fora do horario das aulas para uso dos alunos?

|Qtde. respostas previstas:357

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas90,20 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

31 - 8,68%
33 - 924%
64 - 17,93 %
77 - 21,57 %

117 - 32,77 %

35047
300417
2504177
20041 7"

L I

o[- -
204 e L - - -
|:|-‘ — T

_________ I 31 Nunca / Insuficiente

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Il 33 Raramente / Regular
[ 64 As vezes / Médio

[ 77 Quase sempre / Bom
Il 117 Sempre [ Excelente

31 - 9,63%
33 - 10,25 %
64 - 19,88 %
77 - 23,91 %

117 - 36,34 %
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Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica

Qtde. respostas previstas:1785 Qtde. respostas efetivas:1610 % respostas efetivas:90,20 %

4 - O horario de funcionamento do laboratério de informatica € adequado para suas necessidades
académicas?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 30 - 8,40% 30 - 9,32%
Raramente / Regular 28 - 7,84% 28 - 8,70%
As vezes / Médio 54 - 1513 % 54 - 16,77 %
Quase sempre / Bom 93 - 26,05% 93 - 28,88 %
Sempre / Excelente 117 - 32,77 % 117 - 36,34 %
350 4
300 B 30 Nunca { Insuficiente
— | ] Raramente / I-'{_egular
[] 54 As vezes / Médio
2004 [ 93 Quase sempre / Bom
150 Il 117 Sempre [ Excelente
100
504

|:|_
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

5 - A conexd@o de internet oferecida pela Instituicdo, sdo adequadas para as necessidades praticas das
disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:357 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas90,20 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 36 - 10,08 % 36 - 11,18 %
Raramente / Regular 26 - 7,28% 26 - 8,07%
As vezes / Médio 62 - 17,37 % 62 - 19,25 %
Quase sempre / Bom 83 - 23,25% 83 - 25,78 %
Sempre / Excelente 115 - 32,21 % 115- 35,71 %
3504
300 B 35 Nunca / Insuficiente
— Il 25 Raramente / Regular
- [ 62 As vezes / Médio
EEU' [ 83 Quase sempre / Bom
150 Il 115 Sempre [ Excelente
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:2944 Qtde. respostas efetivas:2576 % respostas efetivas:87,50 %
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:2944 Qtde. respostas efetivas:2576 % respostas efetivas:87,50 %

1 - Vocé acredita na contribuicdo do plano de ensino para as atividades académicas?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 279%
Raramente / Regular 18 - 4,89% 18 - 5,59 %
As vezes / Médio 53 - 14,40 % 53 - 16,46 %
Quase sempre / Bom 96 - 26,09 % 96 - 29,81 %
Sempre / Excelente 146 - 39,67 % 146 - 45,34 %
3504 B = Munca / Insuficiente
3004 Il 12 Raraments / Regular
2504 [ 53 As vezes [ Médio
200 [ 26 Cuase =empre / Bom
150 Bl 145 Sempre ! Excelente
1004
504

0
Nunca [ Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os conteudos apresentados em sala de aula para a iniciagao
profissional?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 9 - 245% 9 - 279%
Raramente / Regular 20 - 543% 20 - 6,21 %
As vezes / Médio 52 - 1413 % 52 - 16,15 %
Quase sempre / Bom 95 - 25,82% 95 - 29,50 %
Sempre / Excelente 146 - 39,67 % 146 - 45,34 %
3504 I % Nunca / Insuficiente
32':" Il 0 Raramente / Regular
2504 [ 52 As vezes / Médio
2004 [ 95 Quase sempre / Bom
1504 Bl 145 Sempre ! Excelents
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:2944

Qtde. respostas efetivas:2576

% respostas efetivas:87,50 %

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus alunos atividades praticas suficientes para o

desenvolvimento académico?

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom

14 - 3,80 %
21 - 571%
54 - 14,67 %
98 - 26,63 %

Sempre / Excelente

350
300 4
2504
2004
1504
100

20

|:|_£
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

135 - 36,68 %

I 14 Nunca / Insuficiente
Il 21 Raramente / Regular
[ 54 As vezes / Médio
[ 98 Quase sempre / Bom
Il 135 Sempre [ Excelente

14 - 435%
21 - 6,52%
54 - 16,77 %
98 - 30,43 %
135- 41,93 %

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodologias de ensino que desafiam o aluno;

|Qtde. respostas previstas:368

Qtde. respostas efetivas:322

% respostas efetivas87,50 %

% de previstas

% de efetivas

| Alternativas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

15 - 4,08 %
24 - 6,52%
50 - 13,59 %
93 - 25,27 %

140 - 38,04 %

350
300 4
2504
2004
1504

15
24
50
93

140 -

4,66 %
7,45 %
15,53 %
28,88 %
43,48 %

I 15 Nunca / Insuficiente
I 4 Raramente / Regular
[ 50 As vezes / Médio
[ 93 Quase sempre / Bom
I 140 Sempre | Excelente

10041
50477
|:|_£

Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:2944 Qtde. respostas efetivas:2576 % respostas efetivas:87,50 %

5 - Vocé acredita que as referéncias bibliograficas indicadas no plano de ensino ajudam o no
desenvolvimento académico do aluno?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 10 - 2,72% 10 - 3,11 %
Raramente / Regular 16 - 435% 16 - 4,97 %
As vezes / Médio 46 - 12,50 % 46 - 14,29 %
Quase sempre / Bom 98 - 26,63 % 98 - 30,43 %
Sempre / Excelente 152 - 41,30 % 152 - 47,20 %
350 ,
I 10 Nunca / Insuficiente
32':" I 15 Raramente / Regular
2504 [ 45 &= vezes / Médin
2004 [ 98 Quase sempre / Bom
1504 Bl 152 Sempre / Excelents
1004

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

6 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de monitoria, facilita o aprendizado do aluno?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivasB7,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 12 - 3,26 % 12 - 3,73%
Raramente / Regular 16 - 435% 16 - 4,97 %
As vezes / Médio 53 - 14,40 % 53 - 16,46 %
Quase sempre / Bom 102 - 27,72 % 102 - 31,68 %
Sempre / Excelente 139 - 37,77 % 139 - 43,17 %
wof{-- .
S C | [N 12 Nunca / Insuficiente
32':" o C || 16 Raramente / Regular
250417 7| |0 53 As vezes / Médio
2004y T 77 |3 102 Quase sempre § Bam
L 1 B 135 Sempre / Excelente
W04~ : -
1 e - : -
|:| Ao T T
Munca / Insuficiente Sempre / Excelente
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:2944 Qtde. respostas efetivas:2576 % respostas efetivas:87,50 %

7 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os alunos, docentes e colaboradores em suas atividades
de cultura, de lazer e de interacao social?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 11 - 2,99% 11 - 342%
Raramente / Regular 21 - 571 % 21 - 6,52 %
As vezes / Médio 54 - 14,67 % 54 - 16,77 %
Quase sempre / Bom 94 - 25,54 % 94 - 29,19 %
Sempre / Excelente 142 - 38,59 % 142 - 44,10 %
350 I 11 Nunca ! Insuficients
32':" I 1 Raramente / Regular
23504 [ 54 As vezes / Médio
2004 [ 94 Quase sempre / Bom
1504 Bl 142 Sempre ! Excelents
1004

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom

8 - Vocé tem acesso e conhecimento sobre o PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:368 Qtde. respostas efetivas:322 % respostas efetivas87,50 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 23 - 6,25% 23 - 7,14 %
Raramente / Regular 20 - 543% 20 - 6,21 %
As vezes / Médio 56 - 15,22 % 56 - 17,39 %
Quase sempre / Bom 82 - 22,28 % 82 - 25,47 %
Sempre / Excelente 141 - 38,32 % 141 - 43,79 %
350 ,
B 23 Nunca ! Insuficiente
32':" Il 0 Raramente / Regular
2504 [ 56 As vezes / Médio
2004 [ 82 Quase sempre / Bom
1504 B 141 Sempre / Excelente
100

IR
|:| .
Munca / Insuficiente Quase sempre / Bom
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ANEXO B - RESULTADOS
OBTIDOS COM AS
RESPOSTAS DOS DOCENTES




Avaliacéo Institucional IMMES - Professores

Disponivel entre:

11/28/2023 e 12/06/2023

Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucio

Identificacdo: N&o ha

| Qtde. respostas previstas:376

Qtde. respostas efetivas:104

% respostas efetivas:27,66 %l

1 - Vocé conhece a missdo do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

20 r ------------------

80 ] ------------------- {mo e
40 ------------------- ooeoneeee
204 ------------------

. :

0 - 0,00%
0 - 0,00%
2 - 213%
3 - 319%
21 - 2234 %

I 0 Munca / Insuficiente
I 0 Raramente / Regular
[12 A= vezes / Médio
[ 3 Quase sempre / Bom
I 21 Sempre / Excelente

T v T T T
MNunca/ Insuficiente  Quase sempre/ Bom

2 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com a sua missao?

0 - 0,00%
0 - 0,00%
2 - 769%
3 - 1154%
21 - 80,77 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

B0 b

L s

L R

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 106%
5 - 532%
20 - 21,28 %

I 0 Nunca ! Insuficiente
I 0 Raramente / Regular
[11 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 70 Sempre ! Excelente

04 .
0 . .

. :
Nunca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:57

Quase se

mpre / Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 385%
5 - 19,23%
20 - 76,92 %



Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucio

| Qtde. respostas previstas:376 Qtde. respostas efetivas:104 % respostas efetivas:27,66 %l

3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 5 - 532% 5 - 19,23%
Quase sempre / Bom 1 - 1,06% 1 - 385%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 5 As vezes / Médio
o o [ 1 Quase sempre / Bom
40 . . I 19 Sempre / Excelente
204 T T
0 - :ﬂ#l

)
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional)?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 4 - 4,26% 4 - 1538%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 4 As veres / Médio
o o [ 3 Quase =empre / Bom
40 : . I 1% Sempre / Excelente
204y T
1 —a ; -=—l=l ,
Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
Valores da Instituicéo
| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %
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Valores da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta uma educagédo de qualidade que melhora a vida das
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 22 - 23,40% 22 - 84,62%
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 4 Quase sempre / Bom
40 . . I 22 Sempre [ Excelente
I N |
0 |: y T U |I

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara o aluno para o mercado de trabalho e o
desenvolvimento do projeto de vida do mesmo?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 20 - 21,28% 20 - 76,92%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase =empre / Bom
40 I 20 Sempre / Excelente

204 "_E' """"""""""""" .----.-
0 = ! T LE—

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

21/03/2024 18:08:58 3



Valores da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

3 - Em sua opini&o, vocé acredita que nossos educadores estdo preparados para formar e desenvolver as
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23 %
Sempre / Excelente 21 - 2234% 21 - 80,77 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 I 21 Sempre ! Excelente

. —
A ]

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES desenvolve o respeito entre as pessoas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23%
Sempre / Excelente 21 - 22,34 % 21 - 80,77%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 5 Quase =empre / Bom
40 . I 21 Sempre / Excelente

) | BEETEERREEERRR R SRR -
0 = 1 '—-_,‘-El
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Valores da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

5 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficicia na integridade nas ac¢des da dire¢do, educadores e
funcionarios do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 7 - 745% 7 - 26,92%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 7 Quase sempre / Bom
40 . . I 19 Sempre / Excelente
204 T R . ------
|:| : L T

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui para a melhoria das atividades do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes / Médio 1 - 1,06% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 18 - 19,15% 18 - 69,23 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f i Ak [ 1 As veres / Médio
o o [ & Quase =empre / Bom
40 . I 12 Sempre / Excelente

20 e RRREEE T ey
0 I' m_,.d_rhl

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %l

1 - Vocé acredita que a receita gerada pelo IMMES tem sido revertida em beneficio da prépria instituicao?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 1 - 1,06% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23 %
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 . . I 19 Sempre / Excelente
204 T T
0 . m—,=_'_=l

)
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos financeiros para contribuir com as qualificacdes de
seus funcionarios administrativos, docentes e coordenacao, melhorando a sua auto-estima e a qualidade
dos servicos prestados?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 2 - 213% 2 - 769%
As vezes / Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 8 - 851% 8 - 30,77 %
Sempre / Excelente 15 - 15,96 % 15 - 57,69 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . I Raramente / Regular
604f i Ak [ 1 As veres / Médio
o o [ & Quase =empre / Bom
40 : . I 15 Sempre / Excelente
204y AT

0 A h.d:kl

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %l

3 - Em sua opinido, o IMMES demonstra possuir sustentabilidade financeira?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 20 - 21,28% 20 - 76,92%
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 . I 20 Sempre [ Excelente

| R T SRRy -
L —

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de graduacgéo pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 24,47 % 23 - 88,46 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 3 Quase =empre / Bom
40 I 23 Sempre / Excelente

i N |
0 = ! T L

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

5 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de seus cursos, tém desenvolvido senso critico,
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 2 - 213% 2 - 7,69%
Quase sempre / Bom 10 - 10,64 % 10 - 38,46 %
Sempre / Excelente 14 - 14,89 % 14 - 53,85%
a0 | _' ___________________ :_ ......... I 0 Munca ! Inguficients
. . | Raramente / Regular
B0t Frmememoes [ 2 As vezes / Médio
o o [ 10 Quase sempre / Bom
40 . . I 14 Sempre / Excelente
204 Pttt

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de pos-graduacado para contribuir a Regido nas
atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 7 - 745% 7 - 26,92%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 7 Quase =empre / Bom
40 : . I 1% Sempre / Excelente
204y T . ------
0 |: ! T LE—
Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
Gestéo da Instituicéo
| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %
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Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %

1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicagdo entre a dire¢do e e demais departamentos da
Instituicdo?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 2 - 213% 2 - 7,69%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 2 As veres / Médio
o o [ 4 Quase sempre / Bom
40 . . I 19 Sempre / Excelente
204 T T
0 - :&4

)
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, comunicacao interna) do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 24,47 % 23 - 88,46 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 3 Quase =empre / Bom
40 . I 23 Sempre / Excelente

i N )
0 = ! T L

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Gestao da Institui

cao

| Qtde. respostas previstas:940

Qtde. respostas efetivas:259

% respostas efetivas:27,55 %

3 - Existem eficiéncia e eficicia no atendimento ao docente/discente pelo(a): Estagio,Nivelamento,

Monitoria, NAP e Orientacao de TCC?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

sodj--re
60~

anff-ro-

. —
A ]

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Vocé tem acesso e conhecimento as normas institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do

aluno, cédigo de conduta entre outros)?

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 532%
21 - 22,34 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 21 Sempre ! Excelente

0
0
0
5
21

0,00 %
0,00 %
0,00 %
19,23 %
80,77 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 r ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------
. .

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:58

Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
1 - 1,06%
2 - 213%
2 - 213%
21 - 2234 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ 2 Quase sempre / Bom
I 21 Sempre / Excelente

0
1
2
2
21

0,00 %
3,85 %
7,69 %
7,69 %
80,77 %
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Gestao da Institui

cao

| Qtde. respostas previstas:940

Qtde. respostas efetivas:259

% respostas efetivas:27,55 %l

5 - Vocé percebe que suas posi¢des/reivindica¢des séo consideradas pelos representantes da IES ( Diregéo

e Mnatenedora)?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

Munca / Insuficiente

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a forma de funcionamento dos 6rgdos colegiados do
IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comisséao Interna de Avaliacao)?

Quase sempre / Bom

1 - 1,06%
0 - 0,00%
1 - 1,06%
6 - 6,38%
18 - 19,15%

I 1 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

1
0
1
6
18

3,85 %
0,00 %
3,85 %
23,08 %
69,23 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

gof--r-

anff-ro

O - o
T T T

[ le————

aoff- o

1 - 1,06%
0 - 0,00%
5 - 532%
3 - 319%
17 - 18,09 %

I 1 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[15 As vezes / Médio
[ 3 Quase sempre / Bom
I 17 Sempre / Excelente

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:58

Quase sempre / Bom

1
0
5
3
17

3,85 %
0,00 %
19,23 %
11,54 %
65,38 %

11



Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %l

7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisées que sdo tratados nos 6rgaos colegiados e NDEs dos cursos?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 1 - 1,06% 1 - 385%
Raramente / Regular 3 - 319% 3 - 1154%
As vezes | Médio 1 - 1,06% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 17 - 18,09 % 17 - 65,38%
a0 | S S el Il 1 Nunca [ Insuficiente
. . | ] Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 4 Quase sempre / Bom
40 I 17 Sempre / Excelente

ol T
D-‘#ﬁ#

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

8 - Em sua opiniao, as tomadas de decisdo e gestao institucional sao participativas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 1 - 1,06% 1 - 385%
Raramente / Regular 2 - 213% 2 - 769%
As vezes / Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23%
Sempre / Excelente 17 - 18,09 % 17 - 65,38%
ap ___:r __________________ .i .......... I 1 Munca/ Insuficiente
. . I Raramente / Regular
604f i Ak [ 1 As veres / Médio
o o [ 5 Quase =empre / Bom
40 : . I 17 Sempre / Excelente

204
U-‘##

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

21/03/2024 18:08:59 12



Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %l

9 - A direcao geral adota estratégias visando antecipar solucdes para problemas potenciais da IES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 2 - 213% 2 - 7,69%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 18 - 19,15% 18 - 69,23 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 2 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 . I 13 Sempre / Excelente

204 T :
0 : 2 '=l'

. : ; =
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

21/03/2024 18:08:59 13



Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %l

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de melhorias para o IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas26,60 %l

21/03/2024 18:08:59 14



Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %l

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de melhorias para o IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas26,60 %l

A instituicdo é muito bem organizada, com uma excelente direcdo e cumpre o seu papel, na transmisséo de
um ensino superior de qualidade! Parabéns!

Acredito que a Faculdade traz muitos beneficios a nossa regido. Com a implementacao de Pos-Graduagéo,
com certeza, a Faculdade teria demanda e isso contribuiria com maior amplitude de conhecimentos na area
de formacgéo.

Acredito que tudo esta funcionando da forma adequada

Ao invés de investir na infra-estrutura de laboratérios de informatica como a compra de computadores
avaliar a viabilidade da aquisi¢do de notebooks para os alunos. Este modelo de sugestéo ja foi utilizado na
Faculdade S&o Leopoldo Mandic.

Criacéo do Laboratério de Marcas e Merchandising para aulas praticas, voltadas ao curso de ADM, uma vez
gue a proposta é
Administracdo com Enfase em Marketing .

Diminuir a rotatividade/contratacdo de novos docentes. Reaproveitar 0os bons docentes que a Instituicao
possui.

Entendo que h& oportunidades para aprimorar o ambiente de trabalho (melhoria do clima organizacional),
utilizando as técnicas que ensinamos aos alunos nas disciplinas de administragcao. No entanto, percebo que
ndo as aplicamos internamente. Outro aspecto relevante € a maneira como tratamos os estudantes, muitas
vezes ainda os encarando como alunos do ensino médio em vez de reconhecé-los como alunos
universitérios. Isso pode contribuir para a perpetua¢éo de comportamentos juvenis, mesmo estando em uma
instituicdo de ensino superior.

Excelente instituicdo, que permite aos docentes total liberdade de trabalho e 6timas condicdes.

FAZER PARCERIA COM O TRIBUNAL E ACOLHER O CEJUSC EM SUAS DEPENDENCIAS.

Implementar programas de tutoria académica para ajudar os alunos com dificuldades.

Incentivar o protagonismo dos alunos através de programacao planejada, executada por eles com aderéncia
ao conteldo tratado pelas disciplinas. Foco no mercado de trabalho

21/03/2024 18:08:59 15



Gestéo da Instituicéo

| Qtde. respostas previstas:940 Qtde. respostas efetivas:259 % respostas efetivas:27,55 %l

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de melhorias para o IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas26,60 %l

Néo
N&o vejo necessidade.
N&o.

Pelo curso de Sl ser novo, acredito que os investimentos na biblioteca serdo dosados com o tempo, mas
vejo que na biblioteca é onde se devem concentrar as evolugdes do curso.

Pensar na possibilidade de oferecer pés-graduacao.
Precisamos oferecer cursos de p6s graduacao.
Sempre a disposi¢éo para o que a Direcéo e a Coordenacao julgarem necessario.

Sim. Minha sugestéo € o que retomemos a revista Matiz, buscando almejando um qualis satisfatério pois a
regido pede mais um veiculo de publicacao, que trabalhe com calendario contrario a outros periddicos,
galgando maior numero de publicacdo e ampla divulgacdo no meio académico.

Sim. Seria interessante trocar os ares condicionados antigos, pois fazem muito barulho.
Sugiro que, futuramente, seja estudada a implementacéo de um curso superior de Pedagogia.
Sugiro uma reformulacdo do TCC de Direito para artigos cientificos. Seria mais interessante, inclusive para

fins de publicages.

Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

21/03/2024 18:08:59 16



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

1 - Na sua opinido, o coordenador do curso promove mudangas, quando necessarias, para melhorar a
gualidade do ensino do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 20 - 21,28% 20 - 76,92%
2 S el I 0 Munca/ Inguficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 . I 20 Sempre [ Excelente

20 b -
0 ' .~P"|=l

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Na sua opinido, o coordenador do curso atua como mediador, entre alunos e professores quando
necessario?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 24,47 % 23 - 88,46 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 3 Quase =empre / Bom
40 I 23 Sempre / Excelente

i N |
0 = ! T L

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

21/03/2024 18:08:59 17



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:564

Qtde. respostas efetivas:156

% respostas efetivas:27,66 %

3 - Na sua opinido o coordenador do curso atua junto aos alunos com dificuldade de permanecerem no

curso?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes /| Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 2447 % 23 - 88,46 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
E . o Raramente / R_egular
11 iTTTTmTeees I 0 As vezes [ Médio
' ' [ 3 Quase sempre / Bom
409 N L B 23 Sempre / Excelente
L N 1

0

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Na sua opinido, o coordenador do curso divulga para os alunos, professores e funcionarios os

resultados do seu curso nos conceitos do MEC e demais acoes da IES?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Sim 26 - 27,66 % 26 -100,00 %
N&o 0 - 0,00% 0 - 0,00%
e Lo 0 25 Sim
%0 | B 0 o
&0 E- ---------- ——
40 premTeeees
20 pTTTTTTT
I:I- 1

Sim Mao

21/03/2024 18:08:59
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

5 - A coordenagao do curso adota estratégias visando a antecipar solu¢des para problemas potenciais do
semestre?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 20 - 21,28% 20 - 76,92%
2 S el I 0 Munca/ Inguficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 . I 20 Sempre [ Excelente

20 b -
0 ' .~P"|=l

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Vocé tem acesso a coordenacado do cursos para apresentar problemas especificos e obter
respostas/solucdes?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 1,06% 1 - 385%
Sempre / Excelente 25 - 26,60 % 25 - 96,15%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 1 Quase =empre / Bom
40 : . I 25 Sempre / Excelente
204y T -
e
Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
Atendimento aos Alunos
| Qtde. respostas previstas:1034 Qtde. respostas efetivas:286 % respostas efetivas:27,66 %

21/03/2024 18:08:59 19



Atendimento aos

Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034

Qtde. respostas efetivas:286

% respostas efetivas:27,66 %

1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem & demanda das atividades fins do
setor de atendimento geral ao aluno?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

got---F-----emee e S ELEEES
604f il memmmm oo
404t memmmm oo
| — R
I:l L

. : ; -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
8 - 851%
18 - 19,15%

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

0
0
0
8
18

0,00 %
0,00 %
0,00 %
30,77 %
69,23 %

2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades fins aos

professores e coorden

adores?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

Boff o S
604f i Ak
11N (i Ak
) | R—
0 s

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
8 - 851%
18 - 19,15%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 12 Sempre / Excelente

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:59

Quase sempre / Bom

0
0
0
8
18

0,00 %
0,00 %
0,00 %
30,77 %
69,23 %
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034 Qtde. respostas efetivas:286 % respostas efetivas:27,66 %

3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades referente
a solicitacdo dos documentos académicos?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23 %
Sempre / Excelente 21 - 2234% 21 - 80,77 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 I 21 Sempre ! Excelente

. —
A ]

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - O horério de atendimento realizado na Instituicdo atende a demanda dos servicos solicitados?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23%
Sempre / Excelente 21 - 22,34 % 21 - 80,77%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 5 Quase =empre / Bom
40 . I 21 Sempre / Excelente

) | BEETEERREEERRR R SRR -
0 = 1 '—-_,‘-El
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Atendimento aos

Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034

Qtde. respostas efetivas:286

% respostas efetivas:27,66 %l

5 - Quando se trata do atendimento ao funcionario, vocé tem suas demandas atendidas com agilidade?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 2 - 213% 2 - 769%
Sempre / Excelente 23 - 2447 % 23 - 88,46 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 2 Quase sempre / Bom
40 . . I 23 Sempre [ Excelente
204 T T -
| T
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
6 - O setor de cobranca atende a demanda das atividades fins?
|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 22 - 23,40 % 22 - 84,62%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ ¢ Quase sempre / Bom
I 22 Sempre / Excelente

Boff o S
604f i Ak
11N (i Ak
i N |
0 |I T U—

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:59

Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034 Qtde. respostas efetivas:286 % respostas efetivas:27,66 %l

7 - A bibliotecéaria atende a demanda das atividades fins?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 20 - 21,28% 20 - 76,92%
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 . . I 20 Sempre [ Excelente
204 T T -
0 : = |=1

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

8 - Na sua opinido a quantidade de professores atendem a demanda das atividades fins do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 22 - 23,40 % 22 - 84,62%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 4 Quase =empre / Bom
40 I 22 Sempre / Excelente

i i |
0 = ! T LE—

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034 Qtde. respostas efetivas:286 % respostas efetivas:27,66 %l

9 - Os professores atendem a demanda das atividades fins nos quesitos qualificacédo (titulacéo)

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 1 - 1,06% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 4 - 426% 4 - 1538%
Sempre / Excelente 21 - 2234 % 21 - 80,77 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 4 Quase sempre / Bom
40 . . I 21 Sempre ! Excelente
204 T T -
I:l L

1 . Y Y T
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

10 - Vocé tem acesso a direcdo geral da Instituicao Instituto para apresentar problemas especificos e obter
respostas/solucdes?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes / Médio 2 - 213% 2 - 7,69%
Quase sempre / Bom 2 - 213% 2 - 769%
Sempre / Excelente 21 - 22,34 % 21 - 80,77%
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f i Ak [ 2 As veres / Médio
o o [ 2 Quase =empre / Bom
40 : . I 21 Sempre / Excelente
204y T -
0 =

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Atendimento aos

Alunos

| Qtde. respostas previstas:1034

Qtde. respostas efetivas:286

% respostas efetivas:27,66 %

11 - Deseja contribuir com alguma sugestdo de melhoria referente ao atendimento de alunos, professores e

funcionarios?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

Munca / Insuficiente

n=-v=-—==¢E-=

Quase sempre / Bom

Infra-Estrutura - Biblioteca

2 - 213%
1 - 1,06%
1 - 1,06%
6 - 6,38%
16 - 17,02 %

I 2 Nunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 15 Sempre ! Excelente

2
1
1
6
16

7,69 %
3,85 %
3,85 %
23,08 %
61,54 %

| Qtde. respostas previstas:470

Qtde. respostas efetivas:130

% respostas efetivas:27,66 %

1 - Como vocé avalia a biblioteca com relagédo ao espaco fisico, iluminacdo, guarda-volumes manutenc¢éo e

conforto térmico?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

0% I A—
o s -
i -
2o I
y 1

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:59

Quaze zempre / Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
2 - 213%
10 - 10,64 %
14 - 14,89 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio

[ 10 Quase sempre / Bom
I 14 Sempre | Excelente

0
0
2
10
14

0,00 %
0,00 %
7,69 %

38,46 %
53,85 %
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Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:470

Qtde. respostas efetivas:130

% respostas efetivas:27,66 %

2 - Como vocé avalia a biblioteca com relag&o a disponibilidade da biblioteca virtual em relagéo a facilidade
de acesso para consultas?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 9 - 957% 9 - 3462%
Sempre / Excelente 16 - 17,02 % 16 - 61,54 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 . . I 15 Sempre ! Excelente
204 T E
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
3 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo a atualizacdo do acervo?
|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 2 - 213% 2 - 769%
As vezes | Médio 3 - 319% 3 - 1154%
Quase sempre / Bom 8 - 851% 8 - 30,77 %
Sempre / Excelente 13 - 13,83% 13 - 50,00 %

80 r ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:08:59

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il Z Raramente / Regular
[ 3 A=z vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

N .

Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:470 Qtde. respostas efetivas:130 % respostas efetivas:27,66 %l

4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacdo ao estado de conservacao dos livros?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 7 - 745% 7 - 26,92%
Sempre / Excelente 19 - 20,21 % 19 - 73,08 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 7 Quase sempre / Bom
40 . . I 19 Sempre / Excelente
204 T T
0 : = |=.=

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

5 - Como vocé avalia a biblioteca em relacdo ao horéario de funcionamento?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 24,47 % 23 - 88,46 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 0 Munca/ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f i Ak [ 0 As veres / Médio
o o [ 3 Quase =empre / Bom
40 : . I 23 Sempre / Excelente
p I N |
0 |: ' T T |I
Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
Infra-Estrutura - Ambiente Virtual
| Qtde. respostas previstas:470 Qtde. respostas efetivas:130 % respostas efetivas:27,66 %

21/03/2024 18:08:59 27



Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:470

Qtde. respostas efetivas:130

% respostas efetivas:27,66 %

1 - Em sua opinido o acesso aos langamento das notas e frequéncia atendem a demanda das atividades

afins?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 2 - 213% 2 - 769%
Sempre / Excelente 23 - 2447 % 23 - 88,46 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 1 As veres / Médio
o o [ 2 Quase sempre / Bom
40 . . I 23 Sempre [ Excelente
204 T T -
| T
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
2 - Ainteratividade entre docentes e alunos, ocorre de foram agil?
|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 24,47 % 23 - 88,46 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 3 Quase sempre / Bom
I 23 Sempre / Excelente

Boff o S
604f i Ak
11N (i Ak
i N |
0 |I T T

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:470

Qtde. respostas efetivas:130

% respostas efetivas:27,66 %l

3 - A navegacao pela plataforma Google Sala de Aula (Classroom) é rapida e facil?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

1§ R

T e

I ERRRREEEEE

Munca / Insuficiente

4 - A disponibilidade de acesso gquando os usuarios que precisam ocorre de forma, rapida, facil e aqil?

o iy 1
0 e

Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
4 - 426%
22 - 23,40%

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 4 Quase sempre / Bom
I 22 Sempre [ Excelente

0
0
0
4
22

0,00 %
0,00 %
0,00 %
15,38 %
84,62 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes /| Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

Boff o S
604f i Ak
11N (i Ak
) | E—
0 s

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 1,06%
4 - 426%
21 - 2234 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ ¢ Quase sempre / Bom
I 21 Sempre / Excelente

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

T T T
Quase sempre / Bom

0
0
1
4
21

0,00 %
0,00 %
3,85 %
15,38 %
80,77 %
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:470 Qtde. respostas efetivas:130 % respostas efetivas:27,66 %

5 - Em sua opinido, a disponibilidade das informagdes necessérias para o seu desenvolvimento de
aprendizagem em sala de aula?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 319% 3 - 1154%
Sempre / Excelente 23 - 2447 % 23 - 88,46 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . o Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 3 Quase sempre / Bom
40 . . I 23 Sempre [ Excelente
gl IR N |
0 |: y T T |I

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1316 Qtde. respostas efetivas:364 % respostas efetivas:27,66 %

1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se
encontram disponiveis em guantidade e qualidade para todas as disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 1 - 106% 1 - 385%
Raramente / Regular 2 - 213% 2 - 769%
As vezes | Médio 2 - 213% 2 - 769%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23%
Sempre / Excelente 16 - 17,02 % 16 - 61,54 %
ap | ___:r __________________ .E .......... M 1 Munca / Insuficiente
. . I Z Raraments / Regular
604~ -rr T [ 2 As vezes | Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
404 : . I 16 Sempre / Excelente
204 Rt

U—F*%lﬁh-:

Munca / Insuficiente  Quasze sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

|Qtde. respostas previstas:1316

Qtde. respostas efetivas:364

% respostas efetivas:27,66 %l

2 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto ao conforto das carteiras e Ventilacao?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

o/ -
Gof-+-p--eveeeeeeeeeeneen e
B e
o1} | EECLEREEREEEFEREREEERE SRRRSPEES
u—mﬂ:‘:hl

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

1 - 1,06%
1 - 1,06%
4 - 426%
5 - 532%
15 - 15,96 %

I 1 Munca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 4 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 15 Sempre / Excelente

1 - 385%
1 - 385%
4 - 1538%
5 - 19,23 %
15 - 57,69%

3 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacéo, limpeza e espaco fisico?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

11 | R ek R E b

T |

1 - 1,06%
0 - 0,00%
2 - 213%
4 - 426%
19 - 20,21 %

Boff o Eaib

I 1 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ ¢ Quase sempre / Bom
I 1% Sempre / Excelente

21/03/2024 18:09:00

20 L ------------------

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

1 - 385%
0 - 0,00%
2 - 769%
4 - 1538%
19 - 73,08 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1316 Qtde. respostas efetivas:364 % respostas efetivas:27,66 %l

4 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacéo, limpeza e espaco fisico?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 2 - 213% 2 - 7,69%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23 %
Sempre / Excelente 18 - 19,15% 18 - 69,23 %
a0 | S S el Il 0 Nunca [ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 2 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 I 13 Sempre / Excelente

e — A
0 - :&&1

)
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

5 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto a acUstica?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 2 - 213% 2 - 769%
Raramente / Regular 2 - 213% 2 - 769%
As vezes | Médio 3 - 319% 3 - 1154%
Quase sempre / Bom 6 - 6,38% 6 - 23,08%
Sempre / Excelente 13 - 13,83% 13 - 50,00 %
ap ___:r __________________ .i .......... I 2 Nunca/ Insuficiente
. . I Raramente / Regular
604f i Ak [ 3 As veres / Médio
o o [ & Quase =empre / Bom
40 : . I 13 Sempre / Excelente
204 v e

u*ﬂ@l

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

|Qtde. respostas previstas:1316

Qtde. respostas efetivas:364

% respostas efetivas:27,66 %l

6 - Como vocé avalia o sequinte servico do campus: Sequranca.

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

of -
of -
ofl -
| — I
D-i#&#

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - 213%
1 - 1,06%
2 - 213%
8 - 851%
13 - 13,83 %

I 2 Nunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

7 - Como vocé avalia o sequinte servico do campus: Sinalizacao.

2 - 769%
1 - 385%
2 - 769%
8 - 30,77 %
13 - 50,00 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas |

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

off [
o b e
B e
. -
D-‘#ﬁ:;l

Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

21/03/2024 18:09:00

1 - 1,06%
1 - 1,06%
0 - 0,00%
9 - 957%
15 - 15,96 %

I 1 Hunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 9 Quase sempre / Bom
I 15 Sempre / Excelente

1 - 385%
1 - 385%
0 - 0,00%
9 - 34,62%
15 - 57,69%
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

|Qtde. respostas previstas:1316

Qtde. respostas efetivas:364

% respostas efetivas:27,66 %l

8 - Como vocé avalia o sequinte servico do campus: Bebedouros.

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

1§ R

T e

Munca / Insuficiente

9 - Como vocé avalia os seguintes servigos de Limpeza do IMMES: Banheiros, Administrativo, Sala dos

I
204 T

Quase s

D*EE:EL

mpre / Bom

2 - 213%
2 - 213%
0 - 0,00%
8 - 851%
14 - 14,89 %

I 2 Nunca ! Insuficiente
Il Z Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 14 Sempre [ Excelente

Professores, Biblioteca, Laboratério, NPJ e Patios?

2
2
0
8
14

7,69 %
7,69 %
0,00 %
30,77 %
53,85 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

Boff o S

1§ R

g r e

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

Quase s

20 e RRREEE 1
S (N —

mpre ! Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 1,06%
8 - 851%
17 - 18,09 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 17 Sempre / Excelente

0
0
1
8
17

0,00 %
0,00 %
3,85 %
30,77 %
65,38 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

|Qtde. respostas previstas:1316

Qtde. respostas efetivas:364

% respostas efetivas:27,66 %l

10 - Como vocé avalia o sequinte servico do campus: Instalacoes Gerais

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 1 - 106% 1 - 385%
Quase sempre / Bom 12 - 12,77 % 12 - 46,15%
Sempre / Excelente 12 - 12,77 % 12 - 46,15%
a0 | _' ___________________ :_ ......... I 0 Munca ! Inguficients
. . 1 Raramente / Regular
B0t Frmememoes [ 1 As vezes / Médio
o o [ 12 Quase sempre / Bom
40 . . I 12 Sempre / Excelente
204 FoTTTooos
0 = ﬁu
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
11 - Como vocé avalia 0 sequinte servico do campus: Cantina?
|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 3 - 319% 3 - 1154%
As vezes / Médio 4 - 4,26% 4 - 1538%
Quase sempre / Bom 10 - 10,64 % 10 - 38,46 %
Sempre / Excelente 9 - 957% 9 - 3462%
ap ___i ___________________ E_ ......... I 0 Munca ! Inguficiente
. . Iz Raramente / Regular
B0~ pTeeeeees [ 4 As vezes / Médio
o o [ 10 Quase sempre / Bom
40 . : I 9 Sempre / Excelente
204 ;oo
e = (] @

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

Quaze zempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

|Qtde. respostas previstas:1316

Qtde. respostas efetivas:364

% respostas efetivas:27,66 %

12 - Como vocé avalia 0s acessos e espagos para as pessoas portadoras de necessidades especiais no

IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------
0 :

1
Munca / Insuficiente

13 - Os equipamentos de apoio utilizados na secretaria e demais departamentos da IES se encontram

Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
2 - 213%
4 - 426%
7 - 745%
13 - 13,83 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il Z Raramente / Regular
[ 4 As vezes / Médio
[ 7 Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

disponiveis em quantidade e qualidade para uso?

0
2
4
7
13

0,00 %
7,69 %
15,38 %
26,92 %
50,00 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 r ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
1 - 1,06%
2 - 213%
6 - 638%
17 - 18,09 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ & Quase sempre / Bom
I 17 Sempre / Excelente

0
1
2
6
17

0,00 %
3,85 %
7,69 %
23,08 %
65,38 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1316 Qtde. respostas efetivas:364 % respostas efetivas:27,66 %l

14 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de melhorias na infra-estrutura do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 2 - 213% 2 - 769%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 5 - 532% 5 - 19,23 %
Sempre / Excelente 18 - 19,15% 18 - 69,23 %
a0 | S S el I 2 Nunca [ Insuficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ 5 Quase sempre / Bom
40 . I 13 Sempre / Excelente

204
D-iﬁm&l

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

Infra-Estrutura - Laboratério de Informéatica

| Qtde. respostas previstas:376 Qtde. respostas efetivas:104 % respostas efetivas:27,66 %

1 - Na sua opinido, os equipamentos do laboratério de informatica, sdo adequados para as necessidades
praticas da disciplina oferecidas?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 3 - 319% 3 - 1154 %
Quase sempre / Bom 10 - 10,64 % 10 - 38,46 %
Sempre / Excelente 12 - 12,77 % 12 - 46,15%
ap | ___E ___________________ E_ ......... I 0 Nunca / Insuficiente
. . I 1 Raramente / Regular
604" premmmees [ 3 As vezes / Médio
S o [ 10 Quase sempre / Bom
404 . : I 12 Sempre / Excelente
24 e

0 ; :&:QL

Munca / Insuficiente  Quaze sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Laboratdrio de Informéatica

| Qtde. respostas previstas:376

Qtde. respostas efetivas:104

% respostas efetivas:27,66 %

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de informética, sdo adequados para as necessidades

praticas das disciplinas oferecidas?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------
0 :

1
Munca / Insuficiente

3 - O horario de funcionamento do laboratério de informatica é adequado para suas necessidades

académicas?

Quase sempre / Bom

0 - 0,00%
1 - 1,06%
4 - 426%
9 - 957%
12 - 12,77 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 4 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 12 Sempre / Excelente

0
1
4
9
12

0,00 %
3,85 %
15,38 %
34,62 %
46,15 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 r ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

1 - 1,06%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
7 - 1745%
18 - 19,15%

I 1 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 7 Quase sempre / Bom
I 12 Sempre / Excelente

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:00

Quase sempre / Bom

1
0
0
7
18

3,85 %
0,00 %
0,00 %
26,92 %
69,23 %

38



Infra-Estrutura - Laboratdrio de Informéatica

| Qtde. respostas previstas:376

Qtde. respostas efetivas:104

% respostas efetivas:27,66 %

4 - A conexdo de internet oferecida pela Instituicdo, sdo adequadas para as necessidades praticas das

disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

80 ----------
60 ----------
40 ----------
20 L ----------

Munca / Insuficiente

o e = = [

Quase sempre / Bom

Curso - Didético e Pedagodgico

2 - 213%
1 - 1,06%
3 - 319%
7 - 745%
13 - 13,83 %

I 2 Nunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
[ 3 As vezes / Médio
[ 7 Quase sempre / Bom
I 13 Sempre / Excelente

2
1
3
7
13

7,69 %
3,85 %
11,54 %
26,92 %
50,00 %

| Qtde. respostas previstas:564

Qtde. respostas efetivas:156

% respostas efetivas:27,66 %l

1 - Vocé acredita na contribuicao do plano de ensino para as atividades académicas?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
7 - 745%
19 - 20,21 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular
10 As vezes / Médio
[ 7 Quase sempre / Bom
I 1% Sempre / Excelente

Bo b r s ammmmmeeees
604~ -rr T
404 i T
o SRR
0 e

21/03/2024 18:09:01

0
0
0
7
19

0,00 %
0,00 %
0,00 %
26,92 %
73,08 %
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Curso - Didéatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:564

Qtde. respostas efetivas:156

% respostas efetivas:27,66 %

2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os conteldos apresentados em sala de aula para a iniciagao

profissional?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes | Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

I ERRRREEEEE
F R CREEEERERE e

T e

. —
A ]

. : ;
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus alunos atividades praticas suficientes para o

desenvolvimento académico?

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 532%
21 - 22,34 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[0 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 21 Sempre ! Excelente

0
0
0
5
21

0,00 %
0,00 %
0,00 %
19,23 %
80,77 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

0 - 0,00%
0 - 0,00%
2 - 213%
9 - 957%
15 - 15,96 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ 9 Quase sempre / Bom
I 15 Sempre / Excelente

Boff o S
604f i Ak
11N (i Ak
L —

1l

0 " 4 7 =
Munca / Insuficiente  Quaze sempre/ Bom

21/03/2024 18:09:01

0
0
2
9
15

0,00 %
0,00 %
7,69 %
34,62 %
57,69 %
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Curso - Didéatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:564

Qtde. respostas efetivas:156

% respostas efetivas:27,66 %l

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodoloagias de ensino que desafiam o aluno?

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes / Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

1§ R

T e

I
204 T
I:l L

. :
Munca / Insuficiente

5 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de monitoria, facilita o aprendizado do aluno?

Quase s

mpre / Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 1,06%
9 - 957%
16 - 17,02 %

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 15 Sempre ! Excelente

0
0
1
9
16

0,00 %
0,00 %
3,85 %
34,62 %
61,54 %

|Qtde. respostas previstas:94

Qtde. respostas efetivas:26

% respostas efetivas27,66 %l

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente

Raramente / Regular

As vezes /| Médio

Quase sempre / Bom

Sempre / Excelente

Boff o S

1§ R

g r e

do| b j

Munca / Insuficiente

21/03/2024 18:09:01

Quase s

mpre ! Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
2 - 213%
5 - 532%
19 - 20,21 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
[ 2 As vezes / Médio
[ 5 Quase sempre / Bom
I 1% Sempre / Excelente

0
0
2
5
19

0,00 %
0,00 %
7,69 %
19,23 %
73,08 %
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Curso - Didéatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:564 Qtde. respostas efetivas:156 % respostas efetivas:27,66 %

6 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os alunos, docentes e colaboradores em suas atividades
de cultura, de lazer e de interacdo social?

|Qtde. respostas previstas:94 Qtde. respostas efetivas:26 % respostas efetivas27,66 %l
| Alternativas % de previstas % de efetivas |
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 1 - 1,06% 1 - 385%
As vezes | Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 8 - 851% 8 - 30,77 %
Sempre / Excelente 17 - 18,09 % 17 - 65,38%
2 S el I 0 Munca/ Inguficiente
. . 1 Raramente / Regular
604f il memmmm oo [ 0 As veres / Médio
o o [ & Quase sempre / Bom
40 I 17 Sempre / Excelente

e — EA—
0 - :ﬁ@l

)
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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ANEXO C - RESULTADOS
OBTIDOS COM AS
RESPOSTAS DOS
FUNCIONARIOS




Avaliacao Institucional IMMES - Funcionarios
Disponivel entre: 11/28/2023 e 12/06/2023 Identificacdo: Nao ha

Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucio

| Qtde. respostas previstas:528 Qtde. respostas efetivas:20 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Vocé conhece a missao do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 379% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca ! Insuficiente
AR ¢ R o Il 0 Raramente / Regular
TV | b [ 0 As vezes / Médio
e .. . [ 0 Quase sempre / Bom
a0 S Do I S Sempre [ Excelente
204 preTeeeees
I:l II ’ ’ ’ II *
Munca / Insuficiente  (luase sempre / Bom
2 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com a sua missao?
|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 379% 5 -100,00 %
1204 roT s oot B 0 Nunca / Insuficiente
004~ ""r-""TmT T e Il 0 Raramente / Regular
e ___:L .................. E. --------- 10 As vezes / Médio
I E ... L. [ 0 Quaze sempre / Bom
wll-- e Dol Il S Sempre [ Excelente
204f i prmeemmees
0 : e

T v T T 1
Munca/ Insuficiente Quase sempre/ Bom

14/12/2023 11:11:06 1



Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucio

| Qtde. respostas previstas:528

Qtde. respostas efetivas:20

% respostas efetivas:3,79 %

3 - Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivas3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204f - F e

004"
GIE
IR TR
a0t

a0

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular
[ 0 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bam
I 5 Sempre / Excelente

-

0 ! y

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 -100,00 %

4 - Vocé acredita que o IMMES cumpre com o que foi colocado no PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional)?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

—

0

Valores da Instituicao

1 . Y Y 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
1 - 0,76%
0 - 0,00%
4 - 3,03%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
11 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I 4 Sempre / Excelente

0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 20,00 %
0 - 0,00%
4 - 80,00 %

| Qtde. respostas previstas:792

Qtde. respostas efetivas:30

% respostas efetivas:3,79 %

14/12/2023 11:11:06




Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES oferta uma educacao de qualidade que melhora a vida das
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES prepara o aluno para o mercado de trabalho e o
desenvolvimento do projeto de vida do mesmo?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = ” e

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 3



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

3 - Em sua opinido, vocé acredita que nossos educadores estdo preparados para formar e desenvolver as
pessoas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 - #

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Em sua opinido, vocé acredita que o IMMES desenvolve o respeito entre as pessoas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 4



Valores da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

5 - Em sua opinido, existe a eficiéncia e eficacia na integridade nas a¢oes da diregao, educadores e
funcionérios do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Em sua opinido, vocé acredita que a CPA contribui para a melhoria das atividades do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = ’ : ey
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Sustentabilidade e Responsabilidade Social
| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

14/12/2023 11:11:06 5



Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:792

Qtde. respostas efetivas:30

% respostas efetivas:3,79 %

1 - Vocé acredita que a receita gerada pelo IMMES tem sido revertida em beneficio da prépria instituicao?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivas3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120
004"
GIE
IR TR
a0t
20§

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
1 - 0,76%
4 - 3,03%

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular
[ 0 As vezes / Médio
[ 1 Quase sempre / Bam
I 4 Sempre / Excelente

0 ; 2 ;
Munca / Insuficiente

(uase zempre / Bom

A~ =2 OO

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 20,00 %
- 80,00 %

2 - Vocé acredita que o IMMES tem aplicado recursos financeiros para contribuir com as qualificagdes de
seus funciondarios administrativos, docentes e coordenacao, melhorando a sua auto-estima e a qualidade
dos servicos prestados?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204

10041+

aof--croooe
L

snd{---
andp---
204

0 "
MNunca / Insuficiente

14/12/2023 11:11:06

Quase sempre / Bom

0 - 0,00 %
1 - 0,76%
0 - 0,00%
1 - 0,76%
3 - 227%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 1 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 1 Quase sempre / Bom
I 3 Sempre / Excelente

W= 0O =

- 0,00 %
- 20,00 %
- 0,00 %
- 20,00 %
- 60,00 %




Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

3 - Em sua opinidao, o IMMES demonstra possuir sustentabilidade financeira?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ag - e [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 0 Quase sempre / Bam
40 . L. Il S Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

4 - Vocé acredita que o oferecimento dos cursos de graduagéao pelo IMMES tem impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de
vida?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 7



Sustentabilidade e Responsabilidade Social

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

5 - Em sua opinido, os discentes do IMMES, ao longo de seus cursos, tém desenvolvido senso critico,
democratico e melhorando o exercicio da cidadania?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Vocé acredita que o IMMES deve oferecer cursos de p6s-graduacao para contribuir a Regiao nas
atividades técnicas, cientificas, no desenvolvimento regional e na melhoria da qualidade de vida?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 ey : , e .
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Gestao da Instituicao
| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50 % respostas efetivas:3,79 %

14/12/2023 11:11:06 8



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Existe a eficiéncia, eficacia e clareza na comunicagéo entre a diregdo e e demais departamentos da
Instituicao?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 - #

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail, comunicacgéao interna) do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 9



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50 % respostas efetivas:3,79 %

3 - Existem eficiéncia e eficacia no atendimento ao docente/discente pelo(a): Estagio,Nivelamento,
Monitoria, NAP e Orientacao de TCC?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Vocé tem acesso e conhecimento as normas institucionais (Estatuto, regimento interno, manual do
aluno, cédigo de conduta entre outros)?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 10



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50 % respostas efetivas:3,79 %

5 - Vocé percebe que suas posigoes/reivindica¢des sdo consideradas pelos representantes da IES ( Direcao
e Mnatenedora)?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 2 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il 2 Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : e —_

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

6 - Vocé tem acesso as normas que estabelecem a forma de funcionamento dos 6rgaos colegiados do
IMMES (Conselho de Curso, NDE e da Comissao Interna de Avaliagdo)?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 11



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50 % respostas efetivas:3,79 %

7 - Vocé tem acesso aos assuntos e decisdes que sao tratados nos 6rgaos colegiados e NDEs dos cursos?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ENE ---:L ------------------ 5— --------- [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 1 Quase sempre / Bam
40 . L. Il 4 Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
0 = ’ = e ——

Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

8 - Em sua opinido, as tomadas de decisdo e gestao institucional sdo participativas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 1 - 0,76 % 1 - 20,00 %
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 1 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : oy

1 . Y Y 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 12



Gestao da Instituicao

| Qtde. respostas previstas:1320 Qtde. respostas efetivas:50

% respostas efetivas:3,79 %

9 - A direcao geral adota estratégias visando antecipar solugdes para problemas potenciais da IES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivas3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204k
004"
GIE
IR TR

0

0
0
1
4

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,76 %
3,03 %

a0t

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular

[ 0 As vezes / Médio

[ 1 Quase sempre / Bam

I 4 Sempre / Excelente

P | e
i : 2 #

Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 20,00 %
4 - 80,00 %

10 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestao de melhorias para o IMMES?

Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

Acessibilidade e igualdade de oportunidades; Relevancia do curriculo; Inovagéo pedagdgica; Formacgao
docente; Apoio ao estudante; Pesquisa e inovagao; Internacionalizagédo; Avaliagdo e transparéncia. Essas
melhorias visam aprimorar a qualidade da educagéo superior, adaptando-a as demandas da sociedade
contemporénea e preparando os alunos para os desafios do mundo real, a0 mesmo tempo em que

promovem a incluséo e a igualdade de oportunidades.

Acho que a melhor sugestéo seria em relagao a trabalhar o sentimento de pertencimento dos docentes,
houve diversas saidas nos ultimos 3 anos, uma mudanc¢a no quadro de docentes e uma rotatividade alta, o
que diminuiu muito essa nogéo de pertencimento, o que afeta os alunos também que por sua vez ficam
descontentes com as constantes mudancgas no quadro docente.

Acredito que tudo esteja dentro dos padroes
Nenhuma sugestdo no momento. Obrigado!

Sem sugestao

Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30

% respostas efetivas:3,79 %

14/12/2023 11:11:06
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Na sua opinido, o coordenador do curso promove mudancgas, quando necessarias, para melhorar a
qualidade do ensino do seu curso?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 2 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il 2 Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : e —_

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - Na sua opinido, o coordenador do curso atua como mediador, entre alunos e professores quando
necessario?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 2 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il 2 Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 ey e —_

Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06 14



Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

3 - Na sua opinido o coordenador do curso atua junto aos alunos com dificuldade de permanecerem no
curso?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 2 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il 2 Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : e —_

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

4 - Na sua opinido, o coordenador do curso divulga para os alunos, professores e funcionarios os
resultados do seu curso nos conceitos do MEC e demais agdes da IES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Sim 5 - 379% 5 -100,00 %
Nao 0 - 0,00% 0 - 0,00%
P | et e prTTtooTes 05sim
AT E 3 I pTTTTTTTTTT T poTTTTT 0 0 Nao
Bo4| T pTTTTTTTTTmmm e Pttt
IR o CTTT P
s | SRRRREE
2047 PTTTTTTTTTITTI I T poTTTTT
U-h

)
3
=
=]
=]
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Coordenacao

| Qtde. respostas previstas:792

Qtde. respostas efetivas:30

% respostas efetivas:3,79 %

5 - A coordenagéao do curso adota estratégias visando a antecipar solu¢des para problemas potenciais do

semestre?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

0

6 - Vocé tem acesso a coordenagao do cursos para apresentar problemas especificos e obter

respostas/solucdes?

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
2 - 152%
3 - 227%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 2 Quase sempre / Bom
I 3 Sempre / Excelente

e —

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

WMo o

0,00 %
0,00 %
0,00 %
40,00 %
60,00 %

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

A

0 1 T

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

Atendimento aos Alunos

0 -

U0 O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %

| Qtde. respostas previstas:1452

Qtde. respostas efetivas:55

% respostas efetivas:3,79 %

14/12/2023 11:11:06
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452 Qtde. respostas efetivas:55 % respostas efetivas:3,79 %

1 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades fins do
setor de atendimento geral ao aluno?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 - #

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades fins aos
professores e coordenadores?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452

Qtde. respostas efetivas:55

% respostas efetivas:3,79 %

3 - A quantidade e qualidade dos funcionarios administrativos atendem a demanda das atividades referente

a solicitagdo dos documentos académicos?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

A

0

4 - O horario de atendimento realizado na Instituicdo atende a demanda dos servicos solicitados?

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

0O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

10041 7"

snd{---
andp---

b R L EEEE R

:
B4y
L

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

A

0

14/12/2023 11:11:06

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

oo OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452

Qtde. respostas efetivas:55

% respostas efetivas:3,79 %

5 - Quando se trata do atendimento ao funcionario, vocé tem suas demandas atendidas com agilidade?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivas3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204f - F e

004"
GIE
IR TR
a0t

a0

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Munca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular
[ 0 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bam
I 5 Sempre / Excelente

-

0 ! y

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

6 - O setor de cobranca atende a demanda das atividades fins?

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

A

0

14/12/2023 11:11:06

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452 Qtde. respostas efetivas:55 % respostas efetivas:3,79 %

7 - A bibliotecaria atende a demanda das atividades fins?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ag - e [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 0 Quase sempre / Bam
40 . L. Il S Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

8 - Na sua opinido a quantidade de professores atendem a demanda das atividades fins do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = #

. : -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452 Qtde. respostas efetivas:55 % respostas efetivas:3,79 %

9 - Os professores atendem a demanda das atividades fins nos quesitos qualificacéo (titulacao)

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ENE ---:L ------------------ 5— --------- [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 2 Quase sempre / Bam
40 . L. Il 2 Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
0 = ’ e

Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

10 - Vocé tem acesso a direcao geral da Institui¢cdo Instituto para apresentar problemas especificos e obter
respostas/solucdes?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : .

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Atendimento aos Alunos

| Qtde. respostas previstas:1452 Qtde. respostas efetivas:55 % respostas efetivas:3,79 %

11 - Deseja contribuir com alguma sugestao de melhoria referente ao atendimento de alunos, professores e
funcionarios?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 |I . Y T |I —
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Infra-Estrutura - Biblioteca
Qtde. respostas previstas:660 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao ao espago fisico, iluminagéo, guarda-volumes manutengéo e
conforto térmico?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 379% 5 -100,00 %
1204 "'E' """"""""" E """"" I 0 Hunca/ Insuficiente
AR ¢ R o Il 0 Raramente / Regular
TV | b [ 0 As vezes / Médio
e .. . [ 0 Quase sempre / Bom
a0 S Do I S Sempre [ Excelente
204 preTeeeees
0 ey S A

T T T
MNunca / Insuficiente  Quase sempre/ Bom
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Infra-Estrutura - Biblioteca

Qtde. respostas previstas:660

Qtde. respostas efetivas:25

% respostas efetivas:3,79 %

2 - Como vocé avalia a biblioteca com relacéo a disponibilidade da biblioteca virtual em relacao a facilidade

de acesso para consultas?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

1004~
andr- -
snd{---
andp---

b R L EEEE R

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

A

0

3 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao a atualizacao do acervo?

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

0O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

120 [

10041 7"

snd{---
andp---

b R L EEEE R

:
B4y
L

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
0 - 0,00%
5 - 3,79%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 0 Quase sempre / Bom
I S Sempre [ Excelente

A

0

14/12/2023 11:11:06

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

oo OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Biblioteca

| Qtde. respostas previstas:660 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas:3,79 %

4 - Como vocé avalia a biblioteca com relacao ao estado de conservacao dos livros?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ag - e [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 1 Quase sempre / Bam
40 . L. Il 4 Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
i = ” : e
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom
5 - Como vocé avalia a biblioteca em relagdo ao horario de funcionamento?
|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 ey : , e .
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Infra-Estrutura - Ambiente Virtual
Qtde. respostas previstas:660 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas:3,79 %
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

Qtde. respostas previstas:660

Qtde. respostas efetivas:25

% respostas efetivas:3,79 %

1 - Em sua opinido o acesso aos lancamento das notas e frequéncia atendem a demanda das atividades

afins?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204t

10041 7"

snd{---
andp---

I R

:
B4 re e
L

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
1 - 0,76%
4 - 3,03%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 1 Quase sempre / Bom
I 4 Sempre / Excelente

0

e

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

2 - A interatividade entre docentes e alunos, ocorre de foram agil?

A~ =2 OO

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 20,00 %
- 80,00 %

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:b

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204t

1004~
andr- -
snd{---
andp---

I R

0 - 0,00 %
0 - 0,00%
0 - 0,00%
1 - 0,76%
4 - 3,03%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 1 Quase sempre / Bom
I 4 Sempre / Excelente

0

14/12/2023 11:11:06

e

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

A~ =2 OO

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 20,00 %
- 80,00 %
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

| Qtde. respostas previstas:660 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas:3,79 %

3 - A navegacao pela plataforma Google Sala de Aula (Classroom) é rapida e facil?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ag - e [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 0 Quase sempre / Bam
40 . L. Il S Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

4 - A disponibilidade de acesso quando os usuarios que precisam ocorre de forma, rapida, facil e agil?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = #

. : -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Ambiente Virtual

Qtde. respostas previstas:660 Qtde. respostas efetivas:25 % respostas efetivas:3,79 %

5 - Em sua opinido, a disponibilidade das informacdes necessarias para o seu desenvolvimento de
aprendizagem em sala de aula?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = 2 : e
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum
Qtde. respostas previstas:1330 Qtde. respostas efetivas:14 % respostas efetivas:1,05 %

1 - Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula (Datashow, TV, DVD, Lousa, Som, etc) se
encontram disponiveis em quantidade e qualidade para todas as disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:95 Qtde. respostas efetivas:1 % respostas efetivas1,05 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 1 - 1,05% 1 -100,00 %
30 ___:, __________________ _E __________ I 0 Munca ! Insuficiente
. . Il 0 Raraments / Regular
SO E R [ 0 As vezes / Médio
o o [ 0 Quase sempre / Bom
404 I I I 1 Sempre / Excelente
204) i T

T v T T T
MNunca/ Insuficiente  Quase sempre/ Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330

Qtde. respostas efetivas:14

% respostas efetivas:1,05 %

2 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto ao conforto das carteiras e Ventilacao?

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

30 |
60
40

204

0

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular

[ 0 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bam
I 1 Sempre / Excelente

0

3 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacao, limpeza e espaco fisico?

—

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Nunca / Insuficiente  CQuase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330

Qtde. respostas efetivas:14

% respostas efetivas:1,05 %

4 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto iluminacao, limpeza e espaco fisico?

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

30 |
60
40

204

0

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular

[ 0 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bam
I 1 Sempre / Excelente

0

5 - As salas de aula correspondem as necessidades, quanto a acustica?

—

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Nunca / Insuficiente  CQuase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330

Qtde. respostas efetivas:14

% respostas efetivas:1,05 %

6 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Seguranca.

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

30 |
60
40

204

0

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular

[ 0 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bam
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

7 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Sinalizacao.

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Nunca / Insuficiente  CQuase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330 Qtde. respostas efetivas:14 % respostas efetivas:1,05 %

8 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Bebedouros.

|Qtde. respostas previstas:95 Qtde. respostas efetivas:1 % respostas efetivas1,05 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 1 - 1,056% 1 -100,00 %
30 _' __________________ _: __________ I 0 Hunca ! Insuficiente
. . o Raramente / Regular
60 '":r """"""""" 'E """"" [ 0 A= vezes / Medio
o o [ 0 Quase =empre / Bom
404 . . I 1 Sempre / Excelente
204f- il memmmm oo

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

9 - Como vocé avalia os seguintes servi¢os de Limpeza do IMMES: Banheiros, Administrativo, Sala dos
Professores, Biblioteca, Laboratério, NPJ e Patios?

|Qtde. respostas previstas:95 Qtde. respostas efetivas:1 % respostas efetivas1,05 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 1 - 1,056% 1 -100,00 %
20 ___:, __________________ _E __________ I 0 Nunca ! Insuficiente
. . o Raramente / Regular
g ERRERRRREE ] 0 As vezes / Médio
o o [ 0 Quase =empre / Bom
40 . . I 1 Sempre / Excelente
204)-rT mrmm e

1 . Y T 1
Nunca / Insuficiente  CQuase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330

Qtde. respostas efetivas:14

% respostas efetivas:1,05 %

10 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Instalacées Gerais

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

30 |
60
40

204

0

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raraments / Regular

[ 0 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bam
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

11 - Como vocé avalia o seguinte servico do campus: Cantina?

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom
I 1 Sempre / Excelente

0

—

1 . Y T 1
Nunca / Insuficiente  CQuase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

Qtde. respostas previstas:1330

Qtde. respostas efetivas:14

% respostas efetivas:1,05 %

12 - Como vocé avalia 0s acessos e espagos para as pessoas portadoras de necessidades especiais no

IMMES?

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom

I 1 Sempre / Excelente

0
Nunca

13 - Os equipamentos de apoio utilizados na secretaria e demais departamentos da IES se encontram

1 . Y T 1 —
!lnzuficiente  Quase sempre/ Bom

disponiveis em quantidade e qualidade para uso?

- O O O

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %

|Qtde. respostas previstas:95

Qtde. respostas efetivas:1

% respostas efetivas1,05 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

201
60 4
40

20

0

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,05 %

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular

10 As vezes / Médio

[ 0 Quase sempre / Bom
I 1 Sempre / Excelente

0
Nunca

1 . Y T 1 —
!lnzuficiente  Quase sempre/ Bom

14/12/2023 11:11:06

- O OO

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

- 100,00 %
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Infra-Estrutura - Sala de Aula/Espaco Uso Comum

| Qtde. respostas previstas:1330 Qtde. respostas efetivas:14 % respostas efetivas:1,05 %

14 - Vocé deseja contribuir com alguma sugestdo de melhorias na infra-estrutura do IMMES?

|Qtde. respostas previstas:95 Qtde. respostas efetivas:1 % respostas efetivas1,05 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 1 - 1,056% 1 -100,00 %
30 _' __________________ _: __________ I 0 Hunca ! Insuficiente
. . o Raramente / Regular
60 '":r """"""""" 'E """"" [ 0 A= vezes / Medio
o o [ 0 Quase =empre / Bom
404 . . I 1 Sempre / Excelente
204f- il memmmm oo
0 .: - - - .: p—
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica
Qtde. respostas previstas:528 Qtde. respostas efetivas:20 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Na sua opinido, os equipamentos do laboratério de informatica, sdo adequados para as necessidades
praticas da disciplina oferecidas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 3 - 227% 3 - 60,00 %
Sempre / Excelente 2 - 152% 2 - 40,00 %
1204 "'E' """"""""" E """"" I 0 Hunca/ Insuficiente
AR ¢ R o Il 0 Raramente / Regular
TV | b [ 0 As vezes / Médio
e .. . [ 3 Quase sempre / Bom
all e Do I 2 Sempre [ Excelente
204 preTeeeees
0 |I v — E——

MNunca / Insuficiente  Quase sempre/ Bom
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Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica

Qtde. respostas previstas:528 Qtde. respostas efetivas:20 % respostas efetivas:3,79 %

2 - Os Softwares disponiveis nos computadores de informatica, sdo adequados para as necessidades
praticas das disciplinas oferecidas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 2 - 152% 2 - 40,00 %
Sempre / Excelente 3 - 227% 3 - 60,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 2 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il 2 Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 : e —_

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - O horario de funcionamento do laboratério de informatica € adequado para suas necessidades
académicas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Infra-Estrutura - Laboratorio de Informatica

Qtde. respostas previstas:528 Qtde. respostas efetivas:20 % respostas efetivas:3,79 %

4 - A conexdo de internet oferecida pela Instituicdo, sdo adequadas para as necessidades praticas das
disciplinas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = 2 : e
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
Curso - Didatico e Pedagogico
| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

1 - Vocé acredita na contribuicdo do plano de ensino para as atividades académicas?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 379% 5 -100,00 %
1204 "'E' """"""""" E """"" I 0 Hunca/ Insuficiente
AR ¢ R o Il 0 Raramente / Regular
TV | b [ 0 As vezes / Médio
e .. . [ 0 Quase sempre / Bom
a0 S Do I S Sempre [ Excelente
204 preTeeeees
0 ey I

MNunca / Insuficiente  Quase sempre/ Bom
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

2 - Vocé acredita que o IMMES, contribui com os conteudos apresentados em sala de aula para a iniciagao
profissional?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00 % 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 - #

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

3 - Vocé acredita que o IMMES proporciona aos seus alunos atividades praticas suficientes para o
desenvolvimento académico?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Sempre / Excelente 5 - 83,79% 5 -100,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
0 - _L ------------------ :- --------- 10 As vezes / Médio
PO | T . [ 0 Quase sempre / Bom
il _r __________________ r _________ Il S Sempre / Excelente
P poeeeoes
|:| I| 2 1 E

Y T 1
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30 % respostas efetivas:3,79 %

4 - Vocé acredita que o IMMES utiliza metodologias de ensino que desafiam o aluno?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:5 % respostas efetivas3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
1204 Tt oo B © Nunca ! Insuficiente
1] e e [ Il 0 Raramente / Regular
ENE ---:L ------------------ 5— --------- [ 0 As vezes | Médio
e ... [ [ 1 Quase sempre / Bam
40 . L. Il 4 Sempre [ Excelente
204f i pommeeees
0 = ’ = e ——

Munca / Insuficiente  Quase sempre/Bom

5 - Vocé acredita que o IMMES, no seu programa de monitoria, facilita o aprendizado do aluno?

|Qtde. respostas previstas:132 Qtde. respostas efetivas:b % respostas efetivasS3,79 %
| Alternativas % de previstas % de efetivas
Nunca / Insuficiente 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Raramente / Regular 0 - 0,00% 0 - 0,00%
As vezes / Médio 0 - 0,00% 0 - 0,00%
Quase sempre / Bom 1 - 0,76% 1 - 20,00 %
Sempre / Excelente 4 - 3,03% 4 - 80,00 %
12041 Pt I 0 Hunca { Insuficiente
004~ ""r-""mm T ;T Il 0 Raramente / Regular
TR | E S R [ 0 As vezes | Médio
PO | T . [ 1 Quase sempre / Bom
wll-- _Ir __________________ r _________ Il £ Sempre / Excelente
P poeeeoes
0 = #

. : -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom
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Curso - Didatico e Pedagogico

| Qtde. respostas previstas:792 Qtde. respostas efetivas:30

% respostas efetivas:3,79 %

6 - Vocé acredita que o IMMES oferece e envolve os alunos, docentes e colaboradores em suas atividades

de cultura, de lazer e de interacao social?

|Qtde. respostas previstas:132

Qtde. respostas efetivas:5

% respostas efetivasS3,79 %

| Alternativas

% de previstas

% de efetivas

Nunca / Insuficiente
Raramente / Regular
As vezes / Médio
Quase sempre / Bom
Sempre / Excelente

1204 h e
1004~
andr- -
snd{---
andp---
b R L EEEE R

0 - 0,00 %
0 - 0,00 %
0 - 0,00%
1 - 0,76%
4 - 3,03%

I 0 Hunca ! Insuficiente
Il 0 Raramente / Regular
10 As vezes / Médio
[ 1 Quase sempre / Bom
I 4 Sempre / Excelente

0 #

. : - -
Munca / Insuficiente  Quase sempre / Bom

14/12/2023 11:11:06

A~ =2 OO

- 0,00 %
- 0,00 %
- 0,00 %
- 20,00 %
- 80,00 %

39




