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RESUMO: O outsourcing de Tecnologia da Informacdo (TI) tem se mostrado uma
alternativa estratégica para organizagdes publicas que buscam otimizar recursos, reduzir custos
operacionais e melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacdo. Este artigo tem como
objetivo analisar a prética do outsourcing de Tl na administracdo publica, com énfase em seus
impactos na gestdo, governanca e inovacao tecnoldgica. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa
e exploratoria, fundamentada em reviséo bibliogréafica e estudo de caso referente a Prefeitura de
Aracaju, conforme relatado em monografias e documentos institucionais. Os resultados revelam
que a terceirizacdo da infraestrutura e dos servicos de TI, quando bem planejada, pode
proporcionar maior eficiéncia administrativa, atualizacdo tecnoldgica continua e foco no core
business da instituicdo. No caso da Prefeitura de Aracaju, a ado¢do do outsourcing permitiu a
consolidacdo de uma politica de informatizacdo integrada, com suporte técnico especializado,
atendimento remoto, padronizacdo de softwares e melhoria dos indicadores de atendimento ao
cidaddo. A experiéncia também evidenciou ganhos em transparéncia, seguranca da informacao e
reducdo do tempo de resposta a demandas internas. Entretanto, foram identificados desafios
significativos, como a dependéncia de fornecedores externos, a necessidade de contratos bem
elaborados e a importancia do acompanhamento permanente por equipes internas qualificadas. A
governanca de T1 emerge como fator critico de sucesso, exigindo articulacdo entre setores técnicos,
juridicos e administrativos. Conclui-se que o outsourcing de Tl na administracéo publica pode ser
uma solucdo viavel e eficaz, desde que orientado por critérios técnicos, boas praticas contratuais e
planejamento estratégico de longo prazo. A experiéncia analisada oferece subsidios relevantes para
gestores publicos que buscam alinhar inovagéo tecnologica a sustentabilidade administrativa.

Palavras-chave: Outsourcing de T1, Administracdo Publica, Governanca de Tecnologia,
Inovagdo no Setor Publico, Terceirizagdo de Servicos, Gestdo Estratégica de Tl

ABSTRACT: Information Technology (IT) outsourcing has proven to be a strategic
alternative for public organizations seeking to optimize resources, reduce operating costs, and
improve the quality of services provided to the population. This article aims to analyze the practice
of IT outsourcing in public administration, with an emphasis on its impacts on management,
governance, and technological innovation. The research uses a qualitative and exploratory
approach, based on a bibliographic review and a case study related to the City of Aracaju, as
reported in monographs and institutional documents. The results reveal that the outsourcing of IT
infrastructure and services, when well planned, can provide greater administrative efficiency,
continuous technological updating, and focus on the institution's core business. In the case of the
City of Aracaju, the adoption of outsourcing allowed the consolidation of an integrated
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computerization policy, with specialized technical support, remote service, software
standardization, and improvement of citizen service indicators. The experience also demonstrated
gains in transparency, information security, and reduced response time to internal demands.
However, significant challenges were identified, such as dependence on external suppliers, the
need for well-prepared contracts and the importance of ongoing monitoring by qualified internal
teams. IT governance emerges as a critical success factor, requiring coordination between
technical, legal and administrative sectors. It is concluded that IT outsourcing in public
administration can be a viable and effective solution, as long as it is guided by technical criteria,
good contractual practices and long-term strategic planning. The experience analyzed offers
relevant support for public managers seeking to align technological innovation with
administrative sustainability.

Keywords: IT Outsourcing, Public Administration, Technology Governance, Innovation
in the Public Sector, Service Outsourcing, Strategic IT Management

1. INTRODUCAO

A crescente complexidade das demandas tecnoldgicas e a limitacdo de recursos humanos
e financeiros tém levado organizacGes publicas a reavaliar seus modelos de gestdo de tecnologia
da informacdo. Nesse cenario, o outsourcing de Tl desponta como uma alternativa viavel para
garantir inovacéo, eficiéncia operacional e continuidade dos servigos, permitindo que o setor
publico acompanhe a evolugdo digital sem comprometer sua missdo institucional. A terceirizacao
de servicos de TI pode incluir desde a infraestrutura de hardware e software até suporte técnico e
desenvolvimento de sistemas personalizados.

Autores como Albertin e Moura (2011) destacam que a deciséo pelo outsourcing deve
considerar ndo apenas aspectos financeiros, mas também estratégicos, relacionados a dependéncia
tecnoldgica e a governanca da informacéo. Por outro lado, criticos como Gongalves et al. (2010)
alertam que, sem contratos bem elaborados e acompanhamento interno qualificado, a terceirizacédo
pode gerar riscos como a perda de controle, baixa qualidade dos servicos e aumento da
vulnerabilidade em seguranca da informacéo. Tais argumentos demonstram que a eficacia do
outsourcing depende de uma gestéo integrada e de um planejamento criterioso.

Apesar da crescente adocdo do outsourcing em Orgaos publicos brasileiros, ainda ha
escassez de estudos empiricos que analisem seus efeitos praticos sobre a gestdo publica. A
literatura carece de investigacdes que articulem as dimensfes técnica, juridica e estratégica da
terceirizacdo de TI, especialmente no contexto municipal. Poucos trabalhos exploram os
mecanismos de governanca necessarios para que o outsourcing funcione como vetor de inovacao,
e ndo apenas como medida emergencial de contengéo de custos.

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da implementagdo do outsourcing de

T1 naadministracdo publica, com énfase na experiéncia da Prefeitura de Aracaju. Especificamente,
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busca-se: (1) compreender as motivagdes institucionais para a terceirizagdo dos servicos de Tl; (2)
identificar os beneficios e desafios decorrentes da prética; e (3) avaliar os elementos de governanca
e planejamento envolvidos no processo. A relevancia da pesquisa reside na possibilidade de
subsidiar gestores publicos com informacdes qualificadas para decisfes estratégicas sobre a gestao
tecnoldgica no setor publico.

2. OBJETIVOS
O objetivo geral deste estudo é analisar os impactos e as implicacdes estratégicas da ado¢do
do outsourcing de Tecnologia da Informacdo (TI) no setor publico, com énfase no caso da
Prefeitura de Aracaju.

Os objetivos especificos sao:

1. Identificar os principais fatores que motivaram a adocdo do outsourcing de TI na

administracao publica;

2. Avaliar os beneficios observados apds a implantacdo da terceirizacdo de servigos

tecnoldgicos, incluindo aspectos operacionais, financeiros e administrativos;

3. Examinar os desafios enfrentados durante o processo, como dependéncia de fornecedores,
qualidade dos servicos e seguranca da informacao;

4. Investigar 0s mecanismos de governanca e acompanhamento contratual utilizados para

garantir a efetividade e o controle do outsourcing;

5. Propor diretrizes e recomendacdes para a adocdo estratégica e sustentavel do outsourcing

de Tl em 6rgdos publicos.

3. REVISAO DA LITERATURA

O outsourcing de Tecnologia da Informacéo refere-se a contratacdo de terceiros para a
execucdo de atividades tecnoldgicas antes desempenhadas internamente, podendo incluir servicos
como suporte técnico, hospedagem de sistemas, desenvolvimento de software e gestdo de
infraestrutura. Segundo Albertin e Moura (2011), o outsourcing surge como resposta a necessidade
de maior especializacdo, atualizagdo tecnoldgica constante e eficiéncia no uso de recursos. Ele
permite que a organizacao foque em suas competéncias principais, enquanto especialistas externos

gerenciam tarefas operacionais da area de TI.
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A literatura destaca beneficios como reducdo de custos operacionais, acesso a tecnologias
de ponta, aumento da qualidade dos servicos e escalabilidade das solu¢Bes contratadas (Goncalves
et al., 2010). No entanto, os autores também alertam para riscos como dependéncia excessiva do
fornecedor, perda de controle estratégico sobre os ativos de informac&o e vulnerabilidade quanto
a seguranca de dados sensiveis. A decisdo pelo outsourcing deve, portanto, ser cuidadosamente

planejada, com base em estudos de viabilidade e critérios de governanca bem definidos.

No setor publico, o outsourcing é frequentemente adotado como solucéo para limitaces
estruturais, como a escassez de servidores especializados e as dificuldades de atualizacéo
tecnoldgica com recursos préprios. Contudo, sua implementacdo demanda atencdo redobrada a
aspectos legais, orcamentarios e de controle externo. Vieira e Silva (2012) destacam que, além dos
beneficios esperados, a terceirizagdo na administracdo pablica exige mecanismos rigorosos de

acompanhamento para garantir economicidade, transparéncia e responsabilidade administrativa.

A governanca de Tl no contexto do outsourcing envolve a definicdo clara de papéis e
responsabilidades, a padronizacdo de servicos (como SLAS) e 0 monitoramento continuo da
qualidade dos entregaveis. Segundo Weill e Ross (2006), boas préaticas de governanca contribuem
para alinhar os contratos terceirizados aos objetivos estratégicos da instituicdo, evitando lacunas
contratuais e fragilidades na prestacao dos servicos. A presenca de equipes internas capacitadas é
fundamental para garantir a eficacia do acompanhamento e a mitigacdo de riscos operacionais.

Diversos estudos de caso demonstram que 0 sucesso do outsourcing no setor publico
depende do equilibrio entre terceirizacdo e capacidade interna de gestdo. A experiéncia da
Prefeitura de Aracaju, por exemplo, mostrou que a adocdo de um modelo hibrido — com
centralizacdo do atendimento, padronizacdo tecnoldgica e suporte externo — gerou avangos
significativos na gestdo de TI. Por outro lado, casos mal sucedidos, como os documentados por
Barros (2013), revelam que a auséncia de planejamento estratégico, aliada & baixa fiscalizagdo dos

contratos, pode comprometer os resultados esperados da terceirizacao.

4, METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, voltada
a analise do outsourcing de Tecnologia da Informacéo (TI) na administracdo publica. A escolha
por essa abordagem justifica-se pela necessidade de compreender fendmenos institucionais
complexos, como a terceirizagdo de servigcos estratégicos, a partir da interpretacdo critica de

documentos, préaticas e experiéncias organizacionais.
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A metodologia baseou-se em revisdo bibliografica e analise documental. Foram utilizados
como fontes artigos cientificos, livros, monografias académicas e publicacdes técnicas sobre
outsourcing, gestdo publica, governanca de T1 e inovacao tecnologica. O principal estudo de caso
foi extraido da experiéncia documentada da Prefeitura Municipal de Aracaju, que adotou o
outsourcing como solucdo para modernizar sua infraestrutura de Tl e melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos.

A andlise dos dados seguiu os principios da andlise de contetdo, conforme Bardin (2011),
e foi organizada em quatro categorias tematicas: (1) motivacdes institucionais para o outsourcing;
(2) beneficios obtidos apds a terceirizacdo; (3) desafios enfrentados durante a implementacéo; e
(4) praticas de governanca e controle contratual. Os dados foram organizados em uma matriz
analitica, permitindo a comparacao entre os resultados obtidos na literatura e os observados no
estudo de caso.

O uso de multiplas fontes de informacdo permitiu a triangulacdo dos dados, aumentando a
validade dos achados e possibilitando uma visdo abrangente do fendmeno investigado. Apesar de
ndo haver aplicacdo de instrumentos quantitativos, a metodologia adotada oferece subsidios
solidos para uma analise critica sobre os impactos do outsourcing de TI no setor publico, com

potencial de replicacdo em outros contextos institucionais.
5. RESULTADOS

A andlise da experiéncia da Prefeitura de Aracaju evidenciou que a adoc¢do do outsourcing
de Tecnologia da Informacéo resultou em melhorias significativas na infraestrutura tecnoldgica e
na qualidade dos servigos prestados a populacdo. Entre os principais resultados observados esta a
implementacdo de um modelo de atendimento centralizado, com suporte técnico remoto,
padronizacdo dos softwares utilizados pelos 6rgdos publicos municipais e modernizacdo da rede
de computadores. Essa reestruturacdo permitiu a otimizagdo dos processos internos e a reducgéo de
falhas operacionais, impactando positivamente a eficiéncia administrativa.

Além disso, a Prefeitura conseguiu reduzir os custos com manutencdo de equipamentos e
ampliar a capacidade de atendimento das demandas internas por servicos de TI. A utilizagdo de
um contrato de outsourcing possibilitou o0 acesso a mdo de obra especializada, atualizacGes
tecnoldgicas constantes e a garantia de niveis de servi¢o (SLAS) que antes ndo eram monitorados
formalmente. A adocao de um sistema de chamados informatizado e a centralizagdo do help desk

também contribuiram para agilizar o suporte aos usuarios.
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Os documentos analisados também revelam que o outsourcing favoreceu a consolidacdo
de uma politica municipal de informatizacdo, promovendo maior integracdo entre as secretarias e
padronizacdo das solucbes tecnologicas. No entanto, foram identificados desafios importantes,
como a necessidade de qualificacdo da equipe interna para fiscalizar o contrato, a dependéncia de
fornecedores terceirizados e a rigidez contratual em situagdes emergenciais.

Em termos de governanca, constatou-se que a auséncia inicial de um comité interno de
gestdo de TI dificultou o acompanhamento estratégico das metas do contrato. A posterior criacao
de um nucleo de governanca e controle interno permitiu melhorar o alinhamento entre 0s servigos

prestados e as prioridades da administragdo municipal.

6. DISCUSSAO

Os resultados obtidos com o estudo da Prefeitura de Aracaju confirmam diversas premissas
tedricas presentes na literatura sobre outsourcing de TI, especialmente no que diz respeito a busca
por maior eficiéncia, acesso a inovacdo tecnoldgica e reestruturacdo organizacional. A
centralizacdo do suporte técnico, a padronizacdo de ferramentas e a profissionalizacdo do
atendimento interno demonstram que a terceiriza¢do, quando bem planejada, pode gerar impactos
positivos e mensuraveis, conforme defendido por Albertin e Moura (2011).

Por outro lado, os desafios identificados — como a dependéncia de fornecedores, a
necessidade de governanca continua e a falta de capacitacdo técnica interna — estdo alinhados as
adverténcias de Gongalves et al. (2010), que alertam para os riscos de uma terceirizagcdo mal gerida.
Esses aspectos reforcam a importancia da existéncia de contratos bem elaborados, com clausulas
claras sobre prazos, niveis de servi¢co e mecanismos de acompanhamento e penalizacéo.

A auséncia inicial de um comité de governanca de TI também é consistente com o que
aponta Weill e Ross (2006), ao ressaltarem que a governanca é um dos pilares para garantir a
efetividade de contratos de outsourcing. A criacdo de um ndcleo interno de controle na Prefeitura,
posterior & implementacao, revelou-se fundamental para alinhar os servigos terceirizados as metas
estratégicas da administracéo.

Outro ponto relevante diz respeito a sustentabilidade do modelo adotado. A pratica mostrou
que, para além do contrato, é necessario o desenvolvimento de competéncias internas voltadas a
gestdo de terceiros, monitoramento de indicadores e comunicacao constante com 0s usuérios dos

servigos. Isso reforga a ideia de que o outsourcing ndo elimina a responsabilidade institucional,
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Assim, os dados sugerem que o outsourcing pode ser uma ferramenta eficaz para
modernizar a gestdo publica, desde que acompanhado por um modelo robusto de governanga,
fiscalizacéo ativa e investimentos em capacitacdo interna. A replicabilidade dessa experiéncia em
outros municipios dependera diretamente da adaptagdo dessas condicdes a realidade local.

7. CONCLUSAO

A andlise da experiéncia da Prefeitura de Aracaju demonstrou que o outsourcing de
Tecnologia da Informacao pode ser uma estratégia eficaz para a modernizagdo administrativa no
setor publico. A terceirizacdo possibilitou ganhos substanciais em eficiéncia operacional,
padronizacdo de sistemas, atendimento técnico e integracdo de servicos, tornando a gestao da Tl

mais &gil, especializada e alinhada as necessidades institucionais.

No entanto, o estudo também revelou que o sucesso da terceirizacdo esta condicionado a
fatores como a elaboracdo de contratos bem estruturados, a existéncia de mecanismos de
governanca internos, e a qualificacdo técnica das equipes responsaveis pelo monitoramento e
fiscalizacdo dos servicos. A auséncia inicial de governanca formal e a dependéncia de fornecedores
externos mostraram-se desafios que, uma vez enfrentados, foram parcialmente superados com a

criacdo de nucleos internos de gestao e controle.

Entre as limitacGes do estudo, destaca-se a analise restrita a um Unico caso e a auséncia de
dados quantitativos sobre os custos antes e depois da implementacdo do outsourcing. Para
pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo de estudos comparativos entre diferentes modelos de
terceirizacdo, incluindo analises financeiras, avaliagdo de desempenho e percep¢do dos usuarios

dos servicos.

Conclui-se que o outsourcing de T1 na administragdo publica deve ser visto ndo como uma
simples medida de contencéo de gastos, mas como uma decisdo estratégica de médio e longo prazo.
Sua efetividade depende de planejamento técnico, governanca solida e integragdo com os objetivos
da instituicdo publica. Quando bem executado, 0 modelo pode contribuir para uma gestéo publica

mais eficiente, inovadora e centrada na entrega de valor a sociedade.
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