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RESUMO: A virtualizagdo de sistemas operacionais tem se consolidado como uma das
principais estratégias para otimizacdo de infraestrutura de Tl em ambientes corporativos e
institucionais. Este artigo tem como objetivo analisar criticamente os principais conceitos, técnicas
e ferramentas de virtualizacdo, destacando suas aplicacdes praticas e 0os impactos na gestdo de
servidores. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliogréfica e
analise de estudos de caso em empresas que implementaram solu¢cdes como VMware, Hyper-V e
Xen, abrangendo diferentes tipos de hypervisores e modelos de virtualizagdo (total, para-
virtualizacdo, hospedada e nativa). Foram analisadas monografias, artigos cientificos e relatérios
técnicos que apresentam experiéncias reais de virtualizacdo, incluindo melhorias no
aproveitamento de recursos, economia de energia, reducdo de custos com hardware e aumento da
disponibilidade dos servigos. Em especial, destaca-se 0 caso de uma empresa de médio porte que
migrou sua infraestrutura fisica para servidores virtualizados com Hyper-V, evidenciando ganhos
significativos em eficiéncia operacional. Também s&o discutidas limitagdes como a necessidade
de investimentos iniciais, capacitacdo técnica da equipe e riscos associados a falha de hardware
centralizado. Conclui-se que, apesar dos desafios, a virtualizagcdo oferece vantagens substanciais
para a modernizacdo da infraestrutura de TI, permitindo maior escalabilidade, flexibilidade e
governanca dos recursos computacionais. O estudo contribui para o entendimento técnico e
estratégico da virtualizacdo, oferecendo subsidios para sua adocdo consciente e eficaz em
organizacOes publicas e privadas.

Palavras-chave: Virtualizacdo de Sistemas Operacionais, Hypervisor, Infraestrutura de
TI, Hyper-V, VMware, Economia de Recursos

ABSTRACT: Operating system virtualization has become one of the main strategies for
optimizing IT infrastructure in corporate and institutional environments. This article aims to
critically analyze the main virtualization concepts, techniques, and tools, highlighting their
practical applications and impacts on server management. The research adopts a qualitative
approach, based on a literature review and analysis of case studies in companies that have
implemented solutions such as VMware, Hyper-V, and Xen, covering different types of hypervisors
and virtualization models (full, para-virtualization, hosted, and native). Monographs, scientific
articles, and technical reports that present real-world virtualization experiences were analyzed,
including improvements in resource utilization, energy savings, reduced hardware costs, and
increased service availability. In particular, the case of a medium-sized company that migrated
its physical infrastructure to virtualized servers with Hyper-V stands out, evidencing significant
gains in operational efficiency. Limitations such as the need for initial investments, technical
training of the team, and risks associated with centralized hardware failure are also discussed. It
is concluded that, despite the challenges, virtualization offers substantial advantages for the
modernization of IT infrastructure, allowing greater scalability, flexibility and governance of
computing resources. The study contributes to the technical and strategic understanding of
virtualization, offering support for its conscious and effective adoption in public and private
organizations.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial da demanda por recursos computacionais e pela
necessidade de ambientes tecnoldgicos mais ageis, escalaveis e econdémicos, a virtualizacdo de
sistemas operacionais se tornou uma das solugdes mais adotadas no campo da Tecnologia da
Informacdo. Essa técnica permite a execucdo de maltiplos sistemas operacionais em um Unico
hardware, otimizando o uso de recursos e simplificando a gestdo de servidores. Além de promover
uma significativa economia de energia, espaco fisico e investimentos em hardware, a virtualizacao
também viabiliza a alta disponibilidade dos servigos e a implementacdo de planos de contingéncia
mais eficientes.

Autores como Silberschatz (2001) e Tanenbaum (2009) definem a virtualizacdo como uma
camada de abstracdo entre o sistema operacional e o hardware fisico, capaz de emular ambientes
isolados e seguros. Choinacki (2012) e Gleisciel et al. (2021) destacam sua aplicagdo em empresas
reais, evidenciando vantagens como a consolidacéo de servidores, a flexibilidade na alocagéo de
recursos e a possibilidade de répida recuperacdo diante de falhas. No entanto, estudiosos como
Nishioka (2012) apontam limitacGes, como a complexidade da implantacdo inicial e a exigéncia
de conhecimento técnico especializado, especialmente quando o ambiente exige alta
disponibilidade e desempenho continuo.

Embora a literatura ja reconheca amplamente os beneficios da virtualizacdo, muitos
estudos ainda se restringem a exposicao conceitual, sem explorar com profundidade os impactos
operacionais e econdmicos dessa pratica em contextos corporativos especificos. Ha uma caréncia
de analises comparativas entre ambientes fisicos e virtuais, com dados empiricos que evidenciem
as transformacdes reais nas rotinas de gestdo da infraestrutura de TI. Além disso, faltam
abordagens integradas que relacionem as técnicas de virtualizagdo com a escolha de ferramentas
(Hyper-V, VMware, Xen) e os tipos de hypervisores mais adequados para cada cenario.

Este artigo tem como objetivo analisar os principais conceitos, técnicas e ferramentas
envolvidas na virtualizacdo de sistemas operacionais, explorando seus beneficios, limitacGes e
impactos na gestdo da infraestrutura de TI. Os objetivos especificos incluem: (1) diferenciar os
tipos de virtualizacdo e hypervisores; (2) comparar ambientes fisicos e virtuais em termos de
desempenho, economia e seguranca; e (3) discutir casos reais de implementagéo da tecnologia em

empresas de médio porte. A relevancia do estudo estd na possibilidade de fornecer subsidios
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tedricos e préaticos para profissionais e organizacBes que buscam modernizar seus ambientes

computacionais por meio de solucdes tecnoldgicas eficientes e sustentaveis.

2. OBJETIVOS
O objetivo geral deste estudo é investigar os efeitos e beneficios da virtualizacdo de
sistemas operacionais na modernizagdo da infraestrutura de TI, com énfase em ambientes
corporativos de pequeno e medio porte. O estudo busca compreender como diferentes técnicas e
ferramentas de virtualizacdo contribuem para a eficiéncia, economia e gestdo de servidores em

tempo real.
Os objetivos especificos sdo:

1. Conceituar os principais tipos de virtualizagéo e classificar os hypervisores de acordo com

sua arquitetura e finalidade;

2. Analisar comparativamente os ambientes fisicos e virtuais em termos de desempenho,

consumo energético e utilizacdo de recursos;

3. Investigar experiéncias praticas de virtualizacdo utilizando ferramentas como Hyper-V,

VMware e Xen;

4. ldentificar os principais desafios técnicos e gerenciais na adocdo da virtualizacdo,

incluindo limitacdes estruturais e exigéncias de capacitacdo profissional.

Esses objetivos foram estruturados com base em estudos como os de Choinacki (2012) e
Nishioka

3. REVISAO DA LITERATURA

A virtualizagdo é uma tecnologia que permite executar multiplos sistemas operacionais
simultaneamente sobre um dnico hardware fisico, por meio de camadas de abstracdo que imitam
recursos fisicos. Segundo Tanenbaum (2009), trata-se de uma técnica que transforma ac6es de um
sistema em equivalentes de outro, promovendo isomorfismo entre hardware e software. Sua
origem remonta a década de 1960, com os mainframes da IBM, mas foi a partir dos anos 2000 que
ela se consolidou no setor corporativo, com 0 objetivo de otimizar 0 uso de recursos

computacionais e reduzir custos operacionais.
A Vvirtualizacdo pode ocorrer em diferentes niveis: hardware, sistema operacional,
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linguagem de programagdo, entre outros. Choinacki (2012) destaca dois principais tipos de
hypervisores: o tipo | (bare-metal), que roda diretamente sobre o hardware fisico, e o tipo Il
(hosted), que funciona sobre um sistema operacional ja instalado. Nishioka (2012) complementa
que esses modelos sdo responsaveis pela mediacdo entre sistemas hospedeiros e visitantes,
controlando a alocagéo de recursos e garantindo a estabilidade do ambiente virtualizado. A escolha

entre eles depende do nivel de desempenho, seguranca e isolamento necessario ao projeto.

Dentre as principais ferramentas disponiveis no mercado, destacam-se o VMware, 0
Hyper-V e o Xen. Cada uma apresenta caracteristicas técnicas distintas, com vantagens e
limitacOes especificas. O VMware, pioneiro na virtualizacdo para a plataforma x86, é amplamente
utilizado em data centers. O Hyper-V, da Microsoft, integra-se ao Windows Server e tem sido a
escolha de muitas empresas por seu custo-beneficio e integragdo com outras solucdes da Microsoft
(Choinacki, 2012). Ja o Xen, de cddigo aberto, ganhou notoriedade por adotar o modelo de para-
virtualizacéo e ser amplamente utilizado em ambientes académicos e em nuvens publicas, como a

da Amazon.

Estudos como o de Gleisciel et al. (2021) demonstram a eficacia da virtualizacdo em
ambientes empresariais reais. A comparacao entre os ambientes fisico e virtual, realizada em
empresas do setor agricola, revelou economias significativas com energia, refrigeracdo e
manutenc¢do, além de ganhos em disponibilidade e flexibilidade. J& Choinacki (2012) analisou uma
empresa de médio porte que migrou toda sua infraestrutura de servidores para o Hyper-V,
destacando o aumento da produtividade e a facilidade de gerenciamento centralizado como

principais vantagens da mudanca.

Apesar das inimeras vantagens, a virtualizacdo impde desafios importantes. Nishioka
(2012) alerta para a necessidade de hardware robusto e capacitagdo da equipe técnica, além dos
riscos associados a consolidagdo de servigcos em um unico ponto de falha. A adogdo dessa
tecnologia requer planejamento, testes e monitoramento constante para evitar quedas de
performance e problemas de seguranga. Ainda assim, os beneficios superam os riscos quando a
solucdo é bem implementada, tornando a virtualizagdo uma ferramenta estratégica para a

modernizacao da infraestrutura de Tl em empresas de diferentes portes.

4, METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida neste artigo adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e
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descritiva. Conforme Gil (2008), esse tipo de pesquisa € apropriado quando se busca aprofundar a
compreensdo de fendbmenos complexos com base em observacgdes indiretas, documentos técnicos
e estudos de caso. O estudo foi fundamentado em revisdo bibliogréafica de livros, artigos cientificos
e monografias académicas, que abordam a virtualizacdo de sistemas operacionais sob diferentes
perspectivas — técnica, gerencial e estratégica.

A base documental utilizada inclui estudos de caso aplicados em empresas reais, COMo 0
trabalho de Choinacki (2012), que analisou a migracéo de servidores fisicos para maquinas virtuais
em um ambiente corporativo de médio porte utilizando o Hyper-V. Também foram consideradas
andlises comparativas como as de Gleisciel et al. (2021), que avaliaram os impactos de ambientes
fisicos versus virtuais em empresas do setor agricola. Além disso, o artigo de Nishioka (2012) foi
empregado para a compreensdo das técnicas e arquiteturas envolvidas na virtualizacdo, com
destaque para os modelos de hypervisores e o0s niveis de abstracdo do hardware.

A selecdo dos documentos obedeceu aos critérios de atualidade, aplicabilidade prética e
diversidade de contextos. A andlise dos dados foi conduzida por meio de leitura exploratdria,
categorizacdo dos conteudos e sintese critica das informacdes, conforme proposto por Bardin
(2011). Os temas recorrentes foram organizados em categorias como: tipos de virtualizacao,
ferramentas utilizadas, impacto econémico, desempenho operacional e desafios de implantacéo.
A triangulacédo entre os dados empiricos e os referenciais teoricos fortaleceu a consisténcia das

interpretacdes.
5. RESULTADOS

A andlise dos documentos estudados revelou que a virtualizacéo de sistemas operacionais
proporciona ganhos substanciais na eficiéncia da infraestrutura de T1 em empresas de pequeno e
médio porte. No estudo de caso apresentado por Choinacki (2012), a migragéo de servidores fisicos
para ambientes virtualizados com a tecnologia Hyper-V resultou na reducéo de custos com energia
elétrica, refrigeracdo e aquisicdo de novos equipamentos. O ambiente passou a operar com maior
estabilidade e facilidade de gerenciamento, além de permitir a alocacdo dinamica de recursos
computacionais conforme a demanda.

No estudo de Gleisciel et al. (2021), foi realizada uma comparacédo entre ambientes fisicos
e virtuais em duas empresas do ramo agricola. Os resultados mostraram que o ambiente virtual
apresentou melhor desempenho em termos de disponibilidade, flexibilidade na administracéo e
economia de espaco fisico. Além disso, foi observada uma significativa reducdo nos gastos com
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hardware e suporte técnico, o que viabilizou a reinvestimento em outras &reas da T1.

J& Nishioka (2012) contribui com uma andlise das técnicas de virtualizacdo utilizadas nas
principais ferramentas do mercado (VMware, Hyper-V e Xen). O autor aponta que a virtualizacao
total ainda é amplamente utilizada, mas que a para-virtualizacdo apresenta vantagens de
desempenho em ambientes especificos. Também se destaca que a presenca de instrucdes de
virtualizagdo nos processadores modernos (Intel VT e AMD-V) tem reduzido a diferenga entre
essas abordagens.

Outro dado relevante foi a constatacdo de que, embora a virtualizagdo demande
investimentos iniciais e capacitacdo técnica, o retorno financeiro ocorre em médio prazo,
principalmente por meio da consolidacdo de servidores e da reducdo de falhas. A adocdo de boas
praticas, como monitoramento constante e planejamento de contingéncia, foi um fator comum

entre 0s casos de sucesso ohservados.

6. DISCUSSAO

Os resultados obtidos confirmam a tendéncia identificada na literatura quanto ao potencial
transformador da virtualizacdo para a gestdo da infraestrutura de T1. A experiéncia documentada
por Choinacki (2012) em uma empresa de médio porte reforca a tese de que a consolidacdo de
servidores permite ndo apenas economia operacional, mas também ganhos substanciais de
produtividade, ao facilitar o gerenciamento centralizado dos recursos computacionais. Essa
constatacdo estd em consonancia com a andlise técnica apresentada por Nishioka (2012), que
ressalta a importancia da eficiéncia no uso de hardware como um dos principais motivadores da
virtualizagéo.

As observacdes feitas por Gleisciel et al. (2021) nas empresas New Agro e Agro Serra
também sustentam os argumentos favoraveis a virtualizagdo. O estudo revelou que a migracao
para ambientes virtuais contribuiu para a reducdo dos custos com espaco fisico, refrigeracdo e
manutencdo, alem de aumentar a disponibilidade dos sistemas. Esses dados dialogam diretamente
com o que Tanenbaum (2009) descreve sobre a capacidade da virtualizagédo de isolar processos e
prover ambientes mais estaveis, mesmo quando ha multiplas aplicagdes em execucdo simultanea.

Por outro lado, os desafios mencionados por Nishioka (2012) e observados também nos
casos analisados ndo podem ser negligenciados. A dependéncia de hardware robusto, a

necessidade de qualificacao técnica da equipe e o risco de centralizagdo excessiva dos servicos sdo
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questbes criticas que exigem planejamento e monitoramento constante. Isso mostra que a
virtualizacdo, apesar de eficiente, ndo é uma solucdo "plug and play"”, exigindo analise criteriosa
da realidade organizacional antes da implementacéo.

Um ponto de destaque nos dados é a crescente maturidade das solugdes de virtualizagéo,
especialmente com o suporte de novas instrugdes de hardware, como Intel VT e AMD-V. Esses
avangos tornam a virtualizacdo mais acessivel e eficiente, inclusive em contextos onde o
desempenho é um fator limitante. Ainda assim, a escolha entre virtualizacdo total e para-
virtualizacdo precisa considerar o tipo de aplicacdo, a demanda de recursos e os requisitos de
isolamento do ambiente.

A andlise dos estudos aponta, portanto, para a virtualizacdo como uma estratégia essencial
para empresas que buscam modernizacao, escalabilidade e economia de recursos. No entanto, seu
sucesso depende de fatores técnicos, humanos e organizacionais integrados, exigindo uma

abordagem multidisciplinar e estratégica para sua adocdo efetiva.

7. CONCLUSAO

Este estudo permitiu compreender, com base em multiplos referenciais e casos préaticos, o
papel estratégico da virtualizacdo de sistemas operacionais na modernizagdo da infraestrutura de
Tl. Os dados analisados evidenciaram que a migracdo de ambientes fisicos para ambientes
virtualizados proporciona ganhos expressivos em termos de economia de recursos, escalabilidade,

estabilidade e agilidade no gerenciamento dos servicos.

As experiéncias relatadas por Choinacki (2012) e Gleisciel et al. (2021) mostram que
empresas que adotam solucdes como Hyper-V e VMware conseguem reduzir custos com aquisi¢cdo
de hardware, energia elétrica e suporte técnico, alem de melhorar significativamente a
disponibilidade dos sistemas. No entanto, também foram identificados desafios importantes, como
a necessidade de investimentos iniciais e a exigéncia de capacitacdo técnica para configuracao e

manuten¢do das maquinas virtuais.

A andlise das técnicas de virtualizagdo — incluindo virtualizacdo total, para-virtualizacéo
e uso de hypervisores tipo | e Il — também revelou a importancia de adequar a arquitetura adotada
ao perfil e as necessidades da organizacao. O suporte de hardware moderno, com tecnologias como
Intel VT e AMD-V, vem contribuindo para superar limita¢des histéricas de desempenho, tornando
a virtualizacdo uma solugdo cada vez mais vidvel mesmo para empresas de menor porte.
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Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a dependéncia de analises documentais, sem
aplicacdo de questionarios ou entrevistas diretas com usuarios. Para pesquisas futuras, sugere-se
aprofundar estudos empiricos sobre o impacto da virtualizacdo na seguranca da informacéo, na

resiliéncia dos servicos e na adogdo de estratégias hibridas com nuvem publica.

Em suma, a virtualizagcdo de sistemas operacionais configura-se como uma tecnologia
essencial na era da transformacéo digital, exigindo planejamento cuidadoso, mas oferecendo uma
das melhores relacbes entre custo, desempenho e flexibilidade disponiveis atualmente para a

infraestrutura de TI.
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