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1. APRESENTACAO

A Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) apresenta a comunidade académica e
a sociedade civil o Projeto de Avaliagéo Institucional do Instituto Matonense Municipal
de Ensino Superior (IMMES). Trata-se de um documento que busca atender as
necessidades da Instituicdo de Ensino Superior (IES), como instrumento de gestao, de
acOes académico-administrativas de melhoria institucional aplicado também a todos os

cursos de graduacao da instituicdo de acordo com as politicas institucionais.

O presente projeto reflete as acbes consolidadas da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), com base no roteiro de autoavaliacdo institucional do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Neste sentido, o Projeto de
Avaliagao Institucional evidencia a busca do IMMES por diferentes formas de ampliar e
melhorar a qualidade dos servicos prestados a comunidade, aprimorando a formacao
de seus académicos e, assim, contribuindo para o desenvolvimento regional, nacional
e mundial, uma vez que uma boa educacdo possui reflexos imensuraveis devido ao

alcance de suas acoes.

A avaliacdo diagnostica fornece dados relevantes para o planejamento e
replanejamento das ac¢fes relativas ao ensino, pesquisa, iniciacao cientifica, extensao
e gestdo, retroalimentando todo o processo educacional em dire¢cdo a exceléncia da
educacdo superior. Esperamos que a autoavaliacdo contribua para o crescimento
institucional de forma coerente e sustentavel, conforme preconizado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano Pedagdgico Institucional (PPI) vigentes no
IMMES.

Neste sentido, este documento objetiva apresentar o plano de trabalho e
explicitar o cronograma das agdes avaliativas a serem realizadas no periodo de 2025
a 2026, bem como as dimensdes que serdo avaliadas a cada ano, tendo como eixo
norteador os indicadores dos instrumentos de avaliacdo de curso, como a
autoavaliacéo institucional e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).
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2. INTRODUCAO

2.1 Avaliacéo Institucional

De acordo com Santos (2014), a avaliacdo institucional constitui-se num
instrumento fundamental para construgdo do planejamento e organizagcdo de uma
instituicdo de ensino. A avaliagdo deve ser trabalhada como um requisito para a
melhoria dos problemas identificados na IES e que estejam afetando diretamente a
gualidade do ensino na instituicdo. A partir dos resultados da avaliacdo, pode-se
diagnosticar os problemas que a instituicAo precisa superar e assim tragar novas
estratégias para que o0s objetivos sejam atingidos (SANTOS, p.10, 2014).

O conceito de “avaliagao institucional”, foi apresentado pela primeira vez em
1934, por Ralph Tyler, apresentando como um instrumento para diagndstico de
rentabilidade e eficiéncia da educacao, dos processos pedagogicos e administrativos
(DIAS; SOBRINHO, 2003). Com o passar do tempo, esta concepcao de avaliacdo
institucional sofreu significativa ampliacdo. Embora, continue de carater técnico, ndo é
mais apenas uma medida, mas um processo de aperfeicoamento continuo de

programas e politicas educacionais.

Dessa forma, a avaliacdo compreende um conjunto de estudos com a finalidade
de analisar os processos (suas etapas) e o produto (resultado), a partir de indicadores
relacionados a “relevancia, eficiéncia, efetividade, resultados, impactos ou a
sustentabilidade” (BURIASCO, 2000, p.152).

A avaliacdo em qualquer modalidade ou nivel de ensino tem como proposta
provocar uma reflexdo, sendo ela se perdera do objetivo maior. A necessidade de se
estar atento para o verdadeiro sentido quer seja na avaliagdo educacional ou
institucional: “precisa estar inserida numa perspectiva politica para que promova um
guestionamento sobre o papel que esta assumindo na interpretacdo dos interesses e
contradigbes sociais” (BURIASCO, 2000, p. 153).

Nesse sentido, a finalidade da avaliacdo é acessar e produzir informacfes com
foco na leitura da realidade da comunidade académica para posterior tomada de
decisbes que estejam de acordo com o aperfeicoamento da qualidade da educagéo

gue o sistema educacional pode oferecer, respeitando fatores culturais da instituig&o.
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Igualmente, sabe-se que a melhor maneira de avaliar a qualidade e o desempenho
organizacional dos trabalhos desenvolvidos pela equipe gestora e grupo de professores

é a avaliagéo.

Neste sentido, a avaliacdo em si ndo se restringe a um momento Unico, a um ato
ou acdo isolada, mas sim a um processo sistematizado de registro, afericdo e

interpretacéo de resultados obtidos em relacdo a parametros previamente definidos.

A Avaliacao Institucional € um processo de avaliacdo inserida nas instituicoes
educacionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino, bem como aspectos
relacionados a melhoria no atendimento e articulacéo entre a educacdo e o0 processo
de crescimento intelectual do individuo, assim como contribuir com o desenvolvimento
sociocultural do pais (SANTOS, 2014, p. 16).

Fernandes (2001) define avaliag&o institucional como: “(...) um processo global,
continuo e sistematico, competente e legitimo, participativo, que pode envolver agentes
internos e externos na formulacdo de subsidios para a melhoria da qualidade da

instituicao escolar”.

A partir dessa definicdo percebe-se a Avaliacdo Institucional como aquela que
envolve a analise das acdes coletivas, como elas estdo sendo realizadas e como
envolvem o processo e os resultados obtidos a partir das metas a serem alcancadas
nos ambitos pedagdgicos, administrativos e sociais.

A construcdo da avaliacdo institucional deve envolver todo o coletivo da IES,
buscando identificar qualidades e fragilidades das instituicdes e do sistema. Para isso

deve envolver todos 0os segmentos da instituicao.

No ambito da avaliacdo de instituicdes de ensino no Brasil, com foco no nivel
superior, a primeira proposta surgiu no ano de 1983, com o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), para cursos de graduacado. Entretanto, a partir de 1990,
a discusséo a respeito do assunto assumiu maior importancia avangcando no espacgo
académico, politico e social. Ja em 1993, surgiu o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB), com molde democratico e participativo,
vigorando oficialmente até o ano de 2003.

No ano de 2004 foi criado o SINAES, em vigéncia até o momento atual. Neste,

a avaliacdo é formatada como instrumento de politica educacional, com o objetivo de
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sustentar e promover melhorias na qualidade do sistema de educacao superior. Os
principais elementos constitutivos do SINAES envolvem a avaliacdo das Instituicdes,
dos Cursos e do desempenho dos discentes. Neste processo sdo avaliados o0s
parametros relacionados com o ensino, a iniciagéo cientifica, a responsabilidade social,
a extensao, o desempenho dos discentes, a gestdo institucional, o corpo docente, as
instalacdes, entre outros. Esta avaliacdo deve ser integrada, sistémica e nao pontual,

buscando o cruzamento de informacdes nas diversas dimensdes da Instituig&o.

Em conformidade com a legislacdo vigente para a educacdo no Brasil e os
elementos constitutivos (Missdo, Valores, Visdo, Objetivos e Metas) do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Instituto Matonense Municipal de Ensino
Superior (IMMES) com énfase em um dos valores descritos no referido PDI, o processo
de avaliacédo institucional no IMMES envolvera todos os atores que atuam na instituicao,
atividades e processos correlatos, formatando, para isto, instrumentos avaliativos
abrangentes, com operacionalizacéo eficiente na sua aplicacdo, analise objetiva dos
resultados com posterior publicacdo dos mesmos, geracao de subsidios coerentes para
a gestdao institucional, com foco delineado de aprimoramento e inducao a qualidade da

Instituicao.

Neste sentido, entende-se que o processo de construcao coletiva de uma cultura
de avaliacdo é o melhor caminho para se avaliar o IMMES, iluminando suas virtudes;
identificando seus pontos fortes, suas potencialidades e suas fragilidades; contribuindo,
enfim, para uma reflexao coletiva sobre a prépria identidade institucional que favoreca

a orientacao de seus rumos.

2.2 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

Para o Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior (IMMES) a
autoavaliacéo institucional investe-se de carater pedagogico na busca de melhoria e de
auto regulacao, de compreenséo da cultura e da vida da instituicdo em sua pluralidade
académica e administrativa, sustentada na participacdo dos agentes universitarios
(alunos, professores, funcionérios e comunidade externa). A autoavaliag&o institucional
prima pelo desenvolvimento de um processo social e coletivo de reflexao, de produgéo

e socializacdo de conhecimentos sobre a instituicdo e os cursos, de compreenséao e
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interpretacdo do conjunto institucional e de incentivo para a acdo transformadora. A
énfase no processo de autoavaliacdo fundamenta-se na busca de articulacéo entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, definida em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI - e voltada para a formacao, responsabilidade social e transformacao

institucional.

A capacidade de desenvolver consciéncia critica sobre os problemas e a
realidade institucional € um objetivo fundamental, pois todo processo genuino de
autoavaliacdo institucional tem que levar em consideracdo os indicadores internos e

externos, que venham a ser obtidos por instrumentos e meios confiaveis.

Dentro dessa linha, promove-se a distribuicdo dos dados e informacdes obtidos,
a fim de subsidiar os 6rgaos colegiados e o0s gestores da Instituicdo, os quais tém as
atribuicbes de interpreta-los, a fim de aperfeicoar a gestdo e as politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Juntamente com as finalidades propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacédo
Superior (SINAES), o principio norteador para o seu processo de autoconhecimento
baseia-se em experiéncias bem-sucedidas e potencialidades, identificando, contudo,

pontos a serem aperfeicoados.

A CPA é uma comissdo interna da instituicdo que trabalha para a autoavaliacdo
institucional. A comissao é formada por representantes do corpo docente (professores),
discente (estudantes) e corpo técnico-administrativo (colaboradores) e sociedade civil.
A existéncia da CPA em uma instituicdo é obrigatéria, de modo a cumprir a Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004 do SINAES (BRASIL, 2004), que em seu artigo 3° § 2° afirma:

para a avaliacdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco (BRASIL,
2004)

A Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o SINAES, que
preconiza que toda instituicdo de educagéao superior, publica ou privada, constituira uma
CPA, responsavel pela autoavaliagdo da Instituicdo considerando, obrigatoriamente, as

dez dimensdes institucionais, que sao:
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. misséo e plano de desenvolvimento institucional;

. politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;
. responsabilidade social da instituicao;

. comunicacao com a sociedade;

. politicas de pessoal;

. organizacao e gestao da instituicao;

. infraestrutura fisica;

. planejamento e avaliacao;

. politicas de atendimentos aos estudantes;

. sustentabilidade financeira.

Dessa forma, o objetivo da CPA é contribuir para a melhoria da qualidade da
educacado superior a partir do processo de Avaliacdo Institucional como instrumento
norteador das acfes e transformacfes necessarias ao pleno desenvolvimento da

Instituic&o.

O diagnéstico da avaliacdo institucional servird para o autoconhecimento
institucional, orientard a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a
partir das potencialidades e fragilidades apresentadas em cada dimensao — e, ainda,
instrumentara o governo para a definicdo de politicas publicas e de Estado na area da

educacao superior no pais.

Considerando que se trata de um processo permanente e continuo, mesmo com
a mudanca da equipe de trabalho, a comisséo da CPA do Instituto Matonense Municipal
de Ensino Superior buscara a manutencgdo do instrumento avaliativo ja desenvolvido,
além de promover a¢gbes em coeréncia com cumprimento das etapas previstas. Com o
objetivo de uma maior aproximacao dos grupos focais, mantera o questionario online
para docentes e discentes e técnicos administrativos dentro dos periodos definidos no

seu cronograma de trabalho.
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3. JUSTIFICATIVA

A finalidade do Projeto de Autoavaliacdo Institucional do Instituto Matonense
Municipal de Ensino Superior (IMMES) € tornar a pratica da autoavaliacdo institucional
uma acao norteadora na tomada de decisfes, gerando reflexao permanente das agoes.
Pretende-se, assim, fortalecer as relacdes da Instituicio com a sociedade civil,
enfatizando que o propdésito tem carater globalizante, por envolver parcerias (publicas,
outras instituicdes, comunidade), a partir dos seus cursos e de todas as outras

atividades académicas e culturais.

Tém-se, também, o intuito de melhorar a qualidade do Educacgéo Superior, bem
como promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais a
partir da valorizacdo de sua missédo publica, da promocéo dos valores democréticos, do
respeito as diferencas e as diversidades, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional, bem como sistematizar e prestar informacoes solicitadas ao INEP.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral:

Sistematizar, desenvolver e alicercar o processo de avaliacao institucional, como
forma de subsidiar a gestdao administrativa, possibilitando ao Instituto Matonense
Municipal de Ensino Superior o aprimoramento na sua qualidade de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo de forma continua.

4.2 Objetivos Especificos:

. Implantar a cultura de avaliagdo com a sensibilizacdo da comunidade interna e
externa, demonstrando a importancia do processo de autoavaliagdo como uma
autocritica, autoconhecimento e redirecionamento de metas e estratégias, coerentes

ao PDI vigente;

. Implementar métodos operacionais efetivos e abrangentes de divulgacdo e

aplicagéo dos instrumentos avaliativos;
. Publicar de forma significativa os resultados do processo avaliativo;

. Identificar reais fragilidades e potencialidades da Instituicdo com vistas ao seu

aperfeicoamento gerencial;

. Avaliar os projetos pedagoégicos dos cursos de graduagcdo, em parceria com 0S

coordenadores de cursos e supervisores de areas e nucleos;
. Avaliar o corpo académico (docentes e gestores da area académica);

. Avaliar as Supervisores de Estagios, a responsabilidade social e extensao, a

iniciacdo cientifica e sua interface com outras areas;

. Avaliar, atualizar e disseminar o Plano de Desenvolvimento Institucional,
. Avaliar o egresso dos cursos de graduacao;
. Avaliar e disseminar o Projeto Pedagogico de Curso em parceria com todos 0s

orgaos envolvidos;
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\stituto Matonense Municipal de Ensinc

. Avaliar as acoes, resultados e procedimentos da Comissao Propria de Avaliacédo
— CPA;

. Orientar, acompanhar e promover as avaliagdes externas dos cursos e da

Instituicao;

. Verificar e acompanhar as recomendac¢des oriundas dos processos avaliativos

internos e externos, oficiais e do sistema avaliativo proprio;

. Avaliar a satisfagdo do corpo académico e do corpo discente, docente e técnico

administrativo em relacdo a cadeia de servigos.

www.immes.edu.br Pégina 10




.' Tusl le= COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

5. METODOLOGIA

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgéo Nacional — LDB, n°® 9.394/96 e pela Lei 10.861/04 — que instituiu o
SINAES, seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagao, cujo

processo ndo se encerra em si mesmo (BRASIL, 2004).

Dessa forma, o processo de autoavaliacdo, deflagrado pela CPA, designada
para planejar, organizar, refletir e cuidar do processo avaliativo, garantindo o
envolvimento de toda a comunidade académica contara com o apoio dos gestores do
Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior, através da disponibilizacdo de

informacgdes e dados.

A fim de atender as disposicoes da Lei 10.861/04, a CPA considerara as
diferentes dimensdes institucionais, se pautando como um processo democratico, que
se constroi ao longo do seu desenvolvimento, sujeito, portanto, a tantas variaveis
guanto o numero de agentes envolvidos, serdo as mesmas revistas nas proximas
avaliacdes. Por esta razédo, necessario se faz o estabelecimento dos métodos e acoes
a serem adotados para identificacdo e saneamento das eventuais fragilidades
institucionais (BRASIL, 2004).

Para a integracdo dos resultados parciais em conjunto com o relatério final, a
avaliacdo institucional adotara uma metodologia participativa, emancipatéria e nao
punitiva, buscando trazer para o ambito das discussbes as opinides de toda
comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e se dara globalmente a cada

ano.

Os métodos a serem adotados partirdo do individual para o coletivo, favorecendo
a convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca

compartilhada de solu¢des para os problemas apresentados.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Avaliacdo Institucional, a
instituicdo (IES) realizard seminarios, painéis graficos, reunides técnicas, foruns dentre
outros. A avaliacdo abre espaco para sugestdes e avaliagfes espontaneas em todos

os instrumentos de avaliagéo interna.
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O relatorio estruturar-se-4 em um eixo descritivo-qualitativo na perspectiva da
implantacéo de uma cultura avaliativa no ambito da IES, que se faz necessaria, ndo téo
somente a cumprir as exigéncias legais, mas pela propria compreensao que temos da

importancia de se proceder com transparéncia perante a sociedade.

O instrumento avaliativo/questionario tera carater voluntario e sera aplicado nos
varios segmentos da IES: docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e
gestores, bem como para a sociedade. Inclusive, essa é uma inovacdo da CPA

implementada desde o ano de 2024.

A postura dessa proposta € de avaliacdo formativa, que tem como finalidade
comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o planejado,
examinando detalhadamente o0s processos implementados ou as metodologias
empregadas, com o objetivo de identificar sucessos e fracassos, potencialidades,
fragilidades, pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestbes para que o
objeto avaliado seja mais eficiente.

Para que a avaliacdo possa ser efetivada, sera realizada a pesquisa com a
finalidade de levantar indices de satisfacao e insatisfacdo da comunidade académica.
Dessa forma, serdo consideradas na avaliacao as dimensdes previstas pela Lei 10.861,

de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

No que tange ao publico-alvo, o componente da amostra a ser utilizada nas
pesquisas, sera dividido em grupos focais/grupos de trabalho, que configuram o grupo
respondente de questionamentos especificos relacionados as dimensdes pertinentes

as suas respectivas atuacdes no ambito institucional.

Com o objetivo de sensibilizar os grupos focais, serdo realizadas acfes para
apresentacao da CPA além de explicar as dimensdes a serem avaliadas e promover a
integracdo entre todos os segmentos da comunidade académica. As acdes serdo
conduzidas pela presidente da CPA para um maior estreitamento e conscientizagéo da
importancia do debate no crescimento institucional do Instituto Matonense Municipal de

Ensino Superior.
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6. EIXOS AVALIATIVOS

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES), o processo avaliativo de toda IES deve ser composto por 5 (cinco) eixos e
10 (dez) dimensbes. O objetivo final deste sistema, de carater integrado, é promover a
melhoria na qualidade da educacédo superior, através da prospeccdo de todas as
informacgdes de cunho institucional, agrupadas nas 10 dimensfes preconizados no
marco legal da avaliacdo das Instituicbes de Educacéo Superior, interligando-as de

forma sistémica e nao pontual.

6.1 Eixos de Avaliagéo Institucional e de Cursos

O eixo de avaliacgao institucional visa verificar como as IES s&o constituidas, qual
a sua capacidade de atendimento a comunidade académica em todos 0s seus
alcances. Neste ambito, esta incluido um dos pontos mais importantes do sistema
avaliativo: o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo. Nesta, busca-se
basicamente o autoconhecimento do Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior
(IMMES), propiciando a construcao de uma cultura avaliativa na instituicdo e permitindo
o preparo de forma mais abrangente para as diversas avaliacdes externas a que serao
submetidas frequentemente, principalmente através do processo de avaliacdo de

Cursos.

Neste processo de auto avaliacdo, todos os parametros pertinentes ao IMMES
foram compilados, através do marco legal do SINAES, em 10 dimens&es de avaliagao,
posteriormente agrupadas em 5 (cinco) eixos. O agrupamento das dimensdes em eixos
visa facilitar o dialogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da

avaliacao institucional. A saber:

. Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e

externo) em relagdo ao PDI, incluindo os relatérios emanados pela CPA, do periodo
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gue constituiu 0 objeto de avaliacdo. Nesse Eixo 1, deve prever o Relatério de

Autoavaliacao Institucional.

. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo)
do SINAES.

. Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Iniciacdo cientifica e Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

. Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),

6 (Organizacao e Gestéao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

A proposta do IMMES pressupfe o levantamento das informagdes sobre as
referidas dimensdes, com posterior andlise delas, envolvendo a participacao de todos
0S seus atores, e conduzida pela CPA. Na autoavaliacdo, o IMMES envolve toda a
comunidade académica institucional, de forma participativa, com a finalidade de
melhorar ou reforcar aspectos detectados na Instituicdo e que sejam relevantes para

0s atores que nela atuam.

Frente ao segundo eixo avaliativo, a avaliacdo dos cursos de graduacédo, o
IMMES, em atencdo aos mesmos principios do SINAES, deve conduzir de forma
periddica o levantamento de dados, informacdes, parametros, com posterior analise

deles, sobre a realidade de cada curso, com envolvimento de todos os seus atores.

Embora utilizar-se-a da metodologia de avaliagdo preconizada nos Instrumentos
de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, ndo objetivara uma mera preparacdo para
avaliacOes externas realizadas por equipes multidisciplinares, mas sim a busca

incessante pela melhoria da qualidade da educacéo oferecida pelo IMMES.

A avaliacao Institucional e de Cursos do IMMES ser& organizada contemplando
as dez dimensbes do SINAES, agrupadas em 5 (cinco) eixos, tendo como setores

envolvidos no processo:
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EIXOS AREAS ENVOLVIDAS

Planejamento e Avaliacdo [Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA).
Institucional

Desenvolvimento Institucional Mantenedora;

Conselho Académico;

Direcao Geral;

Coordenacdes de Curso;

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

Politicas Académicas Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);Direcdo Geral;
Coordenacdes de Curso;

Nucleo Docente Estruturante (NDE);

Conselho de Curso;

Secretaria Académica.

Politicas de Gestao Mantenedora;

Conselho Académico;

Direcéo Geral,

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Infraestrutura Fisica Mantenedora;

Conselho Académico;

Direcao Geral;

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA).

6.1 Eixo de Aprendizagem

Este eixo envolve a participacdo do ator central no processo, o discente, tendo
como principal instrumento de avaliagéo preconizado legalmente o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Seu foco é a avaliagdo do conhecimento, de
suas habilidades, saberes e competéncias, obtidas ao longo de sua trajetoria dentro do
seu curso. O planejamento do IMMES neste campo visa preparar o discente para além
do simples dominio de conteudo, para o desenvolvimento de posturas e processos que

formatardo o perfil profissional desejado pelo mercado.

Neste sentido, se trata de acompanhar o desenvolvimento do discente que
culmina na realizacdo da prova ENADE, portanto, ao longo de todo o curso, o0s
matriculados seréo instigados, incentivados, fomentados a participar de atividades
diversas, avaliativas ou ndo, que favorecam a construcdo das competéncias e

habilidades preconizadas em cada curso de graduacao.
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Para este eixo avaliativo, o IMMES desenvolvera plano semestral de eventos,
tanto com atividades para os discentes, quanto para os docentes, visto que a formacao
do profissional da educacédo para este trabalho deve ter um olhar constante na
avaliacdo formativa e diagndstica, que também compde as metas deste projeto.

Cabe ressaltar que a avaliacdo da CPA também promove a melhoria do sistema
de acompanhamento e avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem do curso,
uma vez que busca a participacdo do aluno no que diz respeito a organizacao
académica, a infraestrutura e as oportunidade de ampliacdo da sua educacao por meio
da extenséo. Os questionarios da CPA contribuem para o levantamento das fragilidades
e melhorias dos processos de ensino-aprendizagem e os resultados sao discutidos pelo
NDE e Conselho de Curso, de modo a buscar a¢des de melhoria continua para o curso.
Nesse contexto, portanto, os procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo
conferem ao processo de ensino-aprendizagem caracteristicas que favorecem, de
modo continuo e efetivo, o desenvolvimento da autonomia discente. Por sua vez, 0s
resultados consolidam dados sobre o desempenho dos discentes, 0s quais podem
acessa-los de maneira sistematizada, permitindo um acompanhamento do progresso
académico de carater formativo e oportunizam a implementacdo de acées com fins a

melhoria da aprendizagem
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7. PERSPECTIVAS DAS ACOES

7.1 Eixos de Avaliacéo Institucional e de Cursos

O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacédo, estimular e envolver os atores

no processo, considerando as seguintes acgoes:

. Reunides da CPA, com a funcdo de coordenar e articular o processo de

autoavaliacao;

. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma,;

. Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores, representantes de turma e colaboradores da instituicdo) em um primeiro
momento e em seguida visita em sala de aula aos alunos e nos ambientes de trabalho

de docentes e colaboradores, objetivando buscar o envolvimento com o processo.

7.2 Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa € a concretizacdo das atividades programadas na

proposta de autoavaliacdo, envolvendo as seguintes acoes:
. Definicdo dos grupos de trabalho;

. Andlise e reestruturacao dos instrumentos de avaliacao

(questionarios);

. Aplicagéo dos instrumentos de avaliacao;
. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;
. Reunides técnicas com os membros da CPA: momento para analise e

incorporacao das acdes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a definicao

dos instrumentos avaliativos a serem construidos;
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. A comunicacéo e a troca de informacgdes neste momento sao fundamentais para
a articulacdo entre os participantes das acdes a serem desenvolvidas e das

metodologias a serem utilizadas;

. Os instrumentos de avaliagcdo serdo construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuardo como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificagdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construgao desses

instrumentos, serdo abordados os conteudos tedricos e praticos envolvidos em cada

situacao;

. A andlise partira da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados pela
CPA;

. Serd& elaborado, depois de todas essas etapas de atividades, um relatério de
avaliagéo.

7.3 Consolidacao do Processo e Programacgéo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa envolve a sistematizacdo dos dados e dos resultados

encontrados na avaliacdo com a finalidade de efetivar ac6es voltadas:

. Organizacgao das discussfes dos resultados em agdes com a participacdo da

comunidade académica, administrativa e sociedade civil;

. Elaboracdo de um relatorio contendo os resultados das discussdes, a andlise e

interpretacédo dos dados;

. Divulgacéo para a comunidade dos resultados obtidos;

. Planejamento das acfes visando o saneamento das possiveis deficiéncias
detectadas;

. Reunides, momento para incorporar 0s resultados e transforma-los em

elementos ativos de transformacao;
. Reunido de trabalho para a busca coletiva e democratica de solugdes;

. Articulagdo com a area de comunicacdo para a efetivacdo de agenda de

divulgacgéo dos resultados;
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. Utilizacdo dos resultados, ao final desta etapa: os membros realizardo o
levantamento das demandas necessarias a producao do relatério, bem como as acdes
executadas levantadas a partir das avaliagbes anteriores e incorporadas ao
planejamento institucional. Este “recorte analitico” refere-se as competéncias previstas

no PDI em vigéncia.
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8. METAS

As metas definidas para os eixos de avaliagdo institucional e de cursos,
preconizados no Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior (IMMES), em

conformidade com o seu PDI, envolvem:
. Eixo 1- Planejamento e Avaliacéo Institucional:

. Obtencéo de efetiva congruéncia entre os resultados do conjunto de avaliacdes
institucionais empregadas e suas atividades académicas, como forma de

demonstracao da evolucao do Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior.
. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:

. Alcance de significativa coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuag¢do académica — ensino, pesquisa, iniciacao cientifica,

extensao e gestao;

. Consolidacdo do IMMES no ambito da insercdo social, bem como de sua
atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como

base a Misséo, os propésitos e as metas anunciadas no seu PDI.
. Eixo 3- Politicas Académicas:

. Aprimoramento e reformulacdo das politicas académicas institucionais,

considerando como meta primordial de qualidade, o efetivo aprendizado discente;

. Aperfeicoamento do processo de comunicacdo com a sociedade e do

atendimento ao discente.
. Eixo 4 - Politicas de Gestao:

. Criacdo de programas periddicos de capacitacdo para docentes e técnicos

administrativos;

. Criacéo de estrutura organizacional e gerencial

significativamente eficientes e eficazes;

. Definicao  de estratégias gerenciais que garantam a

sustentabilidade financeira do IMMES.
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. Eixo 5 - Infraestrutura:

. Obtencdo de padrbes quantitativo e qualitativo para infraestrutura fisica do
IMMES, compativel com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

As metas preconizadas para o eixo avaliativo dos discentes (aprendizagem),
adotadas pelo IMMES no presente projeto de avaliagdo impactam os eixos de 1 a 3 de

maneira articulada, sendo elas:

. Melhoria dos resultados em componentes curriculares;

. Crescimento da nota média de desempenho dos discentes de cada curso, por
periodo;

. Mapeamento dos casos de reprovacao;

. Formacé&o continuada dos docentes;

. Oficinas a respeito de habitos de estudo e resolucdo de avaliagbes para
discentes;

. Mapeamento do perfil do ingressante e analise comparativa com o perfil do

egresso, previsto para cada curso;
. Avaliacao projetiva em fungéo da matriz ENADE de cada curso;

. Acompanhamento dos planos de ensino e da articulacdo com os documentos

relativos aos cursos;
. Cursos de nivelamento;

. Oferta de acompanhamento para casos especificos relativos a problemas de

aprendizagem e adaptacao;

. Criacéo de avaliagcGes institucionais com diferentes perfis.
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9. DESENVOLVIMENTO E RESPONSAVEIS

O desenvolvimento do projeto de avaliacdo do Instituto Matonense Municipal de
Ensino Superior (IMMES), com foco nos 3 (trés) eixos avaliativos preconizados no
marco legal de avaliagéo das Instituicdes de Educacao Superior: avaliagao institucional,
avaliacdo de cursos e avaliacdo dos estudantes (aprendizagem), sera conduzido,

conforme segue.

. Avaliacdo Institucional e de Cursos: através da utilizagdo de instrumentos de
avaliacdo aplicados uma vez ao ano, com foco em docentes, discentes e técnicos
administrativos. O teor das questdes empregadas no instrumento englobara politicas
académicas, politicas de gestdo, infraestrutura fisica e servicos de atendimento a
comunidade. Também sera conduzida ao final de cada semestre, uma avaliacao
docente com foco de aplicacdo para o discente, a realizar-se uma vez por semestre,
nos meses de maio e novembro. A incumbéncia da conducdo destes processos sera
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com o apoio dos demais setores

institucionais que se fagam necessarios.

. Avaliacdo dos Estudantes (aprendizagem): cada meta listada neste projeto sera
objeto de plano de acéo coordenado pela direcao geral e coordenacdes de curso com
apoio da CPA. Os planos de acdo serdo discutidos de forma conjunta com o0s
Coordenadores de Curso antes de sua operacionaliza¢do, sendo revisados anualmente

em funcao dos resultados apresentados.
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10. CRONOGRAMA DE AVALIACAO

O cronograma de avaliacdo empregado no Instituto Matonense Municipal de
Ensino Superior (IMMES) para atencéo ao presente projeto, abrangendo a avaliacao
da instituicdo, a avaliagdo dos cursos e a avaliacao dos discentes (aprendizagem), sera

apresentado no quadro a seguir:

2025 2026

ACOES
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar

Reestruturagao da CPA

Estruturacdo do  Projeto  de
Avaliacéao

Revisdo do Projeto de Avaliagdo e
retroalimentacéo do processo

Proposta de autoavaliagdo, projeto
e cronograma

Validagdo de instrumentos

Sensibilizacdo da comunidade

Aplicacdo de instrumentos

Andlise dos dados coletados

Divulgacgéo de resultados

Elaboragéo de relatério

Criac&o dos Planos de Agao

Envio do relatério ao Conselho
Superior

Postagem do relatério no e-MEC

Acompanhamento dos Planos de
Acao
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11. RESULTADOS ESPERADOS

O Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior (IMMES) percebe a
avaliacdo institucional como um importante instrumento para a tomada de deciséo e
resultard uma autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos
membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para

0 presente e o futuro.

Os resultados esperados com a Implantacdo do Projeto de Avaliacdo

Institucional se inserem no que ja é preconizado no PDI e envolvem:

. Formatacao e efetiva conducédo da politica de avaliacdo permanente, visando o
conhecimento dos seus problemas, restricbes e oportunidades, adotando medidas

concretas de correcao e/ou adequacao de seus processos;

. Expansdo da infraestrutura fisica e recursos humanos, de acordo com o
crescimento do corpo discente e dos espacos académicos, administrativos de apoio e

de convivéncia de alunos;

. Implantacao efetiva do programa de comunicacdo com 0S egressos, visando a

manutenc¢ao do seu vinculo com a IES e o0 acompanhamento do seu desempenho;
. Reducédo da evasao a partir de politicas de acesso e permanéncia,;

. Ampliacdo efetiva do uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo

incorporadas aos processos de ensino aprendizagem;
. Acompanhamento e incentivo das politicas de ensino, pesquisa e extensao;

. Atualizacdo e expanséo do acervo bibliografico, com investimento tanto em seu
crescimento quantitativo quanto qualitativo, complementando-o com a crescente

utilizacdo das redes de informacéo;

Concluimos esse projeto de avaliacéo institucional reconhecendo que este tema
€ mérito de muitas discussdes, sendo uma reflexdo necessaria para mudar a visao
estreita que se tem do processo de democratizagdo que precisa acontecer nas

instituicbes de ensino superior.

www.immes.edu.br Péagina 24




.. X110 '2: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Astituto Matenense Municipal de Ensino Superio

Somente através de mudangas é que vira a compreensao desse processo, “do
entendimento de que a avaliacdo institucional deve ser pressuposto para reflexdes
individuais e coletivas e que, somente dessa forma, esta cumpre sua funcédo social’
(SANTOS, 2014, p. 42).
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