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I. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO E COMPOSICAO DA CPA

Nome /Codigo da IES:

Instituicdo: Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior — (IMMES) 1301
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Privada: Sem fins lucrativos

Municipio: Matéo

Estado: Séo Paulo

Composicdo da CPA do IMMES

Nome Segmento que representa
Paulo Rodrigo Alves Bernardo Docente (Presidente)
Mariana Moretto Germenti-Spolzino Docente

Sandro Elias Graziosi Docente

Amanda Cristina Gongalves de Oliveira  Técnico-administrativo
Edna Maria de Mattos Gardini Técnico-administrativo
Vania Maria Gaetano Rossi Técnico-administrativo
Gustavo Henrique Tendulini Discente

Leonardo Vaz de Camargo Chiorato Discente

Maria Eduarda Santos Santana Discente

Adauto Lavezo Ferreira Sociedade civil

Bruna Cristina Gamberini Barbosa Sociedade civil

Helder Bernardi Neto Sociedade civil

Os membros da CPA foram escolhidos pelos seus pares através de elei¢do realizada
entre os dias 30 de outubro a 07 de novembro de 2024. Os resultados da eleicdo foram
divulgados no dia 21/11/2024 e todos os membros eleitos foram devidamente nomeados
por um periodo de 1 ano, podendo ser reconduzidos por mais 1 ano, conforme Portaria
de 25/11/2024.

Periodo do Mandato da CPA: 25 de novembro de 2024 a 25 de novembro de 2025.

Periodo de avaliacdo da CPA: ano de 2024.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
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1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO DO IMMES

A avaliagéo institucional do Instituto Matonense de Ensino Superior — IMMES,
ocorre todos os anos de forma sistematica, envolvendo a autoavaliacdo de todos os
servigos prestados pelo IMMES nas atividades-fim (ensino, pesquisa, extensdo) e nas
atividades meio (apoio técnico, operacional e administrativo). Desde a direcdo geral até
a zeladoria e os setores de conservacdo, limpeza e seguranga patrimonial. S&o
respondidas questbes por todos 0os membros da comunidade académica (discentes,
docentes, pessoal técnico-administrativo, gestores educacionais e auxiliares de servigos
gerais).

O desencadeamento do processo de avalia¢do institucional foi precedido de
ampla divulgacéo entre os membros da comunidade académica dos objetivos do mesmo
e de sua importancia para o crescimento da instituicdo e a qualidade dos servicos
prestados. Para a difusdo da cultura de avaliacdo institucional o IMMES utiliza de
diversos meios: reunides gerais e de grupos; seminarios e comunicados em seus quadros
de aviso.

O IMMES aprovou a constituicdo da CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo, da
qual fazem parte os seguintes membros:

e 3 Membros do corpo docente;
3 Membros discentes;
3 Membros do quadro técnico administrativo;
3 Membros da sociedade civil organizada;
Presidente (escolhido entre um dos 6 membros do corpo docente ou
corpo técnico administrativo acima definidos).

O primeiro trabalho da CPA é a definicdo e a implementacdo de um processo de
sensibilizacdo da comunidade académica, mediante a divulgacdo intensiva do processo
e de suas finalidades e objetivos. A segunda fase do trabalho é a discussdao e a
preparacdo dos instrumentos utilizados para o diagnéstico e monitoramento
institucional, submetendo-os a apreciacdo do Conselho Académico do IMMES.

A CPA prop0e realizar a avaliacdo com base nas dez dimens@es propostas pelo
CONAES, previstas na Lei 10861/05, na perspectiva de um processo de melhoria
continua:

e A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

e A politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacdo, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e
demais modalidades;

e A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

e A comunicagéo dialdgica com a sociedade;

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

e Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente quanto ao
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
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¢ Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional;

e Politicas de atendimento aos estudantes;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Além disso, o relatério foi elaborado seguindo as orientagdes constantes na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES/ N°. 065 de 09/10/2014. Dessa forma, esse relatorio é
considerado na versdo parcial para o triénio 2024-2025-2026, conforme definido na
Nota Técnica 65, contemplando as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano
de 2024, explicitando uma andlise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo. O Capitulo 3 — “Desenvolvimento”
apresenta 0s cinco eixos que comtemplam as dez dimensoes dispostas na Lei 10861 que
institui o Sinaes. E feito um diagndstico a respeito do IMMES, ressaltando os avancos e
os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no PDI. Além disso, esse relatorio
apresenta no Capitulo 5 “Agdes previstas com base na analise” um plano de ac¢des de
melhoria ao IMMES. Abaixo, é apresentada a organizacao dos resultados desse relatério
segundo esses cinco eixos:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional:
- Dimensédo 8: Planejamento e Avaliacéo.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
- Dimens&o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
- Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.
e Eixo 3: Politicas Académicas:
- Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
- Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade;
- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
e Eixo 4: Politicas de Gestao:
- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal,
- Dimensédo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo;
- Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira.
e Eixo 5: Infraestrutura:
- Dimens&o 7: Infraestrutura fisica.

A partir dos resultados finais obtidos com a autoavaliacdo institucional, a CPA
do IMMES elaborou um conjunto de relatérios com os dados estratificados de cada um
dos cursos de graduacdo. Esses relatérios foram enviados para as coordenacdes de curso
e diregdo geral. A partir desses relatorios, cada curso deve desenvolver os seus proprios
planos de acao para atacar as oportunidades de melhoria e fragilidades apontadas.

A CPA do IMMES orienta fortemente que os coordenadores, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e o conselho de cada curso analisem tanto os resultados dos
relatorios estratificados de curso como os resultados do Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional da IMMES, com atencdo especial nas agdes corretivas e preventivas
apontadas no final do relatorio institucional, de forma a atuar em conjunto com a
direcdo para implementar os planos de acdo propostos para mitigar ou eliminar as
fragilidades identificadas e promover melhorias sensiveis as necessidades de toda a
comunidade académica.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
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Il. METODOLOGIA
2.1. O PROCESSO DE AVALIACAO

A CPA planejou os instrumentos de avaliacdo e realizou esse Relatorio
Institucional de Autoavaliacdo do IMMES no ano de 2024. Foram preparadas questdes
para avaliar os seguintes eixos e dimensdes (os membros da comunidade académica que
participaram de cada dimensao estao listados a frente):

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional:
- Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo: discentes, docentes e
funcionarios.

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
- Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional:
discentes, docentes e funcionarios;
- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo: discentes,
docentes e funcionérios.

e Eixo 3: Politicas Académicas:
- Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo: discentes
e docentes;
- Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade: discentes, docentes e
funcionarios;
- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes: discentes.

e Eixo 4: Politicas de Gestdo:
- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal: discentes, docentes e funcionarios;
- Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo: discentes, docentes e
funcionarios;
- Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira: discentes, docentes e
funcionarios.

e Eixo 5: Infraestrutura:
- Dimenséo 7: Infraestrutura fisica: discentes, docentes e funcionérios.

E importante explicitar que da pratica realizada no IMMES, realizou-se também,
a avaliacdo docente e a autoavaliacdo de curso contemplando também os 3 cursos de
graduacdo, isto é, o curso de Administracdo, Direito e Sistemas de Informacdo. Também
é realizado um diagnostico qualitativo a respeito do IMMES, ressaltando os avancos e
os desafios a serem enfrentados. Além disso, serdo apresentados os resultados da
pesquisa feita com egressos.

No decorrer do ano de 2024, foram desenvolvidas acGes na linha da
sensibilizagdo e capacitagdo para com o tema da Avaliagdo Institucional, como a
realizacdo e a discussdo dos principios da Avaliacdo Institucional e da implementacao
da avaliacdo interna, em diversas reunides com a Direcdo Geral, coordenadores de
curso, seja em Conselhos de Cursos, NDE's ou com a equipe da CPA. A partir de
agosto de 2024, iniciou-se a implementacdo da Avaliacdo Institucional, atraves da
elaboracdo e posterior aplicacdo do instrumento de avaliagéo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo teve um papel politico importante para o
desenvolvimento do processo avaliativo do IMMES porque foi responsavel, como em
processos anteriores, pelas definicbes e orientagdes centrais da avaliagdo e pelo
estabelecimento dos prazos institucionais. A CPA foi uma instancia de discussdo de
politicas e de reflexao acerca do percurso desenvolvido pela Avaliagdo Institucional, em
dialogo com os diversos segmentos e setores do IMMES e foi, igualmente, responsavel
pela formulagédo do Relatério Institucional.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
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2.2. PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Através de reuniBes entre a Dire¢do Geral da IES e entre os coordenadores dos
cursos, foi feito inicialmente o planejamento do instrumento de avaliacédo, a definigcdo de
quais segmentos seriam ouvidos e quais as questdes a serem construidas.

Para atender aos diversos eixos e dimensfes, a comissdo da CPA realizou a
seguinte avaliagao:

« Avaliar os resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento de avaliagdo, obtendo
respostas dos discentes, docentes, funcionarios e egressos.

Durante o periodo de avaliagdo, os discentes foram convidados a responder ao
questionério eletrénico desenvolvido pela CPA, utilizando o sistema Sophia no Portal
do Aluno. Apos a pandemia, foi possivel retornar com as atividades presenciais de
sensibilizagdo da CPA, com o trabalho de visita in loco da comisséo nas salas de aula e
com o processo de convite de preenchimento dos questionarios nos laboratorios de
informatica e também pelo celular.

Os docentes e funcionarios também foram convidados a responder o questionario,
usando o sistema Sophia para acesso ao sistema de avaliagdo desenvolvido pela CPA.

Desde o0 ano de 2017, essa comissdao implementou uma sistematica para aplicacao
de um questionario especifico para os egressos, com o envio do link via e-mail para
acesso e resposta desse publico. Os resultados obtidos com os egressos em 2024 serdo
apresentados nesse relatério.

Nesse processo, foi garantido o sigilo e a ndo identificacdo pessoal, mantendo a
liberdade necesséaria para que cada discente, docente, funcionario e egresso respondesse
de acordo com sua percepcdo individual.

Para 2024, a CPA desenvolveu um questionario especifico para obter respostas da
sociedade, disponivel no site e nos pontos de atendimento da instituicéo.

2.3. TRATAMENTO DOS DADOS

Apbs a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, os dados foram tabulados sob
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo. Procedeu-se o registro literal de
todos os resultados.

2.4. METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

Desta forma, construiu-se um Banco de Dados que representava a totalidade das
respostas obtidas nas questdes, estratificadas pelos eixos e pelas dimensdes avaliadas e
de acordo com a opinido dos discentes, docentes e funcionarios. No Capitulo 4 “Analise
dos dados e das informagdes”, todo o conteudo de dados obtidos foi analisado através
de um diagnostico realizado pela CPA, onde cada eixo e dimensdo foram analisados
segundo os seguintes critérios:

a) ldentificacdo dos Pontos Fortes (Resultado Azul nas tabelas): os percentuais das
respostas positivas do tipo “sempre/excelente” e “quase sempre/bom” foram somados,
resultando no valor constante na coluna ‘“somatoria de respostas positivas”; 0s
percentuais das respostas negativas do tipo “nunca/insuficiente” e “raramente/regular”
foram somados, resultando no valor constante na coluna “somatoOria de respostas
negativas”; o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como um Ponto
Forte quando o indicador da “somatdria negativa” for menor que o indicador da
“somatoria positiva” e, a0 mesmo tempo, o resultado da “somatoria positiva” for maior

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
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ou igual a 75%; os Pontos Fortes devem ser destacados durante a divulgacdo dos
resultados da CPA, pois demonstram onde o IMMES se destaca;

b) Identificacdo dos Resultados Adequados (Resultado Verde nas tabelas): o resultado
“Analise Final” da questdo foi caracterizado como Adequado quando o indicador da
“somatoria negativa” for menor que o indicador da “somatéria positiva” e, a0 mesmo
tempo, o indicador da “somatéria positiva” for maior ou igual a 50% e menor que 75%;
0s Pontos Adequados devem ser apresentados durante a divulgacdo dos resultados da
CPA, pois demonstram onde o IMMES cumpre com 0s requisitos;

c) ldentificacdo das Oportunidades de Melhoria (Resultado Amarelo nas tabelas): o
resultado “Andlise Final” da questdo foi caracterizado como uma Oportunidade de
Melhoria quando o indicador da “somatoria negativa” for menor ou igual ao indicador
da “somatoria positiva” e, ao mesmo tempo, o indicador da “somatodria positiva” for
menor que 50% ou o indicador “somatdria negativa” for maior ou igual a 20%; as
Oportunidade de Melhoria deverdo receber sugestdes de agcdes preventivas para que 0s
resultados sejam melhorados no préximo ciclo avaliativo;

d) Identificacdo das Ac¢des Corretivas - Fragilidades (Resultado Vermelho nas tabelas):
o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como uma Agéo Corretiva
quando o indicador da “somatéria negativa” for maior que o indicador da “somatdria
positiva”; questdes enquadradas nesses critérios serdo consideradas como Fragilidades
que precisam ter planos de acdo corretiva; além disso, questdes com o indicador da
“somatoéria negativa” maior que 50% foram destacados durante a analise de cada eixo e
dimensdo como uma Fragilidade Importante; todas as fragilidades deverdo receber
proposta de um plano de acgdes corretivas para que os resultados sejam melhorados no
préximo ciclo avaliativo e ndo sejam mais identificados como fragilidades.

Apobs, os componentes da CPA elaboraram um texto para cada dimensdo
analisada, apontando as informacdes relevantes, os pontos positivos, as possibilidades
de melhoria e as fragilidades. Esse diagndstico é importante pois ressalta os principais
avancos e os desafios a serem enfrentados pelo IMMES. Durante o diagndstico, é
realizada a analise em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). No Capitulo 5 “Ag¢des previstas com base na analise”, essa CPA
indica um plano de agdes para o IMMES, visando a melhoria das atividades académicas
e de gestdo da instituicao.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
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2.5. PARTICIPACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Abaixo, sdo apresentados os resultados da participacdo dos discentes e docentes
do curso de Sistemas de Informacéo em 2024:

Tabela de Participacdo do Curso de Sistemas de Informacdo - CPA 2024

Tipo de
participante

NUmero de
participantes

NUmero total

Percentual de
participacao

Discentes de

Sistemas de 25 28 89,3%
informacao
Docentes de
Sistemas de 20 20 100%
Informacéo

Conforme a tabela acima, 89,3% dos discentes e 100% dos professores do Curso

de Sistemas de

questionarios.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
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11l. RESULTADO DA
AUTOAVALIACAO DE
CURSOS E DA AVALIACAO
DOCENTE
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3.1. Autoavaliacéo de cursos

O IMMES realiza a autoavaliacdo de cursos, organizada pelas coordenacdes de
curso e Conselhos de Curso. Os discentes realizam o preenchimento de um questionario
contendo 8 (oito) questdes e respondem através de uma escala de 1 a 5, onde: 5 =
totalmente satisfeito, 4 = satisfeito, 3 = regular, 2 = insatisfeito, 1 = totalmente
insatisfeito. As questdes utilizadas na avaliagéo sédo:

1) Satisfacdo com a qualidade do corpo docente do curso;

2) Satisfacdo com a qualidade da coordenacédo do curso;

3) Satisfagdo com os programas e planos de ensino desenvolvidos;

4) Satisfacdo com a adequacdo da grade curricular em desenvolvimento com o

perfil profissional do egresso;

5) Satisfacdo na participacdo em atividades extracurriculares e complementares

do curso (iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, atividades culturais,

esportivas e sociais);

6) Satisfacdo com as agdes sociais prestadas aos alunos (bolsas de estudo,

nivelamento, monitoria, atendimento psicopedagdgico);

7) Satisfacdo em relacdo as condi¢des infraestruturais para o desenvolvimento

das atividades didaticas do curso;

8) Satisfacdo em relacdo as condicOes gerais de funcionamento do curso e da

qualidade da formacdo (visdo geral);

9) Em sua opinido, os professores do curso de Administracdo conseguiram

atender aos Planos de Ensino propostos, mesmo com essa nova forma de realizar

as aulas (criada em 2020 para avaliar os efeitos das aulas sincronas remotas ao

vivo durante a pandemia);

10) Pensando no modelo de aula desenvolvido nesse ano (a distancia, mas

sincrono), quais suas sugestdes para melhoria da abordagem. Essa questdo €

qualitativa e ndo consta no gréfico. Os resultados constam nas atas de discussao

dos NDE’s e conselhos de curso.

11) Espaco para caso tenha sugestdes em relacdo ao curso (ndo é obrigatdria a

resposta). Essa questdo é qualitativa e ndo consta no grafico. Os resultados

constam nas atas de discussdo dos NDE’s e conselhos de curso.

Abaixo sera apresentado o grafico contendo a os resultados das avaliagBes de
2018, 2019 e 2020 para os cursos de Administracdo e Direito. Nota-se em ambos os
cursos a melhoria da média final no triénio, sendo que no curso de Administracdo os
resultados aumentaram a cada ano e no curso de Direito ocorreu uma pequena reducao
na média final em 2019, mas logo em seguida ocorreu um aumento de 2020. De modo
geral, os indicadores que apresentaram melhoria significativa no triénio foram: 1
(qualidade do corpo docente), 2 (qualidade da coordenagdo do curso), 3 (programas e
planos de ensino desenvolvidos), 4 (adequacdo da grade curricular com o perfil
profissional do egresso), 6 (acdes sociais prestadas aos alunos (bolsas de estudo,
nivelamento, monitoria, atendimento psicopedagdgico), 7 (condi¢Bes infraestruturais
para o desenvolvimento das atividades didaticas do curso) e 8 (condi¢des gerais de
funcionamento do curso e da qualidade da formacdo). O indicador 5 (participagédo em
atividades extracurriculares e complementares do curso (iniciacdo cientifica, projetos de
extensdo, atividades culturais, esportivas e sociais) demonstra que os discentes estdo
com certa reducdo de interesse na participacdo em atividades extracurriculares e
complementares dos cursos, especialmente em 2020. Acredita-se que isso ocorre devido
a influéncia da pandemia, que impediu o IMMES de desenvolver todo um conjunto de
atividades que ja eram tradicionais e que, nesse momento, precisaram ser interrompidas
para garantir a salde e seguranca da comunidade académica. O indicador 9 (Em sua
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opinido, os professores do curso de Administragdo conseguiram atender aos Planos de
Ensino propostos, mesmo com essa nova forma de realizar as aulas) foi criado em 2020
para avaliar os efeitos das aulas sincronas remotas ao vivo durante a pandemia. Nota-se
uma media de respostas igual a 4,6 para os alunos do curso de Administracdo e de 4,1
para os alunos do curso de Direito. Esses valores sdo bons e acima da média final dos
cursos, permitindo interpretar que os professores estdo conseguiram atender aos Planos
de Ensino propostos, mesmo com a nova forma de realizar as aulas sincronas.

Comparativo da Autoavaliagdo dos Cursos em 2018, 2019 e 2020
Comparativo da Autoavaliacdo dos Cursos - 2018, 2019 e 2020

1 2 3 - 5 6 7 8 9

Média
Final
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CORMNWERNTNODORNWRNG~O O

Administracdo 2018 ® Administracdo 2019 ®m Administracao 2020
Direito 2018 Direito 2019 M Direito 2020

No ano de 2021 autoavaliacdo dos cursos foi aplicada. Notou-se em ambos 0s
cursos a melhoria da média final, sendo que no curso de Administracdo o resultado foi
4.5 e no curso de Direito a média ficou em 4,4. Esses valores sdo bons e acima da média
final dos cursos, permitindo interpretar que os professores estdo conseguiram atender
aos Planos de Ensino propostos, mesmo com a nova forma de realizar as aulas
sincronas.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. . " l Ie= CPA — Relatério do Curso de Sistemas de Informacgédo do IMMES — 2024

icipal de En:

Comparativo da Autoavaliagido dos Cursos em 2021, 2022 e 2023
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A analise comparativa dos resultados dos cursos de Administracdo e Direito
entre 2021 e 2023 revela que ambos tiveram um aumento na satisfagdo dos alunos em
relacdo aos nove quesitos avaliados.

No curso de Administracdo, a satisfagdo com a qualidade do corpo docente,
coordenacdo do curso, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e
condigdes gerais de funcionamento do curso apresentaram uma melhoria, tendo uma
média de 4,9 em relacdo a qualidade do corpo docente, 4,8 em relacdo a qualidade da
coordenacdo do curso, 4,7 em relacdo aos programas e planos de ensino desenvolvidos,
4,8 em relacdo a infraestrutura e condicbes gerais de funcionamento do curso e 4,8 em
relacdo aos professores conseguirem atender aos planos de ensino propostos. O curso
obteve uma média geral de satisfacdo de 4,7.

No curso de Direito, a satisfacdo dos alunos em relagdo a qualidade do corpo
docente, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e condi¢Ges gerais
de funcionamento do curso apresentaram uma melhoria, tendo uma média de 4,7 em
relacdo a qualidade do corpo docente, 4,6 em relacdo a adequacdo da grade curricular
com o perfil profissional do egresso, 4,6 em relacdo aos programas e planos de ensino
desenvolvidos, 4,7 em relacdo a infraestrutura e condi¢Ges gerais de funcionamento do
curso e 4,7 em relacdo a qualidade da formacéo e condicdes gerais de funcionamento do
curso. O curso obteve uma média geral de satisfacao de 4,6.

A autoavaliacdo do curso de Sistema de Informacdo lancado em 2022 e
novamente realizada em 2023 mostrou resultados positivos em geral. Os alunos
avaliaram com notas acima da média a qualidade do corpo docente do curso, a
coordenacao do curso, 0s programas e planos de ensino desenvolvidos e a adequacéo da
grade curricular com o perfil profissional do egresso. No entanto, as notas atribuidas
pelos alunos para a participacdo em atividades extracurriculares e complementares do
curso foram um pouco abaixo da média, com uma nota de 4,4. Ja as agles sociais
prestadas aos alunos receberam uma nota ligeiramente abaixo da média, com 4,5. As
condic@es infraestruturais para o desenvolvimento das atividades didaticas do curso e a
qualidade da formacdo também foram avaliadas com notas acima da média. E
importante ressaltar que a nota total média foi de 4,6, indicando uma satisfacéo geral
dos alunos com o curso de Sistema de Informacéo.

No ano de 2024, a autoavaliacdo dos cursos foi novamente aplicada. Abaixo
serdo apresentados os gréficos contendo a os resultados das avaliacdes de 2024 para 0s
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cursos de Administracdo, Direito e Sistemas de Informacdo. Nota-se um bom
desempenho de todos 0s cursos.

Autoavaliagdo do Curso de Administracéo

Autoavaliacdo Curso de ADM - 2024
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Autoavaliagdo do Curso de Direito
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Autoavaliagdo do Curso de Sistemas de Informacéo
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No ano de 2024, notou-se um desempenho muito equilibrado entre os cursos,
sendo que o resultado médio do curso de Administracdo o resultado foi 4,51, no curso
de Direito a média ficou em 4,48 e no curso de Sistemas de Informagdo foi de 4,47.

Em geral, os resultados da autoavaliagcdo indicam que os cursos tém tido uma
melhoria na satisfacdo dos alunos em relagdo a qualidade do corpo docente,
coordenacdo do curso, programas e planos de ensino desenvolvidos, infraestrutura e
condicBGes gerais de funcionamento do curso. No entanto, ainda h& espaco para
melhorias em algumas areas, como a participacdo em atividades extracurriculares e
complementares do curso.
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3.2. Avaliagao docente

O IMMES realiza a avaliacdo docente, organizada pela CPA desde 2015. Os

discentes realizam o preenchimento de um questionario contendo 20 (vinte) questdes e
atribuem uma nota de 1 a 5 para cada professor. As questdes utilizadas na avaliacdo sao:

OO ~NO O WN PR

. Discute o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.

. Distribui com equilibrio o contetdo da disciplina ao longo do semestre.

. Possui dominio do conteudo da disciplina.

. Possui didatica e exposicéo clara dos conteudos.

. Estabelece relagdes entre a teoria estudada e a préatica profissional.

. Faz uso de metodologias variadas, tornando as aulas dinamicas e atualizadas.
. Faz uso de recursos audiovisuais que proporcionam maior aproveitamento.

. Faz um bom aproveitamento do tempo de sala de aula.

. Nas avaliagOes, propde questdes coerentes com o contetdo lecionado.

. Corrige e devolve as avaliacbes em tempo razoavel.

. Discute e analisa o resultado das avaliagbes com os alunos em sala.

. O contetido ministrado atende ao proposto no plano de ensino.

. Possui um bom relacionamento com os alunos e os trata de maneira respeitosa.
. Demonstra entusiasmo com a disciplina e desperta o interesse e motivacao.

. Considera e valoriza as contribui¢des dos alunos; estimula o debate e discussao.
. Demonstra empenho e disponibilidade para sanar duvidas.

. E receptivo as criticas e sugestoes.

. Cumpre os horarios de aula com pontualidade.

. Comparece as aulas com assiduidade, sem faltas.

. Demonstra preocupacdo com o aprendizado.

Abaixo sdo apresentados os graficos contendo a média geral dos resultados das

avaliacOes de todos os docentes de 2018, 2019 e 2020 para os cursos de Administracéo
e Direito. Nota-se que no curso de Administracdo os indicadores estdo todos acima de
4,5 e existe uma tendéncia clara de melhoria em praticamente todos os indicadores. Os
indicadores 2, 5, 9 e 10 tiveram uma leve queda em 2020, comparando com 2019,

po

rém todos com média maior que em 2018. A média final do curso de Administragdo

subiu substancialmente no triénio avaliado. Nota-se que no curso de Direito 0s
indicadores estdo todos acima de 3,8, sendo que a média final de 2020 ficou um pouco
abaixo de 2019 (somente 0,02 de diferenca), porém acima do resultado obtido em 2018.
Existe uma tendéncia clara de melhoria nos indicadores 6, 7, 13, 16, 17. em
praticamente todos os indicadores. Os indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 14, 18, 19
tiveram uma leve queda dos resultados de 2020 em compara¢do com 2019, mas em sua
maioria os resultados s&o iguais ou melhores que 2018.
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Resultados da CPA docente do curso de Administracdo em 2018, 2019 e 2020

Comparacao - Avaliacdo Docente da Administracdao
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Resultados da CPA docente do curso de Administragéo em 2018, 2019 e 2020

Comparacao - Avaliacdo Docente do Direito
2018, 2019 e 2020
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Em 2021, realizou-se também, a avaliacdo docente contemplando os 2 cursos de
graduac&o, isto €, o curso de Administracdo e o curso de Direito. No decorrer do ano de
2021, foram desenvolvidas ac¢Bes na linha da sensibilizacdo e capacitacdo para com o
tema da Avaliacdo Institucional, como a realizacdo e a discussdo dos principios da
Avaliacdo Institucional e da execucdo da avaliacao interna, em diversas reunides com a
Direcdo Geral, coordenadores de curso, seja em Conselhos de Cursos ou com a equipe
da CPA. No més novembro de 2021, os discentes responderam a avaliacdo dos
docentes. Abaixo os resultados de ambos 0s cursos:
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Resultados da CPA docente do curso de Direito de 2021
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Resultados da CPA docente do curso de Administracao de 2021

Avaliacao Docente Administracdo - 2021
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Analisando os resultados obtidos em todas as questdes da pesquisa, conclui-se
que o resultado geral foi considerado satisfatorio, pois a maioria dos indicadores
apresentou resultados positivos. A média dos professores de Administracdo foi de 4,75
confirmando a tendéncia de melhora detectada no ano anterior de 2020. Quanto ao curso
de Direito a média obtida foi de 4,5 indicando estabilidade com relacdo ao ano anterior.
Mesmo analisando cada questdo separadamente, todas elas obtiveram uma maioria de
indicadores positivos.
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Resultados da CPA docente do curso de Administracdo em 2021 e 2022
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Resultados da CPA docente do curso de Sistemas de Informacgédo 2022 (primeira
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Em 2023 e 2024 realizou-se também, a avaliacdo docente contemplando os 3
cursos de graduacéo, isto é, o curso de Administracdo, Direito e o curso de Sistemas de
Informag&o. No decorrer dos anos de 2023 e 2024, foram desenvolvidas a¢des na linha
da sensibilizacdo e capacitagdo para com o tema da Avalia¢do Institucional, como a
realizacdo e a discussdo dos principios da Avaliacdo Institucional e da execucdo da
avaliacdo interna, em diversas reunifes com a Direcdo Geral, coordenadores de curso,
seja em Conselhos de Cursos ou com a equipe da CPA. No més novembro de 2023 e
2024, os discentes responderam a avaliagcdo dos docentes. Abaixo os resultados de todos
0S CUrsos:
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Resultados da CPA docente do curso de Direito 2023
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Resultados da CPA docente do curso de Administragédo 2023
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Resultado CPA Docente do curso de Administracdo de 2024
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Resultados da CPA docente do curso de Sistemas de Informacédo 2023
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Resultado CPA Docente do curso de Sistemas de Informacéo de 2024
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Resultado CPA Docente Comparativo dos Cursos de 2024
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Analisando os resultados obtidos em todas as questfes da pesquisa nos anos de
2023 e 2024, conclui-se que o resultado geral foi considerado satisfatorio, pois a
maioria dos indicadores apresentou resultados positivos. No ano de 2024, a média dos
professores de Administracdo foi de 4,4; Direito 4,4; Sistema de Informacdo 4,5. No
geral, no comparativo de todos os cursos, a média se manteve em 4,4, sendo
considerado um resultado excelente.
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IV. ANALISE DOS DADOS ESTRATIFICADOS PARA O CURSO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

Nesse capitulo, serdo analisados os dados da autoavaliacdo institucional
estratificados para o curso de Sistemas de Informacdo, utilizando exclusivamente as
respostas de discentes e docentes do curso. Os dados obtidos foram analisados através
de um diagnostico realizado pela CPA, onde cada eixo e dimensdo foram analisados
segundo 0s seguintes critérios:

a) ldentificagdo dos Pontos Fortes (Resultado Azul nas tabelas): os percentuais das
respostas positivas do tipo “sempre/excelente” e “quase sempre/bom” foram somados,
resultando no valor constante na coluna “somatéria de respostas positivas”; 0s
percentuais das respostas negativas do tipo “nunca/insuficiente” e “raramente/regular”
foram somados, resultando no valor constante na coluna “somatdria de respostas
negativas”; o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como um Ponto
Forte quando o indicador da ‘“somatoria negativa” for menor que o indicador da
“somatoria positiva” e, ao mesmo tempo, o resultado da “somatoria positiva” for maior
ou igual a 75%; os Pontos Fortes devem ser destacados durante a divulgacdo dos
resultados da CPA, pois demonstram onde o IMMES se destaca;

b) Identificacdo dos Resultados Adequados (Resultado Verde nas tabelas): o resultado
“Analise Final” da questdo foi caracterizado como Adequado quando o indicador da
“somatoéria negativa” for menor que o indicador da “somatoria positiva” €, a0 mesmo
tempo, o indicador da “somatoria positiva” for maior ou igual a 50% e menor que 75%;
0s Pontos Adequados devem ser apresentados durante a divulgagdo dos resultados da
CPA, pois demonstram onde o IMMES cumpre com 0s requisitos;

c) Identificacdo das Oportunidades de Melhoria (Resultado Amarelo nas tabelas): o
resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como uma Oportunidade de
Melhoria quando o indicador da “somatoria negativa” for menor ou igual ao indicador
da “somatoria positiva” e, a0 mesmo tempo, o indicador da “somatoria positiva” for
menor que 50% ou o indicador “somatdria negativa” for maior ou igual a 20%; as
Oportunidade de Melhoria deverdo receber sugestdes de acdes preventivas para que 0s
resultados sejam melhorados no préximo ciclo avaliativo;

d) Identificacdo das Ac¢des Corretivas - Fragilidades (Resultado Vermelho nas tabelas):
o resultado “Analise Final” da questdo foi caracterizado como uma Agéo Corretiva
quando o indicador da ‘“somatoria negativa” for maior que o indicador da “somatdria
positiva”; questdes enquadradas nesses critérios serdo consideradas como Fragilidades
que precisam ter planos de acdo corretiva; além disso, questdes com o indicador da
“somatoria negativa” maior que 50% foram destacados durante a analise de cada eixo e
dimensdo como uma Fragilidade Importante; todas as fragilidades deverdo receber
proposta de um plano de acBes corretivas para que os resultados sejam melhorados no
préximo ciclo avaliativo e ndo sejam mais identificados como fragilidades.

Nos Anexos, serdo apresentados os diagndsticos que os componentes da CPA
elaboraram para cada eixo e dimenséo analisados, separados de acordo com as respostas
de discentes e docentes do curso em analise nesse relatério estratificado, apontando as
informacdes relevantes, os pontos fortes e adequados, as oportunidades de melhoria e as
fragilidades. Esse diagndstico foi importante pois ressalta os principais avangos e 0s
desafios a serem enfrentados pelo curso e pelo IMMES, bem como também demonstra
onde o curso e o IMMES é bom e adequado. Abaixo, sdo apresentadas as questdes que
apresentaram resultados que necessitam de melhoria:
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QUESTOES QUE APRESENTARAM RESULTADOS QUE NECESSITAM DE
MELHORIA SEGUNDO OS ALUNOS DO CURSO ANALISADO

Somatéria | Somatéria

Respostas | Respostas

Positivas Negativas
(%) (%)

Nota | Nota | Nota | Nota | Nota
Anélise Final 5 4 3 2 1
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Total

Questao %)

3 - Vocé acredita ter
condiges financeiras para
honrar com as Oportunidade

52 24 de Melhoria 32 20 24 20 4 100

mensalidades, sem contar
com alguma
modalidade de bolsa?

6 - Como vocé avalia o
seguinte servi¢o do 56 24
campus: Seguranga.

Oportunidade

de Melhoria 36 20 20 16 8 100

QUESTOES QUE APRESENTARAM RESULTADOS QUE NECESSITAM DE
MELHORIA SEGUNDO OS ALUNOS DO CURSO ANALISADO

N&o ocorreram apontamentos que necessitam de melhoria segundo os docentes do
curso.
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V. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

A partir dos resultados finais obtidos com a autoavaliagdo institucional, a CPA
do IMMES elaborou esse relatério com os dados estratificados do curso especifico. Esse
relatdrio foi enviado para a coordenagdo do curso especifico e para a direcdo geral. O
mesmo foi feito para todos os cursos. A partir desses relatorios, cada curso deve
desenvolver os seus proprios planos de acéo para atacar as oportunidades de melhoria e
fragilidades apontadas. Convém que os planos de acdo sejam formalizados em atas de
reunido do NDE e Conselho de Curso de forma a evidenciar as anlises feitas e as a¢des
preventivas e corretivas definidas. Com essas atas, a CPA se compromete a dar suporte
aos cursos para realizar o acompanhamento dos planos de acéo.

A CPA do IMMES orienta fortemente que os coordenadores, 0 Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e o conselho de cada curso analisem tanto os resultados dos
relatorios estratificados de curso como os resultados do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional do IMMES, com atencdo especial nas acbes corretivas e preventivas
apontadas no final do relatorio institucional, de forma a atuar em conjunto com a
direcdo geral para implementar os planos de acdo propostos para mitigar ou eliminar as
fragilidades identificadas e promover melhorias sensiveis as necessidades de toda a
comunidade académica.

Ao final deste processo, faz se necessario uma reflexdo sobre a autoavaliacédo
visando a sua continuidade. Sabe-se que se trata de um processo continuo que
proporciona, além do autoconhecimento institucional, o planejamento de acdes futuras e
a garantia da qualidade dos servicos educacionais. A Comissdo Propria de Avaliacéo,
pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios a tomada de decisdo e ao planejamento
institucional, na busca de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo. Os resultados apresentados contemplam os cinco eixos e as dez
dimensGes de avaliagdo do SINAES. Todos os resultados obtidos na avaliagédo
institucional, devidamente tabulados e organizados, encontram-se arquivados na
Coordenacéo da CPA.

A CPA agradece a participacdo de todos os seus membros nas etapas de
planejamento, divulgacdo, sensibilizac&o, realizagdo, anélise e elaboragdo do Relatério
Institucional da CPA. Também é importante reafirmar a participacdo e o apoio dos
discentes, docentes, coordenadores e funcionarios do IMMES e dos membros da CPA
durante todas as etapas de planejamento e execucdo, fortalecendo todo o trabalho da
CPA e permitindo a apropriacdo desse processo de autoavaliacao por toda a comunidade
académica.

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Av. Tiradentes, 629, Centro — Matdo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

.. Ees g le= CPA — Relatério do Curso de Sistemas de Informacgédo do IMMES — 2024

Instituto Matenense Municipal de Ensinc

VI. ANEXOS

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior - IMMES
Auv. Tiradentes, 629, Centro — Matéo, S.P — Tel. (16) 3383-1353
http://www.immes.edu.br



http://www.immes.edu.br/

Maed

Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior

rlAFl@C _DISC:J\JT-ES 2024

CURSO DE SISTEMAS DE
INFORMAGCAG

Institute: Matenense Municipal de EnsinerSuperior
(Relatorio publicade em marco de 2025)




Questao

Somatéria
Respostas
Positivas (%)

Somatéria

Respostas

Negativas
(%)

Analise Final

Nota 5
(%)

Nota 4
(%)

Nota 3
(%)

Nota 2
(%)

Nota 1
(%)

Total
(%)

Gréfico

1 - Vocé conhece a misséo do

IMMES?

68

Adequado

40

28

20

100

45

40

35

30

25

20

15

10

v

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)
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4 - Vocé acredita que o IMMES
cumpre com o que foi colocado
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2 - Em sua opinido, vocé
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4 - Em sua opinido, vocé
acredita que nossos
educadores estdo preparados
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6 - Vocé tem acesso as normas
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disponibilidade para orientagdo 88 8
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3 - O coordenador do curso
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necessario?
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7 - A coordenagéo do curso
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76

1 - A quantidade e qualidade
dos funcionarios
administrativos atendem a
demanda das atividades fins do
setor de atendimento geral ao
aluno?

80

48

28

20

100

60

50

40

30

20

10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

48

32

100

60

50

40

30

20

10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)




2 - A quantidade e qualidade
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6 - O setor de cobranga atende
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apresentar problemas

60

32
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Nota 5 (%)
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Nota 3 (%)
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especificos e obter 92 4
respostas/solugdes?

11 - Vocé tem acesso a diregcdo

geral da Instituigdo Instituto

para apresentar problemas 76 12

especificos e obter
respostas/solugdes?

48
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Nota 1 (%)




1 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo ao
espaco fisico, iluminagéo,

52

36

100

60

50

40

30

20

10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

= 88
guarda-volumes manutengéo e
conforto térmico?
2 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo a 8

disponibilidade de referéncias
bibliograficas?
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Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)




3 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo a
disponibilidade da biblioteca

= . 84
em relagéo a facilidade
de acesso para consultas?
4 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo a 76

atualizagdo do acervo?
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5 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagdo ao
estado de conservagdo dos
livros?

92

6 - Como vocé avalia a
biblioteca em relagédo ao
horario de funcionamento?

88
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1 - Em sua opinido seu acesso

as notas e frequéncia atendem 76 8
a demanda das atividades fins?

2 - Alinteratividade entre

docentes e alunos, ocorre de 76 12

foram agil?
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Nota 1 (%)
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3 - A navegagao pela
plataforma Google Sala de

Aula (Classroom) é rapida e 92 4
facil?

4 - A disponibilidade de acesso

quando os usudrios precisam 84 12

ocorre de forma, rapida, facil e
agil?
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5 - Em sua opinido, o acesso
as aulas e atividades postadas
ocorre de maneira ordenada?

84

6 - Em sua opinido, a
disponibilidade das
informagdes necessarias para
o seu desenvolvimento de
aprendizagem em sala de
aula?
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1 - Os equipamentos de apoio
utilizados em sala de aula
(Datashow, TV, DVD, Lousa,
Som, etc) se

encontram disponiveis em
quantidade e qualidade para
todas as disciplinas?

72
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30
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10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

2 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto ao
conforto das carteiras e
Ventilagao?
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Nota 1 (%)




3 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto
iluminagéo, limpeza e espago
fisico?

76

4 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto
iluminagéo, limpeza e espago
fisico?

84
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5 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto a
acustica?

72

Adequado
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10

(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)
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6 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus:

Seguranca.

56

24

Oportunidade de
Melhoria
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7 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 72 12
Sinalizagéo.

8 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 56 16

Bebedouros.
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9 - Como vocé avalia os

seguintes servigos do campus:

Limpeza dos Banheiros e do 72 12
Pétio

10 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 64 12

Instalagdes Gerais

44

28

100

50
45
40
35
30
25
20
15
10

v

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

36

28

24

100

40

35

30

25

20

15

10

(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)




11 - Como vocé avalia o
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(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)
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Nota 1 (%)

seguinte servigo do campus: 56 16
Cantina?

12 - Como vocé avalia os

acessos e espagos para as

pessoas portadoras de 72 8

necessidades especiais no
IMMES?
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1 - Os equipamentos do
laboratério de informatica, sdo
adequados para as
necessidades praticas da
disciplina, quanto ao seu
estado de conservagao?

68

2 - Os Softwares disponiveis
nos computadores de
informatica, sdo adequados
para as necessidades
praticas das disciplinas?

64
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Nota 1 (%)

36

28

20

100

40

35

30

25

20

15

10

[€,]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)




3 - O laboratério de informatica
fica com disponibilidade fora do

32
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10

(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

horario das aulas para uso dos 52 16
alunos?

4 - O horario de funcionamento

do laboratoério de informatica é

adequado para suas 72 12

necessidades
académicas?
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v
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5 - A conexao de internet
oferecida pela Instituigao, sdo
adequadas para as

36
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10

(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

necessidades praticas das 56 16
disciplinas?

1 - Vocé acredita na

contribui¢do do plano de 80 8

ensino para as atividades
académicas?
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Nota 1 (%)




2 - Vocé acredita que o IMMES,

contribui com os contetidos
apresentados em sala de aula

S 80 8
para a iniciagéo
profissional?
3 - Vocé acredita que o IMMES
proporciona aos seus alunos
atividades praticas suficientes 76 12

para o
desenvolvimento académico?

52
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Nota 1 (%)
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Nota 1 (%)




4 - Vocé acredita que o IMMES
utiliza metodologias de ensino
que desafiam o aluno;

68

5 - Vocé acredita que as
referéncias bibliograficas
indicadas no plano de ensino
ajudam o no

desenvolvimento académico do
aluno?

72
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6 - Vocé acredita que o IMMES,

no seu programa de monitoria,
facilita o aprendizado do
aluno?

60

36
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(€]

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)
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7 - Vocé acredita que o IMMES
oferece e envolve os alunos,
docentes e colaboradores em
suas atividades

de cultura, de lazer e de
interacdo social?

72
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8 - Vocé tem acesso e
conhecimento sobre o PPC
(Projeto Pedagdgico do Curso)
do seu curso?

72
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Questao

Somatéria
Respostas
Positivas (%)

Somatéria

Respostas

Negativas
(%)

Nota 5
(%)

Analise Final

1 - Vocé conhece a misséo do

IMMES?

100

Nota 4
(%)

Nota 3
(%)

Nota 2
(%)

Nota 1
(%)

Total
(%)

Grafico
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2 - Vocé acredita que o IMMES

o 95
cumpre com a sua misséo?
3 - Vocé conhece o PDI (Plano
de Desenvolvimento 75

Institucional) do IMMES?
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4 - Vocé acredita que o IMMES
cumpre com o que foi colocado
no PDI (Plano de

Desenvolvimento 85
Institucional)?

1 - Em sua opinido, vocé

acredita que o IMMES oferta

uma educagéo de qualidade 100

que melhora a vida das
pessoas?

60

50
40
30
50 | 35 | 15 100
20
) I
0
Nota 5 (%) Nota 4 (%) Nota 3 (%) Nota 2 (%) Nota 1 (%)
60
50
40
30
55 | 45 | o 100
20
10
0
Nota 5 (%) Nota 4 (%) Nota 3 (%) Nota 2 (%) Nota 1 (%)




2 - Em sua opinido, vocé
acredita que o IMMES prepara
0 aluno para o mercado de
trabalho e o

desenvolvimento do projeto de
vida do mesmo?

100

3 - Em sua opinido, vocé
acredita que nossos
educadores estao preparados
para formar e desenvolver as
pessoas?
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4 - Em sua opinido, vocé
acredita que o IMMES

. 100
desenvolve o respeito entre as
pessoas?
5 - Em sua opinido, existe a
eficiéncia e eficacia na
integridade nas agdes da 100

direcdo, educadores e
funcionarios do IMMES?

85
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6 - Em sua opinido, vocé
acredita que a CPA contribui
para a melhoria das atividades
do IMMES?

95

1 - Vocé acredita que a receita
gerada pelo IMMES tem sido
revertida em beneficio da
prépria instituigao?
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2 - Vocé acredita que o IMMES
tem aplicado recursos
financeiros para contribuir com
as qualificagdes de

seus funcionarios
administrativos, docentes e
coordenagéo, melhorando a
sua auto-estima e a qualidade
dos servigos prestados?

80

50

30

100

60

50

40

30

20
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3 - Em sua opinido, o IMMES
demonstra possuir
sustentabilidade financeira?
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4 - Vocé acredita que o
oferecimento dos cursos de
graduagéo pelo IMMES tem
impactado positivamente a
Regido nas atividades técnicas,
cientificas, no desenvolvimento
regional e na melhoria da
qualidade de

vida?

100

5 - Em sua opinido, os
discentes do IMMES, ao longo
de seus cursos, tém
desenvolvido senso critico,
democratico e melhorando o
exercicio da cidadania?
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6 - Vocé acredita que o IMMES
deve oferecer cursos de pos-
graduagao para contribuir a
Regido nas

atividades técnicas, cientificas,
no desenvolvimento regional e
na melhoria da qualidade de
vida?

100

1 - Existe a eficiéncia, eficacia
e clareza na comunicagéo
entre a diregdo e e demais
departamentos da

Instituicdo?
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2 - Como vocé avalia o tempo
de resposta (e-mail,
comunicagdo interna) do
IMMES?

100

3 - Existem eficiéncia e eficacia
no atendimento ao
docente/discente pelo(a):
Estagio,Nivelamento,

Monitoria, NAP e Orientagédo de
TCC?
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4 - Voceé tem acesso e
conhecimento as normas
institucionais (Estatuto,
regimento interno, manual do
aluno, cédigo de conduta entre
outros)?

90

5 - Vocé percebe que suas
posigdes/reivindicagdes sdo
consideradas pelos
representantes da IES (
Diregao

e Mnatenedora)?
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6 - Vocé tem acesso as normas
que estabelecem a forma de
funcionamento dos érgéos
colegiados do

IMMES (Conselho de Curso, 7% 5
NDE e da Comisséo Interna de

Avaliagéo)?

7 - Voceé tem acesso aos

assuntos e decisdes que sdo 80 10

tratados nos 6rgaos colegiados
e NDEs dos cursos?
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8 - Em sua opinido, as tomadas
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Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

de deciséo e gestao 85 10
institucional sdo participativas?

9 - A diregao geral adota

estratégias visando antecipar 95 0

solugdes para problemas
potenciais da IES?
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Nota 1 (%)




10 - Vocé deseja contribuir com
alguma sugestédo de melhorias
para o IMMES?

1 - Na sua opinido, o
coordenador do curso promove
mudangas, quando
necessarias, para melhorar a
qualidade do ensino do seu
curso?

100
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2 - Na sua opinido, o
coordenador do curso atua
como mediador, entre alunos e
professores quando
necessario?

100

3 - Na sua opinido o
coordenador do curso atua
junto aos alunos com
dificuldade de permanecerem
no

curso?
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4 - Na sua opinido, o
coordenador do curso divulga
para os alunos, professores e
funcionarios os

resultados do seu curso nos
conceitos do MEC e demais
acdes da IES?

100

5 - A coordenagéo do curso
adota estratégias visando a
antecipar solugdes para
problemas potenciais do
semestre?

100
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6 - Vocé tem acesso a
coordenagao do cursos para
apresentar problemas
especificos e obter
respostas/solugdes?

100

1 - A quantidade e qualidade
dos funcionarios
administrativos atendem a
demanda das atividades fins do
setor de atendimento geral ao
aluno?

100
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2 - A quantidade e qualidade
dos funcionarios
administrativos atendem a
demanda das atividades fins
aos

professores e coordenadores?

100

3 - A quantidade e qualidade
dos funcionarios
administrativos atendem a
demanda das atividades
referente

a solicitagdo dos documentos
académicos?

100
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4 - O horario de atendimento
realizado na Instituicdo atende

a demanda dos servigos 100
solicitados?

5 - Quando se trata do

atendimento ao funcionario, 95

vocé tem suas demandas
atendidas com agilidade?
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6 - O setor de cobranga atende
a demanda das atividades fins?
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7 - A bibliotecaria atende a
demanda das atividades fins?
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8 - Na sua opinido a
quantidade de professores
atendem a demanda das
atividades fins do IMMES?

100

9 - Os professores atendem a
demanda das atividades fins
nos quesitos qualificagdo
(titulagao)

100
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10 - Vocé tem acesso a diregcdo
geral da Instituigdo Instituto
para apresentar problemas
especificos e obter
respostas/solugdes?

90

55

11 - Deseja contribuir com
alguma sugestédo de melhoria
referente ao atendimento de
alunos, professores e
funcionarios?
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1 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo ao
espaco fisico, iluminagéo,

= 95
guarda-volumes manutengéo e
conforto térmico?
2 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagéo a
disponibilidade da biblioteca 95

em relagéo a facilidade
de acesso para consultas?
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3 - Como vocé avalia a
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biblioteca com relagéo a 80
atualizagdo do acervo?
4 - Como vocé avalia a
biblioteca com relagdo ao 100

estado de conservagdo dos
livros?
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5 - Como vocé avalia a

biblioteca em relagédo ao 100
horério de funcionamento?

1 - Em sua opinido o acesso

aos langamento das notas e

frequéncia atendem a demanda 95

das atividades
afins?
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2 - Alinteratividade entre

Aula (Classroom) é rapida e
facil?

docentes e alunos, ocorre de 100
foram agil?

3 - A navegagao pela

plataforma Google Sala de 100

85

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)

50

50

100

60

50

40

30

20

10

Nota 5 (%)

Nota 4 (%)

Nota 3 (%)

Nota 2 (%)

Nota 1 (%)




4 - A disponibilidade de acesso
quando os usudrios que
precisam ocorre de forma,
rapida, facil e agil?

95

5 - Em sua opinido, a
disponibilidade das
informagdes necessarias para
o seu desenvolvimento de
aprendizagem em sala de
aula?

100
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1 - Os equipamentos de apoio
utilizados em sala de aula
(Datashow, TV, DVD, Lousa,
Som, etc) se

encontram disponiveis em
quantidade e qualidade para
todas as disciplinas?

80

2 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto ao
conforto das carteiras e
Ventilagao?
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3 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto
iluminagéo, limpeza e espago
fisico?

85

4 - As salas de aula
correspondem as
necessidades, quanto
iluminagéo, limpeza e espago
fisico?
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5 - As salas de aula
correspondem as

necessidades, quanto a 7% 10
acustica?

6 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 80 15

Seguranca.
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7 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 95 5
Sinalizagao.

8 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 80 15

Bebedouros.
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9 - Como vocé avalia os
seguintes servigos de Limpeza
do IMMES: Banheiros,

Administrativo, Sala dos 95
Professores, Biblioteca,

Laboratério, NPJ e Patios?

10 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 95

Instalagdes Gerais
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11 - Como vocé avalia o

seguinte servigo do campus: 70 15
Cantina?

12 - Como vocé avalia os

acessos e espagos para as

pessoas portadoras de 80 5

necessidades especiais no
IMMES?
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13 - Os equipamentos de apoio
utilizados na secretaria e
demais departamentos da IES
se encontram

disponiveis em quantidade e
qualidade para uso?

90

60

14 - Vocé deseja contribuir com
alguma sugestéo de melhorias
na infra-estrutura do IMMES?
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1 - Na sua opinido, os
equipamentos do laboratério de
informatica, sdo adequados
para as necessidades
praticas da disciplina
oferecidas?

90

2 - Os Softwares disponiveis
nos computadores de
informatica, sdo adequados
para as necessidades
praticas das disciplinas
oferecidas?
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3 - O horario de funcionamento
do laboratoério de informatica é
adequado para suas

necessidades 95 0
académicas?

4 - A conexao de internet

oferecida pela Instituigao, sdo

adequadas para as 75 15

necessidades praticas das
disciplinas?
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1 - Vocé acredita na
contribui¢do do plano de
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100
ensino para as atividades
académicas?
2 - Vocé acredita que o IMMES,
contribui com os contetidos
apresentados em sala de aula 100

para a iniciagdo
profissional?
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3 - Vocé acredita que o IMMES
proporciona aos seus alunos
atividades praticas suficientes
para o

desenvolvimento académico?

95

4 - Vocé acredita que o IMMES
utiliza metodologias de ensino
que desafiam o aluno?

95
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5 - Vocé acredita que o IMMES,

no seu programa de monitoria,
facilita o aprendizado do
aluno?

95

6 - Vocé acredita que o IMMES
oferece e envolve os alunos,
docentes e colaboradores em
suas atividades

de cultura, de lazer e de
interacdo social?

95
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